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บทคัดย่อ

การวิจยัในครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเห็นของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของหลกัสตูรและความพึงพอใจของนกัศกึษา

ทีม่ต่ีอการใช้หลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส(หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2554) คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยศกึษาด้านบรบิทของหลกัสตูร ด้านปัจจยัเบือ้งต้นในการผลติ  ด้านกระบวนการ

ใช้หลักสูตร และด้านผลผลิตของหลักสูตร กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร

และอาจารย์จ�ำนวน 7 คน นักศึกษาจ�ำนวน 159 คน และพ่ีเลี้ยง (Job Supervisor) ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายท่ี

ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จ�ำนวน 8 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่าและแบบสอบถามปลายเปิด และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

	 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 1) ด้านบริบทของหลักสูตร (Context) พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แต่มีข้อเสนอแนะว่า  

ควรเน้นความต้องการของผู้เรียนมากข้ึน ควรปรับรายวิชาให้สอดคล้องกับวิชาชีพทางภาษาฝรั่งเศส และควรเพ่ิม

รายวิชาที่เน้นการปฏิบัติ 

  2)  ด้านปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต (Input) พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะว่า  

ควรมีอาจารย์เพ่ิมมากขึ้น ควรมีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือปรับพ้ืนฐานส�ำหรับผู้เรียนที่ไม่มีพ้ืนฐานทางวิชาภาษา 

ควรมีห้องส�ำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

  3) ด้านกระบวนการใช้หลกัสตูร (Process) พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  และมข้ีอเสนอแนะ

ว่า การจดัแผนการศกึษาควรให้นกัศึกษาได้มส่ีวนร่วมแสดงความคดิเหน็ ควรใช้วธีิการสอนทีห่ลากหลายและควรให้ผู้

เรียนได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดการวัดและประเมินผล  
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4) ด้านผลผลิตของหลักสูตร (Product) พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แต่มีข้อเสนอแนะว่า  

ควรพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศในการสื่อสาร ควรเน้นการสื่อสารทางภาษา

องักฤษให้มากข้ึน และมข้ีอเสนอแนะว่า ควรปรบัปรงุองค์ความรูข้องบณัฑิตในด้านการคดิวิเคราะห์ การวางแผน และ

ทักษะการสื่อสารทางภาษา และการติดต่อสื่อสารในองค์กร

5) ความพึงพอใจของนักศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  และมีข้อเสนอแนะ

ว่าควรปรบัรายวิชาให้มคีวามทนัสมยั เรยีนรูน้อกพ้ืนท่ีเพ่ือทีจ่ะได้ปฏิบตัจิรงิและควรมนัีกศกึษาแลกเปลีย่นในสาขาวิชา  

Abstract

The purpose of this research was to Study and assess satisfaction of The Implementation and of The Bachelor 

Curriculum of Arts in French (Revised Curriculum, 2011), Faculty of Humanities and Social Sciences, Khon-

kaen University. It studies the context of the curriculum, initial production factors, the process of curriculum 

administration and implementation and the product of the curriculum. The instrument used in this research 

was three different open-ended questionnaires with a check-list, rating-scale, and opinion interview. The 

data was collected from 183 people who responded to the questionnaire, 7 were managing curriculum ad-

ministration 7 were instructors in the curriculum, 159 current students and 8 job supervisors. The collected 

data was analyzed using the statistical tools: mean of percentage, arithmetic mean and standard deviation.

The results were as follows:

	 1) The context of the curriculum was highly appropriate. However, some changes should be 

made to reflect the most current French language and should be relevant to student’s needs. Moreover the 

curriculum should include team teaching for workshop training and the classroom activities in the subjects.

	 2) The initial production factor, the respondents expressed highly favorable opinions but it was 

recommended that effective lesson plans and various teaching methods should be created. In addition, 

prerequisite courses should be prepared to enhance students’ background knowledge.

	 3) The process of curriculum administration and implementation were rated highly in regards to 

teaching, learning, and assessment. In addition, the quality of the classroom, teaching tools, media and 

material were moderately successful and to aid this research in the future students should be encouraged 

to take part in this assessment as well.

4) The results of the curriculum were found to be highly successful. However, the data showed that 

the graduate proficiency in analyzing, planning, communication in organization, language communication 

and using technology ought to be improved.

5) The students expressed a highly favorable opinion in regards to contentment with The Bachelor 

Curriculum of Arts in French. It was recommended, however, that the curriculum should be improved to 

reflect the modern language and to include workshop trainings to prepare students for work. Likewise, there 

should be more student ex-changes in the department of French language. 

Keywords : curriculum implementation curriculum of arts in french faculty of humanities and social sciences, 

khonkaen university 
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บทน�ำ

ในโลกยุคแห่งความรู้ท่ีความรู้ความสามารถของ

ทรัพยากรมนุษย์เป็นภูมิปัญญาของประเทศ ทรัพยากร

มนุษย์ท่ีมีคุณภาพจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนา

ประเทศและด้วยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ

ในด้านต่างๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตน์ส ่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก การศึกษาได้รับการยอมรับ

และให้ความส�ำคัญในฐานะที่เป็นกลไกหรือเครื่องมือ

ส�ำคญัในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ สงัคมและประเทศ 

การสร้างองค์ความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

ประเทศจึงจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพท้ังใน

ด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และ

การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้การศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาสามารถเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาประเทศ [2]

การน�ำหลกัสตูรไปใช้ เป็นข้ันตอนทีม่คีวามส�ำคญั

อย่างย่ิงของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร เพราะเป็น

ขั้นตอนส�ำคัญที่บ่งชี้ถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว

ของหลักสูตรนั้น ๆ [5] การน�ำหลักสูตรไปใช้ให้ประสบ

ผลส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพจะต้องมีการวางแผนและ

เตรยีมการให้บคุคลท่ีมคีวามเก่ียวข้องเข้ามามส่ีวนร่วมใน

การด�ำเนินการโดยเฉพาะอย่างย่ิงผูส้อนทีถื่อว่ามบีทบาท

ส�ำคัญในการน�ำหลักสูตรไปใช้ 

เกณฑ์มาตรฐานการอดุมศกึษาแห่งชาต ิมตีวัชีวั้ด

ข้อบังคับให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหรือปรับปรุงราย

ละเอียดของหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

ว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิตามระดับคุณวุฒิของแต่ละ

สาขา/สาขาวชิา โดยจดัท�ำรายงานผลการด�ำเนินการของ

รายวชิา และรายงานผลการด�ำเนนิการของประสบการณ์

ภาคสนาม (ถ้ามี) ข้อ 7 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนา

หรือปรับปรุงรายละเอียดของหลักสูตรโดยมีตัวบ่งชี้

การประกันคุณภาพของหลักสูตรการจัดการเรียนการ

สอน และเกณฑ์การประเมินตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐานคุณวุฒิตามระดับคุณวุฒิ

ของสาขา/สาขาวิชาน้ันๆ [2] ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการใช้

หลักสูตรศิลปศาสตร-บัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) โดยผลศึกษาจะเป็น

ข้อมลูสารสนเทศทีท่�ำให้ทราบสภาพปัจจบุนั ปัญหาและ

ความต้องการท่ีแท้จรงิของหลกัสตูร ท�ำให้วางแผนได้ตรง 

เป้าหมาย แก้ปัญหาและพัฒนาได้ตรงตามนโยบาย 

ตลอดจนปรับแผนให้เหมาะสมมากขึ้นและตรวจสอบดู

ว่าเป็นไปตามทีจ่ดุมุง่หมายของหลกัสตูรมากน้อยเพียงใด 

ซึ่งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

(หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2554) มีก�ำหนดให้ต้องปรับปรุง

หลกัสตูรใน พ.ศ. 2558  ผลการวิจยันีจ้งึเป็นองค์ประกอบ

ส่วนหน่ึงในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่มีต่อการใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาภาษาฝรั่งเศส (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554)  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยการศึกษาข้อมูลจากการ

สอบถามและการสมัภาษณ์ ส�ำหรบักลุม่เป้าหมาย ผูวิ้จยั

ได้จ�ำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม มีจ�ำนวน 183 คน คืออาจารย์

ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรและอาจารย์ประจ�ำหลกัสตูร จ�ำนวน 

7 คน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) 

จ�ำนวน 7 คน นักศึกษาท่ีก�ำลังศึกษาในหลักสูตรศิลป

ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส (หลกัสตูรปรบัปรงุ 

พ.ศ.2554)  ปีการศกึษา 2557  จ�ำนวน159 คนและพ่ีเลีย้ง 

(Job Supervisor) ของนักศกึษาชัน้ปีสดุท้ายท่ีปฏบิตังิาน

ในสถานประกอบการ จ�ำนวน 8 คน



155ว มารสารศึกษาศาสตร์    หาวิทยาลัยขอนแก่น

ป
ีท
ี่ 3

7
 ฉ

บ
ับ
ท
ี่ 2

 เ
ม
ษ
าย

น
 -

 ม
ิถ
ุน
าย

น
 2

5
5
7

ป
ีท
ี่ 3

8
 ฉ

บ
ับ
ท
ี่ 3

 ก
ร
ก
ฎ
าค

ม
 -

 ก
ัน
ย
าย

น
 2

5
5
8

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย  

ด้านบริบทของหลักสูตร ด้านปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต  

ด้านกระบวนการใช้หลักสูตร และด้านผลผลิตของ

หลักสูตร

 2. แบบสัมภาษณ์ ก่ึงมีโครงสร ้าง (Semi  

Structure Interview) เพ่ือสอบถามเก่ียวกับการด�ำเนิน

การของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรและความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตและ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่ องมือของ

แบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบ ความตรงเชิงเนื้อหา  

รูปแบบของแบบสอบถาม ความเหมาะสมด้านภาษา 

จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยใช้เกณฑ์

ในการพิจารณา คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้องมี

ค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อโดยมี

ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 จากนั้น

ปรบัปรงุแก้ไขเครือ่งมอืตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ  

ก่อนน�ำไปใช้จริง

การวิเคราะห์ข้อมูล

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งได้จากการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติพ้ืนฐานด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่  

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ในการวิเคราะห์ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ผลการ

ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ก�ำหนดแนวทางในการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาหลักความถูกต้องและ

ความน่าเชื่อถือและวิเคราะห์ข้อมูลจากการข้อมูลจาก

แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ ด้วยการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)    และน�ำข้อมูล

ที่ได้มา สังเคราะห์และเขียนเป็นข้อความ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจยัพบว่าความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสียของหลักสูตรสรุปได้ว่า

ด้านบริบทของหลักสูตร (Context) ในส่วนที่เกี่ยว

กับปรัชญาและความส�ำคัญของหลักสูตร วัตถุประสงค์

ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา

ของหลักสูตรพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

แต่มีข้อเสนอแนะว่า ควรเน้นความต้องการของผู้เรียน

มากข้ึน ควรปรับรายวิชาให้สอดคล้องกับวิชาชีพทาง

ภาษาฝรั่งเศส ควรเพิ่มรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติมากขึ้น 

 ด้านปัจจัยเบื้องต้นในการผลิต (Input) ในส่วนที่

เกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน ผู้เรียน สถานที่เรียน สื่ออุปกรณ์

การเรยีนการสอนพบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

เว้นแต่ความคิดเห็นของนักศึกษา พบว่ามีความเหมาะ

สมอยู่ในระดับปานกลางและมีข้อเสนอแนะว่า ควรมี

อาจารย์เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือความหลากหลายในรายวิชา ควร

มกีารจดัการเรยีนการสอนเพ่ือปรบัพ้ืนฐานส�ำหรบัผู้เรยีน

ท่ีไม่มีพ้ืนฐานทางวิชาภาษา ควรมีห้องส�ำหรับนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

 ด้านกระบวนการใช้หลักสูตร (Process) ในส่วน

ที่เก่ียวกับด้านการบริหารจัดการหลักสูตร กระบวนการ

เรียนการสอน และการวัดและประเมินผล พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ   ปานกลาง  และมีข้อเสนอแนะว่า 

ควรให้นักศึกษาได้มส่ีวนร่วมแสดงความคิดเห็นควรใช้วิธี

การสอนท่ีหลากหลายควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการ

ก�ำหนดการวัดและประเมินผล  

 ด ้านผลผลิตของหลักสูตร (Product) ใน

ส่วนที่เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่นและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของบัณฑิตกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF-HEd) พบว่า  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แต่มีข้อเสนอแนะว่า  

ควร พัฒนาความสามารถในการใช ้ เทคโนโล ยี
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คอมพิวเตอร์และสารสนเทศในการสื่อสาร แต่มีข้อเสนอ

แนะว่า ควรเน้นการสื่อสารทางภาษาอังกฤษให้มากข้ึน 

และมข้ีอเสนอแนะว่า ควรปรบัปรงุองค์ความรูข้องบณัฑิต

ในด้านการคิดวิเคราะห์และทักษะการสื่อสารทางภาษา 

และการติดต่อสื่อสารในองค์กร

และในส่วนของผลการศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่

ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะว่าควรปรับรายวิชาให้

มีความทันสมัย เรียนรู้นอกพ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะได้ปฏิบัติจริง   

ควรสอนพ้ืนฐานวิชาภาษาฝร่ังเศสใหม่และควรมี

นักศึกษาแลกเปลี่ยนในสาขาวิชา  

อภิปรายผลการวิจัย

ข้อค้นพบจากการวิจัยในภาพรวม จากการศึกษา

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ

ใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554) คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาความ

คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักสูตรพบว่า

ผลการศกึษาความคดิเหน็ด้านบรบิทของหลกัสตูร 

(Context)

1) ด้านปรัชญาและความส�ำคัญของหลักสูตร

พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอ

แนะเพ่ิมเติมว่า ควรเน้นความต้องการของผู้เรียนมาก

ขึ้นและควรมีการเชื่อมโยงหลักสูตรกับมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาให้

ชดัเจนมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกับ ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา [2]  กล่าวว่า หลักสูตรเป็นแนวทางและ

เป็นเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษาส�ำหรับควบคุมการ

เรียนการสอนในแต่ละระดับการศึกษา คอยก�ำหนด

ทิศทางให้การเรียนการสอนเป็นไปตามความมุ่งหมาย

ของการศึกษา และเป็นเคร่ืองชี้น�ำทางในการจัดความรู้

และประสบการณ์แก่ผู้เรียนให้ได้รับการศึกษาที่มุ่งสู่จุด

หมายเดียวกันและส่ิงหน่ึงท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงความมี

ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานของคุณวุฒิดังกล่าว ได้แก่ 

คุณภาพของบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒินั้น ๆ โดยสามารถ

พิจารณาจากผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของ

บัณฑิตทางด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านต่าง ๆ

ในการท�ำงานและการประกอบอาชพี รวมทัง้คณุลกัษณะ

อืน่ ๆ ในการอยู่ร่วมกับผูอ้ืน่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสขุ  [2]

 2) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

ว่า  ควรปรับให้สอดคล้องกับวิชาชีพทางภาษาฝรั่งเศส 

และควรให้ความส�ำคัญกับวิธีการจัดการเรียนการสอน 

ซึ่งสอดคล้องกับธ�ำรง  บัวศรี [6] ได้กล่าวถึงหลักส�ำคัญ

ที่พึงยึดถือในการก�ำหนดจุดประสงค์ในระดับหลักสูตร 

คือ ต้องสอดคล้องกับปรัชญาหรืออุดมการณ์ของสังคม   

สอดคล้องและส่งเสริมค่านิยมของสังคม มุ่งสนองความ

ต้องการและแก้ปัญหาของสังคม สนองความต้องการ

ของผู้เรียน 

 3) ด้านโครงสร้างของหลักสูตร พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และมข้ีอเสนอแนะเพ่ิมเตมิว่า 

จ�ำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรและจ�ำนวนหน่วยกิตใน

หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปมากเกินไป ควรเพิ่มรายวิชาที่

เน้นการปฏบิติัมากขึน้ เพ่ิมหน่วยกิตในรายวิชาท่ีเน้นการ

ฝึกประสบการณ์  และเพ่ิมรายวิชาให้มคีวามหลากหลาย

และทันสมัยมากขึ้น ซึ่งการท่ีผู้เรียนได้รับประสบการณ์

ตรงและค้นพบวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะช่วยให้การ

เรียนรู้นั้นมีความหมายต่อตนเอง [7]

  4) ด้านเนือ้หารายวิชาของหลกัสตูร พบว่ามคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เว้นแต่ประเด็นค�ำถามเนื้อหา

รายวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เน้ือหาของรายวิชาส่งเสริมการพัฒนาความรู ้ ทักษะ 

และทัศนคติ ของผู้เรียน และเนื้อหาของรายวิชาท�ำให้มี

ประสบการณ์พร้อมปฏิบัติงานในสาขาอาชีพได้ และมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า เน้ือหารายวิชาในบางรายวิชา

มากเกินไป ควรเปิดรายวิชาเลือกให้มากขึ้น และเนื้อหา

ของรายวิชาควรมีความหลากหลาย  เนื้อหารายวิชาควร

มุ่งเน้นในการน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต  

ซึ่งสอดคล้องกับใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ [1] กล่าวว่าการ

เลอืกและการจดัเนือ้หา จะต้องมคีวามถูกต้องสอดคล้อง

กับจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ในหลกัสตูร ความต้องการและ

ความสนใจของผู้เรยีน เน้ือหาต้องเป็นประโยชน์ต่อผู้เรยีน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านปัจจัยเบื้องต้นใน

การผลิต (Input)
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 1) อาจารย์ผู้สอน  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากเว้นแต่ความคิดเห็นของนักศึกษา มีความเห็น

สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรมีอาจารย์เพิ่มมากขึ้น 

เพ่ือความหลากหลายในรายวิชา ควรใช้วิธีการสอนท่ี

หลากหลาย และในการก�ำหนดทิศทางการจัดการเรียน

การสอนเป็นเครื่องมือก�ำหนดแนวปฏิบัติของผู้สอนให้

เป็นไปตามความมุ่งหมายของการศึกษาในหลักสูตรซึ่ง

พิจารณาจากเนื้อหารายวิชาที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนได้ศึกษา 

เนือ้หารายวิชาของหลกัสตูรจงึเป็นตวัก�ำหนดคณุลกัษณะ

ของผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้  

 2) ด้านผู้เรียนพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากเว้นแต่ความคิดเห็นของนักศึกษา มีความเห็น

สอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรมีการจัดกิจกรรมท่ี 

ส่งเสรมิด้านคณุธรรมจรยิธรรมให้ผูเ้รยีน ควรมกีารจดัการ

เรียนการสอนเพ่ือปรับพ้ืนฐานส�ำหรับผู้เรียนที่ไม่มีพ้ืน

ฐานทางวิชาภาษาฝรัง่เศส ควรมกิีจกรรมท่ีส่งเสรมิความ

สัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาทุกชั้นปี

   3) ด้านสถานที่เรียน พบว่า มีความเหมาะสมอ

ยู่ในระดบัมาก เว้นแต่ความคดิเหน็ของนกัศกึษา มคีวาม

เห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน

กลาง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรมีสถานที่พัก

ผ่อนระหว่างรอเข้าเรียนมากขึ้น และควรมีห้องส�ำหรับ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาฝรั่งเศสโดยเฉพาะ

   4) ด้านสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน พบว่า  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อเสนอ

แนะเพิ่มเติมว่า ควรมีห้องสมุดของสาขาวิชา ควรมีต�ำรา 

วารสารต่าง ๆ ในสาขาวิชาเพิ่มมากขึ้น ควรมีห้องสาขา

วิชาที่มีคอมพิวเตอร์ และสื่อต่าง ๆ ที่ทันสมัย ซึ่งการใช้

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการเรียนการสอนเป็นการ

ช่วยให้บรรยากาศในการสอนน่าสนใจย่ิงข้ึน ท�ำให้ 

ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอนมากกว่าวิธีการท่ี

เคยใช้การบรรยายแต่เพียงอย่างเดียว และเป็นการสร้าง

ความเชื่อมั่นในตัวเองให้เพ่ิมข้ึนด้วย และสื่อการสอน

จะมีคุณค่าต่อเมื่อผู้สอนได้น�ำไปใช้อย่างเหมาะสมและ

ถูกวิธี ดังน้ันก่อนท่ีจะน�ำสื่อแต่ละอย่างไปใช้ ผู้สอนควร

จะศึกษาถึงลักษณะและคุณสมบัติของส่ือการสอนข้อดี

และข้อจ�ำกัดอันเก่ียวเน่ืองกับตัวส่ือและการใช้ส่ือแต ่

ละอย่าง ตลอดจนการผลติและการใช้สือ่ให้เหมาะสมกับ

สภาพการเรียนการสอนด้วย ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการการ

เรยีนการสอนบรรลผุลตามจดุมุง่หมายและวตัถุประสงค์

ที่วางไว้

 5) ด้านวัสดุครุภัณฑ์การศึกษา พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมว่าระบบอินเตอร์เน็ตต้องปรับปรุง สอดคล้อง

กับ [3] ในด้านสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนและสถานที่

เรียนในด้านปริมาณเพียงพอ ส่วนใหญ่เห็นว่ามีปริมาณ

เพียงพออยู่ในระดับมาก มีเพียงรายการเดียวคือ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของภาควิชา มีปริมาณ

เพียงพออยู่ในระดับปานกลาง ในด้านคุณภาพทันสมัย

และอยู่ในสภาพดี

ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านกระบวนการใช้

หลักสูตร (Process)

 1) ด้านการบรหิารจดัการหลกัสตูร พบว่า มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางและมีข้อเสนอแนะเพ่ิม

เติมว่า การจัดแผนการศึกษาควรให้นักศึกษาได้มีส่วน

ร่วมแสดงความคิดเห็น ไม่ควรจัดรายวิชาท่ียากและ 

มีภาระงานมากไว้ในภาคการศึกษาเดียวกัน

 2) ด้านกระบวนการเรียนการสอน พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิม

เติมว่า ควรมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนมากขึ้น 

ควรใช้วิธีการสอนท่ีหลากหลาย ซึง่กระบวนการเรยีนการ

สอนเป็นหนึ่งในกระบวนการน�ำหลักสูตรไปใช้ซึ่งเป็นขั้น

ตอนท่ีมีความส�ำคัญย่ิงของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร

ท่ีเป็นขัน้ตอนท่ีมคีวามส�ำคัญในการชีถึ้งความส�ำเรจ็หรอื

ความล้มเหลวของหลักสูตรโดยตรงให้เนื่องจากการน�ำ

หลักสูตรไปใช้เป็นการน�ำหลักสูตรไปสู่การเรียนการสอน

ในห้องเรียน ซึ่งเกี่ยวเน่ืองถึงการจัดเอกสารประกอบ

หลักสูตร การเตรียมบุคลากร การบริหารและบริการ

หลักสูตร  และการนิเทศการใช้หลักสูตร

 3) ด้านการวัดและประเมินผล พบว่า มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิม

เติมว่า ควรระบุเกณฑ์การวัดและประเมินผลไว้อย่าง
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ชัดเจน ควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดการวัด

และประเมนิผล  สอดคล้องกับพระราชบญัญัตกิารศกึษา

แหงชาตพิ.ศ.2542 ทีเ่ก่ียวข้องกับการวัดและประเมนิผล

โดยตรง ปรากฏในหมวด 4 มาตรา 26 คอื “ให้สถานศกึษา

จัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของ 

ผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  

การร ่วมกิจกรรม และการทดลองควบคู ่ กันไปใน

กระบวนการเรยีนการสอน ตามความเหมาะสมของแต่ละ

ระดับและรูปแบบการศึกษา” และ “ให้สถานศึกษาใช้วิธี

การท่ีหลากหลายในการจัดสรรโอกาสการเข้าศึกษาต่อ

และต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ตามศักยภาพ โดยเน้นความรู้ คุณธรรม กระบวนการ

เรยีนรูแ้ละบรูณาการตามความเหมาะสมในส่วนของการ

ศกึษาระดบัอดุมศกึษานัน้ยังมคีวามมุง่หมายเฉพาะทีจ่ะ

พัฒนาวิชาการ วิชาชพีขัน้สงู และค้นคว้าวิจยั เพ่ือพัฒนา

องค์ความรู้และพัฒนาสังคม

ผลการศึกษาความคิดเห็นด ้านผลผลิตของ     

หลักสูตร (Product)   

1) ความคิดเห็นของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย พบว่า 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติมว่า ควรมีวินัย ซื่อสัตย์และรับผิดชอบต่อตนเอง 

ครอบครัว วิชาชีพ องค์กร สังคม ประเทศชาติและควร

พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศในการสื่อสาร และในด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตกรอบมาตรฐานผล การเรียนรู้

ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดับอดุมศกึษา (TQF-HEd)   

พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีข้อเสนอ

แนะเพ่ิมเติมว่า ควรเน้นการสื่อสารทางภาษาอังกฤษให้

มากขึ้นและเน้นการมีวินัยการเรียนรู้ของบัณฑิตท่ีคาด

หวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่างๆ

และเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร

การปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนวิธีการเรียนรู้ ตลอดจน

กระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา

 2) ความคิดเห็นของพ่ีเลี้ยง (Job Supervisor) 

ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบ

การอยู่ในระดับมากแต่เมื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ี

คาดหวังและคุณลักษณะที่เป็นจริงพบว่าต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกข้อ สอดคล้องกับ [3] 

การเปรียบเทียบผลผลิตของหลักสูตร ด้านคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของมหาบัณฑิตท่ีเป็นจริงกับผู ้ใช้มหา

บณัฑิตคาดหวัง พบว่ามคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ [4] ในการประเมิน

สมรรถนะของบัณฑิตตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตร  

ในด้านสมรรถนะท่ีเป็นจริงและสมรรถนะท่ีคาดหวัง  

อยู่ในระดับมาก

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนัก ศึกษา  

พบว่านกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจนักศกึษาส่วนใหญ่

มคีวามพึงพอใจในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชา

ภาษาฝรัง่เศส (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ. 2554) อยู่ในระดบัมาก  

แต่เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อในประเด็นกิจกรรม

เสรมิหลกัสตูรสิง่อ�ำนวยความสะดวก และระบบอาจารย์

ที่ปรึกษาอยู่ในระดับปานกลาง และมีข้อเสนอแนะเพ่ิม

เติมว่าควรปรับรายวิชาให้มีความทันสมัย เรียนรู้นอก

พ้ืนท่ีเพ่ือท่ีจะได้ปฏิบัติจริง ควรสอนพ้ืนฐานวิชาภาษา

ฝรั่งเศสใหม่ ควรปรับปรุงสื่อการสอนให้มีความน่าสนใจ  

และควรปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต (kku-wifi) ซึ่งจาก

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ได้เล็งเห็นว่า

กระบวนการท่ีส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตรคือการน�ำ

หลกัสตูรไปใช้สอดคล้องกับ สอดคล้องกับหลกัการส�ำคญั

ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

เน่ืองจากกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษาจะช่วย

ก�ำหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้น

ตอนอย่างเป็นระบบ โดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอดุมศกึษา

สามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการ

สอนได้อย่างหลากหลายโดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้าย

ของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี

มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังสามารถประกอบ

อาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นท่ีพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความ

เข้มแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ [2]
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่พบจากการวิจัย

1 เนื้อหาของรายวิชาควรมีความหลากหลาย  

มุ่งเน้นในการน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพในอนาคต

2. ควรจัดรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษาให้มี

ความสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา

3. ควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก�ำหนดการวัด

และประเมินผล  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศสอย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย

2. ควรมีการจัดท�ำวิจัยในด้านอ่ืนๆของหลักสูตร

ศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาภาษาฝรัง่เศส เช่นการวิจยั

เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการ

เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาฝรั่งเศสในระดับที่สูงขึ้นต่อไป

3. ควรมีการเพ่ิมระเบียบวิธีวิจัยมากขึ้น เช่น  

เพ่ิมเทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการติดตาม

ข้อมูลจากบัณฑิตที่จบไปแล้วอย่างต่อเนื่อง และเก็บ

ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต เป็นน้น
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