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เอกชนที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของผู้เรียน
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการตลาดใน

การบรหิารสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชนทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผู้เรยีนกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ และศึกษาถึงอทิธิพลของ

ตัวแปรต่างๆ การด�ำเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การสร้างกรอบแนวคดิการวจิยั  ระยะท่ี 2 การตรวจสอบ

สมมตฐิานการวิจยั  โดยใช้แบบสอบถามซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่ตัง้แต่ 0.90 - 0.97 กลุม่ตวัอย่าง คอืนักเรยีนของวิทยาลยั

อาชีวศึกษาเอกชนภาคตะวันออก เฉียงเหนือ  ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 603 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม   

LISREL for windows ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบเชิง

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผลการวิจัยพบว่า 1)  รูปแบบที่สร้างขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านปัจจัยส่วน

บคุคลของผูเ้รยีน  องค์ประกอบด้านปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนอาชวีศกึษา  องค์ประกอบด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บรกิาร องค์ประกอบด้านปัจจยักลยุทธ์การตลาดบรกิาร องค์ประกอบด้านคณุภาพบรกิาร และองค์ประกอบด้านความ

ส�ำเร็จของผู้เรียน 2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบท่ีสร้างข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความ

สอดคล้องกลมกลืน  (Chi-square = 61.93, P-value = 1, df = 141, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 

Largest Standardized Residual = 1.84)  อิทธิพลที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้เรียนมากที่สุด เป็นดังนี้ อิทธิพลทาง

ตรง ได้แก่ คุณภาพบริการ  อิทธิพลทางอ้อม ได้แก่ ปัจจัยส่งเสริมการเรียนอาชีวศึกษา และ อิทธิพลรวม ได้แก่ ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดบริการ โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ตัวดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายความส�ำเร็จของผู้เรียนได้

ร้อยละ 91.5

ค�ำส�ำคญั: รูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ปัจจัยการตลาด สถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ความส�ำเร็จของผู้เรียน   
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Abstract

The purposes of this study were to create a linear structural relationship model of marketing  

factors in private vocational institute administration affecting student’s  achievement, and to investigate  

goodness of fit of the created model and the empirical data. The study was conducted in two phases : Phase  

I – determining a research conceptual framework and Phase II – testing the research hypotheses. 

The research instrument was a questionnaire with reliability coefficient from 0.90-0.97. The samples  

comprised a total of 603 students of private vocational institute in Northeast areas of the 2014 academic year.  

LISREL for windows program was applied to analyze the confirmatory factor analysis, and to test  

goodness of fit of the created model and the empirical data. The findings were as follows : 1) The linear structural  

relationship model of marketing factors in private vocational institute  affecting  student’s  achievement  

comprised six components: Student factors, Studying support factors, Service marketing mix factors, Service  

marketing strategy, Service quality and Student’s achievement.  2) The goodness of fit between the created  

model and the empirical data showed that they were a good fit  (Chi-square = 61.93, P-value = 1, df = 141,  

RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, Largest Standardized Residual = 1.84). The factors that had highest 

direct, indirect, and total effect toward the student’s achievement respectively as follows : Direct Effects 

was  Service quality, Indirect Effects was Studying support factors and Total Effects was Service marketing 

mix factors. When considering the prediction power, the five causal factors could explain the variance of 

student’s achievement with the value of 91.5 percent.

Keywords: linear structural relationship model marketing factors private vocational institute student’s 

achievement

บทน�ำ

	 ปัญหาการจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาที่ไม่

สามารถผลิตผู้ส�ำเร็จการศึกษา ได้ตามความต้องการ

ก�ำลังคนของประเทศมาจากปัญหาหลักคือ การท่ีไม่มี

นักเรียนมาเรียนอาชีวศึกษา และในขณะเดียวกันการ

จัดการศึกษาอาชีวศึกษาก็ไม่สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียน

ส�ำเร็จการศึกษาได้ตามเป้าหมาย  นั่นคือ อัตราการออก

กลางคนัของผูเ้รยีนยังมสีงูถึงร้อยละ 15 -20  [10] สาเหตุ

หลักท่ีผู้เรียนออกกลางคันเน่ืองจากปัญหาส่วนตัวของ 

ผู้เรียนและปัญหาด้านการเรียนท่ีมีความยุ่งยาก เช่น  

รปูแบบการเรยีนท่ีเน้นการฝึกปฏิบติัและต้องจดัท�ำชิน้งาน  

อีกท้ังขั้นตอนการส�ำเร็จการศึกษาที่ผู ้เรียนต้องผ่าน

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการจริง 

และต้องจัดท�ำโครงงานก่อนส�ำเร็จการศึกษา เป็นต้น   

ซึ่งการเรียนอาชีวศึกษาน้ัน ผู้เรียนจะต้องมีความพร้อม

และมีความรับผิดชอบสูงจึงจะส�ำเร็จการศึกษาได้   

จากปัญหาดังกล่าวจึงนับได้ว่าเป็นเรื่องที่ส�ำคัญย่ิงที่ทุก

ฝ่ายต้องหันมาดูแล ให้ความความส�ำคัญ

	 และตระหนักถึงความเร่งด่วนจ�ำเป็นในการ

แก้ไขปัญหาและส่งเสริมการเรียนอาชีวศึกษาให้มากข้ึน

อย่างจริงจัง  อีกทั้งสถาบันอาชีวศึกษาต้องจัดการศึกษา

ทีใ่ห้ความส�ำคญักับผูเ้รยีน ด้วยการส่งเสรมิสนับสนุนและ

ให้การช่วยเหลอืผูเ้รยีนจนส�ำเรจ็การศกึษาตามมาตรฐาน

วิชาชีพให้จงได้  ดังน้ัน การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จึงมุ่งท่ี

จะศึกษาปัจจัยทางการตลาดและองค์ประกอบต่าง ๆ  

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้เรียนในสถาบันอาชีวศึกษา  

โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อว่ารูปแบบการบริหารสถาบัน

อาชีวศึกษาของท้ังภาครัฐและเอกชนอาจไม่ตรงกับ

ความต้องการของผู้เรียน และไม่สามารถส่งเสริมให ้

ผู ้ ท่ีก�ำลังเรียนอาชีวศึกษาอยู่ประสบความส�ำเร็จใน

การเรียนได้ จึงเป็นเหตุให้ผู ้เรียนไม่อยากเข้าสู่ระบบ

การศึกษาอาชีวศึกษา จากพ้ืนฐานความเชื่อดังกล่าว  
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ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาแนวคิดการจัดการศึกษายุคใหม่ และ

ได้พบว่าการบริหารการศึกษายุคใหม่นั้น จะให้ความ

ส�ำคัญกับผู้เรียนหรือมองผู้เรียนเป็นเสมือนดัง “ลูกค้า” 

ที่สถาบันการศึกษาต้องให้ความใส่ใจและมุ่งตอบ สนอง

ความส�ำเร็จของผู้เรียนให้จงได้ แนวคิดดังกล่าวน้ี เช่น 

แนวคิดการพัฒนาองค์การสูความเป็นเลิศ  (education 

criteria for performance excellence) หรือ EdPEx    

ซึ่งเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพท่ีไดรับการยอมรับใน

ระดับสากล ว่ามีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การ

สูความเป็นเลิศ และเป็นเกณฑ์ที่สามารถน�ำมาเป็นก

รอบการด�ำเนินงานบริหารจัดการการศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาให้มีคุณภาพ และพัฒนาสู ่ความเป็นเลิศ

ไดอย่างก้าวกระโดด [7] จากการศึกษาตามแนวคิดดัง

กล่าวพบว่า รูปแบบการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาใน

ปัจจุบัน ขาดการเน้นในด้านการให้บริการการศึกษาที่ดี   

จงึไม่เป็นการส่งเสรมิความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีนและไม่ก่อให้

เกิดความจงรักภักดีต่อสถาบันการศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษา

ต่อไปถึงรูปแบบการบริหารที่มุ ่งเน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ

และพบว่า “แนวคิดการตลาด” เป็นการบริหารรูปแบบ

หน่ึงท่ีมีหัวใจส�ำคัญอยู่ท่ีการบริหารความสัมพันธ์กับ

ลกูค้า และสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจดัการ

ทางด้านการศึกษาได้  ซึ่งประกอบด้วย แนวคิดด้าน

คุณภาพบริการ (service quality) แนวคิดกลยุทธ์การ

ตลาดบรกิาร(service marketing strategy) และแนวคดิ

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (service marketing 

mix)  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวเหล่านี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาจากนัก

วิชาการด้านการตลาดหลายท่านท่ีต่างเห็นพ้องต้องกัน

ว่าแนวคดิการบรหิารการตลาดและคณุภาพบรกิาร  เป็น

หัวใจส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจบริการให้เกิดผลส�ำเร็จ 

[5] การสร้างคุณภาพบริการคือการสร้างความส�ำเร็จ

ให้เกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ และสนองตอบความต้องการ

ของผู้รับบริการ  ซึ่งก่อให้เกิดเป็นความพึงพอใจ อันจะ

ส่งผลต่อไปยังความจงรักภักดีต่อการบริการ และผู้รับ

บรกิารจะกลบัมาใช้ซ�ำ้และประชาสมัพันธ์ธุรกิจบรกิารนัน้ 

ต่อ ๆ  ไป [3] ซึง่หากเปรยีบแล้วสถาบนัการศกึษาก็เปรยีบ

ได้กับองค์การธุรกิจบริการประเภทหนึ่งเช่นเดียวกัน  

ทีมุ่ง่จดัการศกึษาเพ่ือสนองตอบความต้องการของผูเ้รยีน 

นั่นคือการให้บริการการศึกษาจนผู้เรียนส�ำเร็จการศึกษา

ตามมาตรฐาน และเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความจงรักภักดีต่อ

สถาบันการศึกษาของตน

	 สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนถือว่าเป็นธุรกิจ

บริการประเภทหน่ึงท่ีให้บริการการศึกษา การบริหาร

จัดการสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนจึงต้องให้ความส�ำคัญ

ต่อผู้เรียนอย่างยิ่ง ดังนั้น หลักการตลาดจึงเป็นหลักการ

บริหารที่เหมาะสมต่อการบริหารสถาบันอาชีวศึกษา

เอกชน เพราะเป็นหลักการบริหารท่ีมุ ่งบริหารลูกค้า

ให้เกิดความพึงพอใจและกลับมาซื้อหรือใช้บริการซ�้ำ  

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จึงมุ่งศึกษาเพ่ือแสวงหารูปแบบ

การบรหิารเชงิการตลาดทีเ่หมาะสมและน�ำมาบรูณาการ

เข้ากับการบรหิารสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน  โดยให้ความ

ส�ำคัญในการส่งเสริมและยกระดับคุณภาพการบริการ

ทางการศึกษา อันจะส่งผลไปสู่ความส�ำเร็จของผู้เรียน

ในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน น่ันคือ การจัดการศึกษา

เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือผู้เรียนจน

ส�ำเร็จการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ และสร้างความ

จงรักภักดีให้เกิดต่อสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน ซึ่งจะ

จูงใจให้มีผู้เรียนในสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนในปริมาณ

ท่ีเพ่ิมข้ึนจากการท่ีผู้ส�ำเร็จการศึกษาหรือรุ่นพ่ีได้บอกต่อ 

ประชาสัมพันธ์ แนะน�ำ และชักชวนญาติพ่ีน้อง เพ่ือนๆ 

และรุ่นน้องเข้าศึกษาต่อ 

	 จากการศึกษาผลงานวิจัยท่ีผ่านมาเก่ียวกับ

ปัจจัยการตลาดและคุณภาพการบริการการศึกษาท่ีส่ง

ผลต่อความส�ำเร็จของผู้เรียนของสถาบันการศึกษาใน

ประเทศไทยยังมีไม่มากนัก และการศึกษารูปแบบความ

สัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการตลาดในการ

บริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของผูเ้รยีนยังไม่มปีรากฏเลย ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษาถึงปัจจัยทางการบริหารสถาบันอาชีวศึกษา

เอกชนโดยอาศัยแนวคิดทางการตลาด ในการวิจัยเรื่อง  

“รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการ

ตลาดในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของผู้เรียน” ท้ังน้ี เพ่ือตรวจสอบรูปแบบ

เชงิสมมติฐานทีส่ร้างขึน้กับข้อมลูเชงิประจกัษ์และศกึษา

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของ
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ปัจจยัการตลาดในการบรหิารสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชนที่

ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน  ซึง่จะก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาสถาบันอาชีวศึกษาเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือสร ้างและตรวจสอบรูปแบบความ

สัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยการตลาดในการ

บรหิารสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน ท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็

ของผู้เรียนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทาง

อ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยการตลาดในการบริหาร

สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของ 

ผู้เรียน 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยด�ำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

	 ระยะท่ี 1 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 

ประกอบ ด้วย 1) วิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่

เก่ียวข้อง (documentary analysis)  2) สัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน (in-depth interview) และ  

3) การศกึษาวิทยาลยัอาชวีศกึษาเอกชนท่ีเป็นเลศิ 2 แห่ง 

(best practice)

	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

	 การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการสมัภาษณ์ผูท้รง

คุณวุฒิ และศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนที่เป็นเลิศ 

แล้วน�ำข้อมลูทีร่วบรวมมาวิเคราะห์เชงิเนือ้หา แล้วน�ำผล

ที่ได้ไปสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  

	 ระยะที่ 2 การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย

	 กลุ ่ม ตัวอย ่าง  เป ็นนักเรียนในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ�ำนวน 

603 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ ่มแบบหลายขั้นตอน  

โดยการก�ำหนดเกณฑ์สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนกลุ่ม

ตัวอย่างและเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด  

แล้วจึงสุ่มเลือกนักเรียนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจนได้

กลุ่มตัวอย่างครบตามจ�ำนวน

	 เ ค รื่ อ ง มื อ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล  ไ ด ้ แ ก ่ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 

5 ตอน ข้อค�ำถาม 124 ข้อ โดยผ่านการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหาด้วยเทคนิค IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

แล้วจึงน�ำไป Try out หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกมีค่าระหว่าง 

0.298-0.884 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละ

ตอนมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 0.97

	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ส่งแบบสอบถามด้วยวิธี

การน�ำส่งด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะ

ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

for Windows หาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ  

(percentage) ค่าเฉลี่ย(`X )  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (pearson’s product moment 

correlation coefficient) เพื่ออธิบายสภาพท่ัวไปของ

ตัวแปร 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ จากทฤษฎีที่ได้ศึกษา

กับข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู LISREL 

for Windows ในการประมาณค่าพารามเิตอร์โดยวธีิไลค์

ลิฮูดสูงสุด (maximum likelihood estimate) ตามโมเดล

ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 1. การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง 

กับผลการศึกษาจากบริบทจริงพบว่า รูปแบบประกอบ

ด้วยตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัว คือ 1) ด้านปัจจัยส่วน

บคุคลของผูเ้รยีน ซึง่มตีวัแปรสงัเกตได้  ได้แก่ พ้ืนความรูเ้ดมิ  

ฐานะทางครอบครัว  หลักสูตรที่เรียน และ พฤติกรรม 

การเรยีน  และ  2) ด้านปัจจยัส่งเสรมิการเรยีนอาชวีศกึษา  

ซึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ เงินอุดหนุนเรียนฟรี เงิน

ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และ อัตราการมีงานท�ำ ในส่วน

ของตัวแปรแฝงภายในประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ 

1) ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งมี

ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ด้านหลักสูตรและแผนการเรียน   

ด้านค่าธรรมเนียมการเรยีน  ด้านอาคารสถานที ่ ด้านการ

ดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน  ด้านบคุลากร  ด้านการบรหิารการ

ศึกษา และด้านส่ือและอปุกรณ์การเรยีน ซึง่สอดคล้องกับ 

[5] ท่ีเหน็ว่าส่วนประสมการตลาด 7Ps ล้วนมคีวามส�ำคญั

ย่ิงต่อธุรกิจบรกิาร เปรยีบเสมอืนเครือ่งมอืทางการตลาด 
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ทีธุ่รกิจบรกิารใช้เพ่ือท�ำให้เกิดการบรหิารคณุภาพโดยรวม 

(total quality management (TQM) ท่ีสร้างคณุค่าให้กับ

ลูกค้าโดยค�ำนึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�ำคัญ   

2) ด้านปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ ซึ่งมีตัวแปร 

สังเกตได้ ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง  กลยุทธ์

การก�ำหนดราคา กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด และ

กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง

กับ [1] ที่ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดที่มี

อทิธิพลต่อความส�ำเรจ็ของโรงเรยีนเอกชน พบว่า กลยุทธ์

การตลาดมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของโรงเรียนเอกชน

โดยมีองค์ประกอบต่างๆ 

	 ตามบริบทของสถานศึกษา อีกทั้งปรัชญา

การตลาดยุคใหม่เน้นการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าด้วย

การพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดคุณภาพตามมาตรฐานและมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจ

และความประทับใจให้แก่ลูกค้าจนเกิดความส�ำเร็จ 

ทั้งด้านบริหารและด้านคุณภาพนักเรียนที่ส�ำเร็จการ

ศกึษา  และ 3) ด้านคณุภาพบรกิาร ซึง่มตีวัแปรสงัเกตได้ 

ได้แก่ ทกัษะความสามารถของบคุลากร การสนองตอบได้

ตรงตามความต้องการ  ความไว้วางใจเชือ่ถือได้ และความ

เท่าเทียมในการบริการ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ [5]  

ที่ได้กล่าวถึงงานที่ส�ำคัญของธุรกิจบริการคือการบริหาร

ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (managing competitive 

differentiation) คณุภาพการให้บรกิาร (service quality) 

เป็นสิ่งส�ำคัญสิ่งหนึ่งในการสร้างความต่างของธุรกิจการ

ให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่า 

คู่แข่งขนั โดยเสนอคณุภาพการให้บรกิารตามทีล่กูค้าคาด

หวังไว้  การบริหารคุณภาพการให้บริการ (managing 

service quality) จึงเป็นการเปรียบเทียบระหว่างการ

บริการที่คาดหวังและบริการที่ได้รับ ถ้าบริการที่ได้รับต�่ำ

กว่าความคาดหวังลูกค้าจะรู้สึกว่าบริการไม่ได้คุณภาพ  

แต่ถ้าบริการที่ได้รับสูงกว่าความคาดหวังลูกค้าจะรู้สึก

ว่าบริการที่ได้รับมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพการบริการก็จะ

ได้มาตรฐาน และลูกค้าจะเกิดความภักดีต่อสินค้าหรือ

บริการ เกิดความเชื่อม่ันต่อการใช้บริการและกลับมาใช้

บริการซ�้ำในโอกาสต่อไป และยังสอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ [6] 

	 ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส�ำเร็จการศึกษา

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช พบว่า นกัศกึษาท่ีประสบความส�ำเรจ็ในการ

ศึกษาเป็นบัณฑิตนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างซึ่งหนึ่ง

ในน้ัน คอื ระบบการบรกิารของมหาวิทยาลยัทีม่คีณุภาพ 

และนักศึกษาสามารถ ใช้บริการได้อย่างคุ้มค่า 

	 2. รปูแบบสมมตฐิานการวิจยัทีส่ร้างขึน้มคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งตรงตามสมมติฐาน

การวิจยัข้อท่ี 1 ท่ีว่า  “รปูแบบความสมัพันธ์โครงสร้างเชงิ

เส้นของปัจจยัการตลาดในการบรหิารสถาบนัอาชวีศึกษา

เอกชนท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู ้เรียน ท่ีสร้างขึ้น

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์” โดยมีค่า

สถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คือ ค่าไค-สแควร์  

 (chi-square) มีค่าเท่ากับ 61.93 ที่องศาอิสระ (degree 

of freedom) เท่ากับ 141  ค่าความน่าจะเป็น (p-value) = 

1 ค่า RMSEA = 0.00  ค่า  Goodness of Fit Index (GFI) 

= 0.99 ค่า Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 

0.98 และค่า Largest Standardized Residual = 1.84  

เมื่อพิจารณารูปแบบพบว่ารูปแบบและองค์ประกอบ

ของรูปแบบมีความเหมาะสมตามหลักแนวคิดทฤษฎีที่

น�ำมาพัฒนารูปแบบ  องค์ประกอบของรูปแบบท่ีสร้าง

ขึ้นประกอบ ด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน ปัจจัยส่ง

เสริมการเรียนอาชีวศึกษา ปัจจัยส่วนประสมการตลาด

บริการ ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ คุณภาพบริการ  

และความส�ำเร็จของผู้เรียน  ซึ่งองค์ประกอบเหล่าน้ีมี

ความเหมาะสมสัมพันธ์กันโดยอาศัยแนวคิดด้านการ

ตลาดบริการ ซึ่งแนวคิดดังกล่าว [5] ได้อธิบายไว้ว่า 

กระบวนการใช้บรกิารเริม่จาก ปัจจยัน�ำเข้า คอื เมือ่ลกูค้า

หรือผู้รับบริการมีความต้องการจะใช้บริการใด ลูกค้าจะ

พิจารณาถึงความเหมาะสมด้านความคุ้มค่าและความ

จ�ำเป็นในการเข้ารบับรกิารเป็นล�ำดบัแรก โดยอาศยัปัจจยั

จูงใจภายในของตนได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า

เองและปัจจัยส่งเสริมภายนอกต่างๆ ที่เป็นแรงผลักดัน

ให้ลูกค้าตกลงใจเข้าใช้บริการ ผู้ให้บริการจะใช้ปัจจัย

ทางการตลาดบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและกลยุทธ์

การตลาดบริการ  และเมื่อลูกค้าได้รับบริการแล้วเสร็จ  
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จะประเมินคุณภาพการให้บริการโดยพิจารณาเปรียบ

เทียบระหว่างความพึงพอใจของตนกับความคาดหวัง

ก่อนเข้ารบับรกิาร หากความคาดหวังได้รบัการตอบสนอง

และเกิดความพึงพอใจในระดับมาก ก็แสดงว่าคุณภาพ

บริการอยู่ในระดับมากเช่นกัน ระดับคุณภาพบริการจะ

เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการ 

อันจะส่งผลให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอย่างสม�่ำเสมอ 

และยังช่วยประชาสัมพันธ์ธุรกิจบริการไปยังสาธารณะ

และชกัชวนเพ่ือนสมาชกิเข้าร่วมใช้บรกิารในโอกาสต่อไป  

ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการ

ด�ำเนนิการท่ีเป็นเลศิ [7] ทีก่ล่าวไว้ในหมวด 3 ซึง่ให้ความ

ส�ำคัญกับลูกค้าหรือผู้เรียน หรือผู้เข้ารับบริการทางการ

ศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษา

ของสถาบันการศึกษา ด้วยการมุ่งสร้างความผูกพันกับ

ลกูค้าหรอืผูเ้รยีน  ยอมรบัฟังเสยีงของผูเ้รยีน และให้ความ

ส�ำคัญกับผู้เรียนในด้านความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการ

ให้บริการทางการศึกษาที่สถานศึกษาจัดให้ การจัดการ

ศึกษาของภาคเอกชนต้องให้ความส�ำคัญกับผู ้เรียน

เป็นล�ำดับแรก เพราะสถานศึกษาเอกชนเปรียบ เสมือน

องค์การทางธุรกิจ และผู้เรียนเปรียบเสมือนลูกค้าท่ีเข้า

มาใช้บริการทางด้านการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดไว้ให้  

ดงันัน้สถานศกึษาต้องค�ำนงึถึงรปูแบบการบรหิารจดัการ

ศึกษาท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รยีนซึง่เป็นเสมอืนลกูค้าของสถาน

ศึกษา  ดังที่ [9] ได้กล่าวไว้ว่า องค์การทางการศึกษา

ที่จะประสบความส�ำเร็จด้านการเงิน จะต้องมีรากฐาน

จากผลงานด้านลูกค้าท่ีดี เช่น ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ลกูค้ามาใช้บรกิารเพ่ิมขึน้ ลกูค้ารูส้กึประทบัใจและกล่าว

ถึงองค์การในทางที่ดี และสามารถรักษาลูกค้าเดิมให้ 

คงอยู่ได้ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงเป็นแนวคิดในการ

พัฒนารูปแบบความ สัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ปัจจัยการตลาดในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้เรียน ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ ของ

รูปแบบล้วนมีความส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จ

ของผู้เรียน  ความส�ำคัญของตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบดัง

กล่าวสามารถอธิบายได้ดงันี ้ความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน เป็น

ตวัแปรแฝงภายในและเป็นตวัแปรผลในการศกึษาครัง้น้ี   

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรแฝงคุณภาพบริการ  

ปัจจัยส่วนผสมการตลาดบริการและกลยุทธ์การตลาด

บริการ อีกท้ังยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรแฝง

ภายนอกปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน และปัจจัยส่งเสริม

การเรียนอาชีวศึกษา โดยส่งผ่านปัจจัยส่วนประสมการ

ตลาดบริการและกลยุทธ์การตลาดบริการ  ดังนั้นจึงสรุป

ได้ว่าตัวแปรทุกตัวท่ีผู้วิจัยน�ำมาศึกษามีอิทธิพลท้ังทาง

ตรงและทางอ้อมต่อความส�ำเร็จของผู้เรียนตามที่กล่าว

ไว้ในสมมติฐานการวิจัย ตัวแปรแฝงความส�ำเร็จของ 

ผู้เรียน มีตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวได้แก่ 1) การส�ำเร็จการ

ศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ หมายถึง ความส�ำเร็จท่ี 

ผู้เรียนปรารถนาและมุ่งมั่นจะได้รับเมื่อสิ้นสุดการได้รับ

การบริการทางการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

อย่างครบถ้วนแล้ว  ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการ

ศึกษาอาชวีศึกษา [8] ท่ีมเีป้าหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรยีนให้มี

ความรูค้วามสามารถท้ังด้านทักษะวิชาชพีและทกัษะชวิีต  

สร้างความเข้มแข็งท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีการ

ประยุกต์การจัดการเรียนการสอนให้เป็นการปฏิบัติจริง 

โดยเกิดจากความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและสถาน

ประกอบการ โดยเน้นคุณภาพและคุณลักษณะส�ำคัญ

ของผู้ส�ำเร็จการ ศึกษาอาชีวศึกษาคือ เป็นผู้มีความรู้

ทกัษะและประสบการณ์ ในงานอาชพีตรงตามมาตรฐาน

วิชาชีพ น�ำไปปฏิบัติงานอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

สามารถเลือกวิถีการด�ำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ

ได้อย ่างเหมาะสมกับตน เป ็นท่ียอมรับของสังคม  

เป็นคนดีคนเก่งมีความสุข คิดเป็นท�ำเป็นแก้ปัญหาเป็น 

สามารถปรบัตวัเข้ากับชมุชนหรอืสงัคมท่ีเปลีย่นแปลงได้  

เพ่ือสร้างสรรค์ความเจรญิให้ชมุชน ท้องถ่ิน และประเทศ

ชาติต่อไป และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

[2] ได้ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสนิใจเลอืกศกึษา

ต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ของนักศึกษา

โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม่ พบว่า 

ปัจจัยด้านความคาดหวังว่าจะส�ำเร็จการศึกษาและ

สามารถประกอบอาชีพมีรายได้ เป็นปัจจัยที่นักศึกษาให้

ความส�ำคญัอยู่ในระดับมาก ในการตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อ

สายอาชีพ  และ 2) ความจงรกัภกัดีต่อสถาบนัการศึกษา 
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ซึ่งหมายถึง ความรัก ความผูกพันและการมีทัศนคติท่ี

ดีต่อสถาบันการศึกษาของตน เกิดจากการท่ีผู้เรียนได้

รับการบริการทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึง

พอใจ  และผู้เรียนจะประชาสัมพนัธ์สิ่งที่ดีของสถาบันไป

ยังสาธารณะ  รวมถึงร่วมปกป้องชือ่เสยีงของสถาบนัและ

ส่งเสริมสนับสนุนสถาบันการศึกษาของตนเองอย่างต่อ

เนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกณฑคุณภาพการศึกษา

เพ่ือการด�ำเนินงานท่ีเปนเลิศ [7] ซึ่งกล่าวถึงการมุ่งเน้น

ลกูค้าหรอืผูเ้รยีนว่าสถาบนั การศกึษาต้องสรางความผกู

พันกับผูเรยีน เพือ่ความส�ำเรจ็  ดานการตลาดในระยะยาว 

โดยมีจุดมุงเนน ในการตอบสนองตอความตองการ กา

รสรางความสัมพันธที่ดีและสร้างความภักดีต่อสถาบัน

ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 

[3] ได้ชี้ให้เห็นว่าความจงรักภักดี เป็นความสมัครใจของ

ลกูค้าท่ีจะสนบัสนนุหรอืมอบผลประโยชน์ให้กบัองค์กรใน 

ระยะยาว โดยลูกค้าจะซื้อซ�้ำ หรือใช้บริการจากองค์กร

อย่างต่อเนื่อง หรือแนะน�ำบุคคลอื่นถึงข้อดีขององค์กร

ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของความรู้สึกที่ลูกค้า

ชื่นชอบในองค์กรที่เลือกมากกว่าองค์กรอ่ืนๆ ความ

ภักดีไม่ได้เป็นเพียงพฤติกรรมที่ลูกค้าแสดงออกว่าภักดี

เท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมไปถึงความรู้สึกในแง่บวกต่างๆ  

ของลูกค้า อาทิ ความช่ืนชอบ หรือเต็มใจด้วย ซึ่งความ

ภักดีนั้นจะคงอยู่ตราบเท่าที่ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับคุณค่าท่ี

ดีกว่าที่จะได้รับจากองค์กรอ่ืน ๆ และ [4] ได้ให้ทัศนะ

ว่าความจงรักภักดีคือความซื่อสัตย์หรือความเต็มใจของ

ลูกค้าท่ีจะท�ำการอุปถัมภ์บริษัทต่อไปในช่วงระยะเวลา

ยาวนาน มีการซื้อและการใช้สินค้าและบริการหลายครั้ง

ซ�ำ้กัน และมกีารแนะน�ำเพ่ือนฝงูและคนทีรู่จ้กัตามแต่จะ

เห็นควรมาร่วมซือ้สนิค้าหรอืบรกิาร ซึง่ความซือ่สตัย์น้ีจะ

คงอยู่ตราบเท่าที่ลูกค้ามีความรู้สึกว่ายังได้รับคุณค่าท่ี

ดี รวมทั้งคุณภาพประกอบเหนือกว่าเมื่อเทียบกับราคา

ที่จ่ายไป

	 3. การศกึษาอทิธิพลของตวัแปรท้ัง 5 ตวั พบว่า 

คุณภาพบริการ มีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของผู้เรียนมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 

0.44  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ปัจจยัส่งเสรมิ

การเรียนอาชีวศึกษา มีอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จของผู้เรียนมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

เท่ากับ 0.55  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  มอีทิธิพลรวมท่ีส่งผล

ต่อความ ส�ำเรจ็ของผู้เรยีนมากท่ีสุด โดยมค่ีาสัมประสทิธ์ิ

อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.63 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 5 ตัว ดังกล่าวข้างต้น 

สามารถอธิบายความส�ำเร็จของผู้เรียนได้ ร้อยละ 91.5 

สรปุได้ว่า ผลการศกึษาอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวม ของปัจจัยที่น�ำมาศึกษาต่อความส�ำเร็จ

ของผูเ้รยีนอาชวีศึกษาเอกชน ดงักล่าวข้างต้นเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้

สรุปผลการวิจัย

	 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ปัจจัยการตลาดในการบริหารสถาบันอาชีวศึกษาเอกชน

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้เรียน มีองค์ประกอบเป็น

ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายใน  

3 ตวัแปร และตัวแปรผล 1 ตัวแปร มตัีวแปรสังเกตได้รวม

ทั้งสิ้น 24 ตัวแปร รูปแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ (Chi-Square = 61.93, df 

= 141, P-value = 1.00, RMSEA = 0.00, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.98 Largest Standardized Residual = 1.84) 

คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของผู้เรียนมากที่สุด  ปัจจัยส่งเสริมการเรียนอาชีวศึกษา

มีอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จของผู้เรียนมาก

ที่สุด และ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มีอิทธิพล

รวมท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีนมากท่ีสุด โดยปัจจยั

เชงิสาเหตทุัง้ 5 ตวั สามารถอธิบายความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน

ได้ ร้อยละ 91.5

ดังภาพที่ 1



74 J Eournal of   ducation
KHON KAEN UNIVERSITY

V
o
l.3

7
, N

o
.2

, A
p
r. - Ju

n
., 2

0
1
4

V
o
l.3

8
, N

o
.3

, Ju
l. - S

e
p
., 2

0
1
5

ภาพที่ 1 รูปแบบสมมติฐานการวิจัยที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน ปัจจัยส่งเสริม

การเรยีนอาชวีศกึษา  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร  

ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ และคุณภาพบริการ   

ล้วนส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีนทัง้สิน้  ดงันัน้ สถาบนั

อาชีวศึกษาเอกชนควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยต่างๆ 

อย่างครอบคลุม  โดยเริ่มจากปัจจัยน�ำเข้า (input) ได้แก่ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียนและปัจจัยส่งเสริมการเรียน

อาชีวศึกษา ผ่านเข้าสู่กระบวนการบริหาร (process)  

ที่ให้ความส�ำคัญกับผู้เรียน อันประกอบด้วย ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการ  ปัจจัยกลยุทธ์การตลาดบริการ 

และคณุภาพบรกิาร  โดยค�ำนึงถึง ผลผลติ (output) อย่าง

มีคุณภาพ ได้แก่ ความส�ำเร็จของผู้เรียน

	 2. สถาบันอาชีวศึกษาเอกชนต้องจัดการ

บริหารการศึกษาโดยมุ ่ งความส�ำคัญไปที่ผู ้ เ รียน   

เริ่มจากการคัดกรองผู้เรียนรายบุคคล จัดกลุ่มผู้เรียน

และก�ำหนดมาตรการการให้ความช่วยเหลือผู้เรียนตาม

คุณลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้ผู ้เรียนได้ส�ำเร็จการศึกษา

ตามเกณฑ์มาตรฐานให้จงได้  ผู้บริหาร ครู และบุคลากร

ทุกฝ่ายต้องสร้างความผูกพันที่ดีกับผู ้เรียน ให้ความ

ช่วยเหลือปรึกษาหารืออย่างเข้าใจและเห็นใจ เอื้อเฟื้อ  

มีเมตตาต่อศิษย์ นอกจากสอนวิชาการแล้วต้องสอน

วิชาชีวิตให้ศิษย์ด้วย เพราะต้องตระหนักไว้เสมอว่า  

ผูเ้รยีนอาชวีศกึษาคอืผูท่ี้พร้อมจะไปเผชญิชวิีตเมือ่ส�ำเรจ็

การศึกษา  ทั้งนี้  จะก่อให้ผู้เรียนเกิดความจงรักภักดีต่อ

สถาบนัการศกึษา  มคีวามรกัความผกูพันและภาคภมูใิจ

ในสถาบนั พร้อมจะตอบแทนคณุสถาบนัทุกเมือ่  อกีทัง้ยัง

จะช่วยประชาสมัพันธ์สถาบนัไปยังสาธารณะ  ปกป้องชือ่

เสยีง คณุความดขีองสถาบนั  ส่งเสรมิรุน่น้องให้เข้าศกึษา

ต่อ  และร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการส่งเสริมรักษา และ

พัฒนาสถาบันให้มีความมั่นคงและยั่งยืนสืบไป

	 3 .  ควรมีการ วิจัย เ พ่ือต ่อยอดในเชิ ง ลึก  

โดยอาศยัตวัแบบการวิจยัทีไ่ด้พัฒนาขึน้เพ่ือยืนยันข้อค้น

พบว่าตรงกันหรือไม่ และมีอะไรท่ีแตกต่างกัน เพ่ือเป็น

แนวทางในการบริหารการศึกษาท่ีมุ่งความส�ำเร็จของ 

ผู้เรียน เช่น การวิจัยทฤษฎีฐานราก (grounded theory 

study) เพ่ือสร้างตัวแบบจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

เปรยีบเทยีบกับตวัแบบเชงิทฤษฎี การวจิยัเชงิปฏิบตักิาร

แบบมีส่วนร่วม (participatory action research: PAR)   

การวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือพัฒนาปัจจัยเชิงสาเหตุ
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ของความส�ำเรจ็ของผูเ้รยีน  และการวิจยัในบรบิทอืน่และ

กลุ่มตัวอย่างอื่นๆ ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส�ำเร็จลงได้ด้วยความ

กรุณาและความช่วยเหลืออย่างดีย่ิง จากอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รศ.ดร.ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร   

รศ.ดร.ทนงศักดิ์ คุ้มไข่น�้ำ และ ผศ.ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์  

 ท่ีให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 

ตลอดจนให้ข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยด้วยความ

เอาใจใส่อย่างดีเสมอมา ผู ้วิจัยรู ้สึกซาบซึ้งในความ

กรุณาและขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านเป็น 

อย่างสงู  และขอกราบขอบพระคณุ  รศ.ดร.ศริ ิ ฮามสโุพธ์ิ   

รศ.ดร.สุวกิจ  ศรีปัดถา  และ ผศ.ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง  

ที่ได้กรุณาเป็นคณะกรรมการร่วมพิจารณาวิทยานิพนธ์  

ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ ซึ่งท�ำให้วิทยานิพนธ์มี

ความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 ขอกราบขอบพระคุณผู ้ เชี่ยวชาญทุกท่าน  

ทีก่รณุาตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั และ

ให้ข้อ เสนอแนะอันเป็นประโยชน์ในการสร้างเครื่องมือ

วิจัยในครั้งน้ี รวมท้ังคณะครูและนักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ี

กรณุาให้ข้อมลูการวจัิย ขอกราบขอบพระคณุ บดิา มารดา 

ภรรยา และบุตร พ่ีน้องเพ่ือนนกัศกึษาปรญิญาเอก และ 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ที่คอยให้การช่วยเหลือห่วงใย

สนับสนุนและให้ก�ำลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา คุณค่าท้ัง

หลายที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบเป็น

เครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา และครูอาจารย์ทุกท่าน

ที่ได้ให้ชีวิต สติปัญญา และจริยธรรมอันเป็นเครื่องชี้น�ำ

และเสริมสร้างชีวิตที่สมบูรณ์แก่ผู้วิจัย 
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