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การบรรยายในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพ
Wang Jian Hua1 Li Sen2 และNarueporn Wuttiphan3

1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยซีหนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน
2ศาสตราจารย์ ประจำ�สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยซีหนาน 

สาธารณรัฐประชาชนจีน
3นักศึกษาปริญญาเอก สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยซีหนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน

การบรรยายในชั้นเรียนคือกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีผู้สอนอยู่ในชั้นเรียนแล้วส่ือสารกับผู้เรียนโดยใช้ภาษาในการ

ถ่ายทอด การบรรยายในชัน้เรยีนให้มปีระสทิธิภาพจะต้องสอดคล้องกับกฎระเบยีบ มปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล และมี

คณุประโยชน์ ลกัษณะพิเศษของการบรรยายในชัน้เรยีนให้มปีระสิทธิภาพประกอบไปด้วยสามด้านคือ แรงสัน่สะเทือน

ของความรู้ความเข้าใจ (认知共振: rènzhīgòngzhèn) แนวคิดตรงกัน (思维同步: sīwéitóngbù) 

และความรู้สึกตอบสนอง (情感共鸣: qínggǎngòngmíng) ในความเป็นจริงของกิจกรรมการสอน ผู้สอน

ต้องเตรียมตัวตั้งแต่การบรรยาย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งท้ังสามอย่างน้ีจะท�ำให้การบรรยายใน 

ชั้นเรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การบรรยาย (讲授:jiǎngshòu) ในพจนานุกรมภาษาจีนฉบับปัจจุบันมีความหมายว่า “อธิบาย,ถ่ายทอด” ภาษา

อังกฤษได้ให้ความหมายว่า “lecture” ส่วนภาษาละตินคือ “lecture” หรืออีกความหมายหน่ึงคือการพูดออกเสียง 

กระบวนการของการบรรยายคือการที่ให้ทุกคนอ่านออกเสียงตามผู้อธิบายบทเรียน จากความหมายของภาษาจีนและ

ภาษาอังกฤษในการอธิบายแล้วนั้น ไม่ว่าจะเป็นการอธิบายถ่ายทอดหรือการพูดออกเสียง ทั้งหมดล้วนใช้ภาษาอยู่ใน

กระบวนการ นักวิชาการทางการศึกษาในประเทศจีนได้นิยามค�ำว่าบรรยายไว้ว่า “เราสามารถวิเคราะห์ออกมาได้ว่า 

การบรรยายคอืกิจกรรมการสอนหรอืพฤตกิรรมการสอนท่ีต้องใช้ภาษาในการถ่ายทอด การบรรยายในชัน้เรยีนก็คือการ

ผู้สอนสื่อสารกับผู้เรียนในชั้นเรียนโดยใช้ภาษาในการถ่ายทอด” 

การมีประสิทธิผล (有效性:yǒuxiàoxìng) ภาษาอังกฤษใช้ค�ำว่า “Effectiveness” สามารถอธิบายความหมาย

ได้ว่า

1. พอดีกับความเป็นจริงของจุดประสงค์ 

2. บรรลุที่ได้คาดการณ์ไว้ 

3. เรื่องเรื่องนั้นหรือสภาพแวดล้อมกับผลต้องสอดคล้องกัน 

4. คุณภาพของจุดประสงค์ต้องเป็นจริง 

5. สะท้อนผลของพฤติกรรม 
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ในพจนานุกรมภาษาจีน ค�ำว่า “ 有 效 性 : 

yǒuxiàoxìng”คือแผนในการจัดกิจกรรมเสร็จสมบูรณ์ 

หรือบรรลุจุดหมายของผลงานในแผนที่วางไว้ กล่าวได้

ว่าการสะท้อนของการท่ีจะมีประสิทธิภาพคือ ระดับของ

ความที่จะเกิดขึ้นจริงในกิจกรรมนั้น 

1. ความหมายของการบรรยายในชั้นเรียนให้มี

ประสิทธิผล

1 . 1  ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
(合规律:héguīlǜ）

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค�ำ  ว ่ า  “ บ ร ร ย า ย 

(讲授：jiǎngshòu)” เป็นรูปแบบกิจกรรมในการสอน

อย่างหน่ึงที่ผู ้สอนจะต้องมีโดยไม่ขาดและไม่เกิน ถ้า

จะพูดถึงความหมายของการบรรยายในชั้นเรียนให้มี

ประสิทธิผลสิ่งแรกคือ การบรรยายจะต้องสอดคล้องกับ

กฎระเบียบ รวมถึงการเตรียมกิจกรรมในการบรรยายว่า

สมเหตุสมผลกับหลักวิชาการหรือไม่ การปฏิบัติในการ

บรรยายสมเหตุสมผลหรือไม่ ความสอดคล้องของการ

บรรยายในชั้นเรียนไม่เพียงแต่ผู้สอนจะต้องปฏิบัติตาม

หลักของการสอนแล้ว ยังต้องมีความหลากหลายและ

ความกระตือรือร้นด้วย ความสอดคล้องของกฎในชั้น

เรียนคือหลักฐานและตัวรับประกันว่าการบรรยายในชั้น

เรียนจะมีประสิทธิผล

1.2 มีผลลัพธ์（有效果:yǒuxiàoguǒ）

ผลลัพธ์（效果:yǒuxiàoguǒ）เป็นตัวก�ำหนด

คุณภาพ วิธีการหรือปัจจัยในการผลิตของผลลัพธ์อย่าง

ใดอย่างหน่ึง ในชัน้เรยีนระหว่างทีม่กิีจกรรมการเรยีนการ

สอน ผู้สอนเมื่อใช้วิธีการบรรยายในชั้นเรียนจะต้องให้มี

ผลประโยชน์มากมาย บรรลุจุดประสงค์ หรือตอบสนอง

ความต้องการ เช่นน้ีการบรรยายถึงจะมีผลลัพธ์เกิดข้ึน

มา การบรรยายในชั้นเรียนจ�ำเป็นต้องให้มีผลลัพธ์ โดย

จะความส�ำคัญกับพัฒนาการและความก้าวหน้าในการ

เรียนของผู้เรียนภายในชั้นเรียนขณะท่ีมีการสอนโดยผู้

สอนใช้วิธีการบรรยาย ผู้เรียนถึงจะได้รับความก้าวหน้า

และมีพัฒนาการในการเรียน ส่วนผู้เรียนมีพัฒนาการ

หรือไม่มีควรจะมีการพิจารณาการบรรยายในชั้นเรียน

การบรรยายเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุผล

ของการเรียนการสอน

1.3 มีประสิทธิภาพ（有效率:yǒuxiàolǜ）

ประสิทธิภาพ（有效率:yǒuxiàolǜ）หมายถึง

คุณภาพในการท�ำงาน หรอืสามารถพูดได้ว่าประสิทธิภาพ 

（有效率:yǒuxiàolǜ）กับเวลามีความเชื่อมโยงกัน 

ประสิทธิภาพของกิจกรรมคือจะพิจารณาความสัมพันธ์

ของการลงทุนในกิจกรรมและการผลิตออก การบรรยาย

ในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพคือ ณ ชั้นเรียนในแต่ละ

กิจกรรมผู้สอนจะต้องลงทุน (ด้านของเวลา ก�ำลัง ความ

พยายาม เป็นต้น) ในบทความน้ีจะพูดถึงการผลิตออก

ของการสอนท่ีเน้นความก้าวหน้าและการพัฒนาของ 

ผู้เรียน การเรียนท่ีจะได้รับประโยชน์ต้องมีการลงทุน

ในการสอนโดยท่ีผู้สอนจะเน้นในส่วนของกระบวนการ  

เ ร า ส า ม า ร ถ ใ ช ้ สู ต ร ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ไ ด ้ ว ่ า 

“ประสิทธิภาพ=การผลิตออกหรือการลงทุน” สามารถ

อธิบายได้ว่า ประสิทธิภาพในการบรรยายเท่ากับผลท่ี

ได้จากการเรียนหารการลงทุนในการบรรยาย เห็นได้ว่า 

ประสิทธิภาพของการบรรยายและผลท่ีได้รับของผู้เรียน

เป็นอัตราส่วนกันโดยตรง การลงทุนในการบรรยายคือ

อัตราส่วนเปรียบเทียบ ถ้าผู้สอนได้มีการลงทุนทุ่มเท  

ผู้เรียนก็จะได้รับประโยชน์มากขึ้น ประสิทธิภาพในการ

บรรยายก็จะมากขึ้นตามไปด้วย 

1.4 มีคุณประโยชน ์(有效益: yǒuxiàoyì)

คุณประโยชน์ (有效益:yǒuxiàoyì)หมายถึง

ประสิทธิผลและประโยชน์ กิจกรรมบรรยายในชั้น

เรียนจ�ำเป็นต้องมีคุณประโยชน์คือคุณค่าของกิจกรรม

การบรรยายในชั้นเรียนและเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมาย  

ผลสะท้อนของการบรรยายท่ีมีคุณประโยชน์สามารถ

ดูได้จากผลการจัดกิจกรรม จุดประสงค์การบรรยาย

สอดคล้องกบัความต้องการทางการศึกษาลักษณะพิเศษ

ของสังคมและตัวบุคคล ผลของการบรรยายไม่เพียงดู

กิจกรรมบรรยายมีผลลัพธ์หรือไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่  

โดยเฉพาะจะต ้องดูประสิทธิผลของการบรรยาย  

ความต้องการทางการศกึษาของลกัษณะพิเศษของสงัคม

และตัวบุคคล ผลของการบรรยายไม่เพียงแต่ให้เกิดผล

เท่าน้ันยังต้องให้ผูเ้รยีนเกิดความก้าวหน้าและการพัฒนา

ความสอดคล้องในกฎระเบียบของกิจกรรม

บรรยายในชั้นเรียนเป็นเง่ือนไขพ้ืนฐานในการบรรยาย
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ในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์ คุณประโยชน์

เป็นความต้องการพ้ืนฐานของการบรรยายในชั้นเรียน

ให้มีประสิทธิภาพและยังเป็นเงื่อนไขข้อแรกของการ

บรรยายในชัน้เรยีนให้มปีระสทิธิภาพ การมปีระสทิธิภาพ

คือวัตถุประสงค์สูงสุดของการบรรยายในชั้นเรียน ถ้า

การบรรยายไม่มผีลลพัธ์ ไม่มปีระโยชน์ ถึงประสทิธิภาพ

จะสงูแค่ไหนก็ไม่มีประโยชน์ การบรรยายในชั้นเรียนให้

มีประสิทธิภาพคือต้องมีความสอดคล้องกับกฎระเบียบ  

มผีลลพัธ์ มปีระสทิธิภาพ มคีณุประโยชน์ต้องอยู่ในระดบัสงู 

เมื่อสี่ตัวน้ีประกอบด้วยกันแล้วคือความหมายโดยรวม

ของของการบรรยายในชั้นเรียนให้มีประสิทธิภาพ

2. ลักษณะพิเศษของการบรรยายในชั้นเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ 

2.1 แรงสั่นสะเทือนของความรู ้ความเข ้าใจ  
(认知共振 : rènzhīgòngzhèn)

	 ในทางกลสาสตร์ แรงสั่นสะเทือนคือวัตถุที่

ได้รับการสั่นสะเทือน เมื่อพลังการขับเคลื่อนของการ

เคลื่อนไหวกับอัตราความถ่ีของวัตถุธรรมชาติ ช่วงคลื่น

ของการสั่นสะเทือนจะใหญ่ที่สุด อัตราความถี่ช่วงคลื่น

การสั่นสะเทือนของวัตถุที่ได้รับการสั่นสะเทือนซึ่งมีสูตร

การค�ำนวณคือ

0
2 2 2 2 2
0( ) 4
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	 โดย
0 
คอือตัราความถ่ีของวัตถุธรรมชาต ิ

 คือพลังการขับเคลื่อน  คือสัมประสิทธิ์ความหน่วง

(Damping coefficient) ถ้าเราให้การบรรยายของ

ผู ้สอนเป็น  ให้สภาพปัจจุบันด้านความรู ้ของผู ้

เรียนเป็นอัตราความถ่ีของวัตถุธรรมชาติแทนใน 
0  

ให้กระบวนการการบรรยายท่ีไม่สามารถควบคุมปัจจัย

ได้เป็นสัมประสิทธ์ิความหน่วง  ประสิทธิผลของการ

บรรยายเราสามารถใช้อัตราความถ่ีช่วงคลื่นการสั่น

สะเทือนของวัตถุท่ีได้รับการสั่นสะเทือนเป็น  ซึ่งได้มี

ข้อชี้แนะสองข้อกับการบรรยายของผู้สอนให้เกิดผล คือ

	 1. ให้สัมประสิทธิ์ความหน่วง  เป็น 0 แล้ว

ให้ 
0 
เท่ากับ  จะมค่ีาท่ีใหญ่ และหาท่ีสิน้สดุ

ไม่ได้พวก เราก�ำจดัปัจจยัท่ีควบคมุไม่ได้ของกระบวนการ

ในการบรรยายในชัน้เรยีนออกไปแล้วผูส้อนสามารถปรบัตวั 

รวมไปถึงความรู้และความสามารถของผู้เรียน การสอน

ของผู้สอนก็จะสามารถอยู่ในระดับท่ีดีได้แน่นอน น่ีคือ

แนวความคิดของการบรรยายซึง่ในความเป็นจรงิแล้วการ

บรรยายยากที่จะไปถึงสภาพเช่นนั้นได้

	 2. ให้สมัประสทิธ์ิความหน่วงเป็น 0 ให้เพ่ิม  มี

ค่ามาก ให้ค่า  น้อยลง สภาพนี้มักจะพบเห็นได้ทั่วไป

ในกระบวนการบรรยาย เพราะปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ใน

กระบวนการบรรยายน้ันไม่สามารถจะก�ำจัดออกไปได ้

ในการบรรยายของผู้สอนท่ีลงทุนทุ่มเทได้ไม่เพียงพอก็

จะมผีลให้การบรรยายไม่ดไีปโดยปรยิาย แต่ถ้าผูส้อนไม่

ใส่ใจความรูข้องผูเ้รยีนในปัจจบุนั หลับหูหลบัตาบรรยาย 

แบบนี้ก็จะท�ำให้ผลของการบรรยายไม่เกิด

	 ดังน้ันในขณะที่บรรยายอยู่นั้น สภาพท่ีมีเพียง

ความรู ้ของผู ้สอนและผู้เรียนจะกลมกลืนไปตามแรง

การสั่นสะเทือน กิจกรรมการบรรยายก็จะบรรลุผลท่ีดี  

การเรียนของผู้เรียนคือกระบวนการความรู้อย่างหนึ่ง 

โดยท่ีผู้เรียนไม่หยุดสร้างหรือเพ่ิมเติมความรู้ให้ตนเอง  

แต่ก็ไม่ใช่ผลของความรู ้เพียงอันเดียว ผู้เรียนและผู้

สอนต่างก็มีโครงสร้างความรู้ของตัวเอง ในระหว่างการ

บรรยายน้ันผู้เรียนจะมีการสร้างความรู้ใหม่หรือเพ่ิมเติม

ความรู้ของตัวเอง ขณะท่ีผู้สอนก็เป็นผู้เพ่ิมโครงสร้าง

ความรูใ้หม่ ไม่หยุดท่ีจะช่วยเหลอืผูเ้รยีนในการสร้างองค์

ความรู้และเพ่ิมเติมความรู้เดิม อีกด้านหน่ึงก็สร้างองค์

ความรู้ใหม่และสร้างเสริมความรู้เดิมของตัวเอง ด้วย

เหตุน้ีถึงจะบรรลุถึงแรงสั่นสะเทือนของความรู้ท้ังในตัวผู้

สอนและผู้เรียน 

	 2.2 แนวคดิตรงกัน(思维同步：sīwéitóngbù)

	 การบรรยายเป็นลักษณะพิเศษของ

กิจกรรมทางด้านความคิดอย่างใดอย่างหน่ึง เป็นกระ

บวนการแนวความคิดของผู้สอนและผู้เรียนท่ีท�ำร่วมกัน 

ผู้สอนจะต้องออกห่างจากตัวผู้เรียนเพ่ือให้ผู้สอนได้คิด

โดยล�ำพังเพ่ือเตรยีมการสอน ผูเ้รยีนก็จะต้องออกห่างจาก 

ผู้สอนเช่นกันเพ่ือให้ผู้เรียนได้คิดโดยล�ำพัง นั้นก็คือการ

เรียนด้วยตัวเอง ในเวลาที่ผู้เรียนได้ฟังผู้สอนบรรยายนั้น 

ไม่เพียงที่จะต้องไม่มีอคติในการฟังแล้ว การน�ำเอาสิ่งท่ี 
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ผู้สอนถ่ายทอดมาให้เก็บไว้ในขณะท่ีพวกเขาก�ำลังฟัง

ข้อมูลอยู่นั้น ยังได้มีการท�ำกิจกรรมอื่นท่ีซับซ้อนขึ้นมา

อีก น่ันก็คือพวกเขาเอาหูไว้ฟัง ตาเอาไว้ดู มือเอาไว้จด

เพื่อจ�ำ และยังได้ใช้ใจไว้คิด สิ่งเหล่าล้วนแต่เป็นเงื่อนไข

ที่สูงของการท�ำงาน ขณะที่ท�ำการบรรยายนั้นต้องมีการ

รับข้อมูลแล้วส่งต่อออกไป ถ้าผู้สอนท�ำการบรรยายไม่

ชัดเจน ย่อมส่งผลต่อการรับข้อมูลหรือท�ำลายตัวข้อมูล

นั้น ๆ เสียเอง เห็นได้ว่าผู้เรียนฟังบรรยายจากผู้สอนเป็น 

กระบวนการท่ีต่อเน่ืองกัน กระบวนการน้ีจึงมีความ

สัมพันธ์กับผู้สอนอย่างมาก

	 ในขณะที่ผู้สอนบรรยายนั้น ในด้านหน่ึงผู้สอน

จะต้องน�ำเอาเนื้อหาความรู้ท่ีมีการเตรียมไว้ก่อนหน้า

บรรยายให้ผู้เรียนฟัง ส่วนอีกด้านหนึ่งก็ต้องส�ำรวจความ

เปลี่ยนแปลงของผู้เรียน เช่นดูว่าฟังแล้วเข้าใจหรือไม่ 

สามารถเรียนรู้ตามที่ผู้สอนบรรยายหรือไม่ ถ้าผู้เรียนมี

การฟังอย่างมีความสุข ผู้สอนก็จะมีแรงบันดาลใจ ย่ิง

ไปกว่านั้นผู้สอนก็จะมีความมั่นใจในการบรรยายต่อไป  

ถ้าผู้เรียนไม่ตั้งใจหรือมีการตอบสนองช้า ผู้สอนจะต้อง

มีการพิจารณาสาเหตุเหล่าน้ี ถ้าหากผู ้สอนบรรยาย

เสร็จแล้วแต่ไม่มีการพิจารณาการตอบสนองของผู้เรียน  

ก็จะไม่สามารถบอกได้ว่าการบรรยายมปีระสทิธิภาพหรอืไม่

	 การบรรยายให้มีประสิทธิภาพ ความคิดของ 

ผู ้สอนและผู ้เรียนมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน เป็นอัน

หน่ึงอันเดียวกัน ถ้าหากเราได้ฟังผู้สอนท่ีดีบรรยาย ก็

จะมีความรู้ว่าความคิดของตัวเองกับของอาจารย์เป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน ความคิดของทั้งคู่จะด�ำเนินไปใน

ทิศทางเดินหน้า เป็นธรรมชาติ ลื่นไหล และในบางครั้ง

ก็จะสามารถทายได้ว่าผู ้สอนจะบรรยายอะไร น่ีก็คือ

การบรรยายท่ีมีประสิทธิภาพที่ดี แบบน้ีก็สามารถเรียน

ได้แล้วว่าแนวความคิดของผู้สอนและผู้เรียนเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน

	 2.3 ความรู ้สึกตอบสนอง (情感共鸣： 
qíng gǎn gòng míng)

	 นักการศึกษาของจีนชื่อ xiàmiǎnzūn 

(夏丏尊)ได้กล่าวไว้ว่า “การศึกษาที่ไม่มีความรู้สึก ไม่มี

ความรัก ก็เปรียบเหมือนบ่อน�้ำที่ไม่มีน�้ำอย่างนั้น บ่อน�้ำ

ที่ไม่มีน�้ำจะเรียกบ่อน�้ำได้อย่างไร ไม่มีความรู้สึก ไม่มี

ความรกัก็ไม่มกีารศึกษา” ความรูส้กึตอบสนองคอืในขณะ

ท่ีผู้สอนบรรยาย ผู้เรียนก็จะต้องมีพ้ืนฐาน สรีรวิทยา 

จติวิทยา เป้าหมาย การวางแผนและการสะสมความรูส้กึ

ในการศึกษาต่างก็ส่งผลกระทบและเชื่อมโยงผู ้เรียน  

เมื่อผู้สอนและผู้เรียนมีความรู้สึกตอบสนองตามท่ีกล่าว

แล้วนัน้จะมอีทิธิพลกับความรูข้องผูเ้รยีน กระตุน้การเรยีน

รู้ของผู้เรียน อย่างน้ีจะท�ำให้การบรรยายในชั้นเรียนมี

ความพิเศษ

	 สถาบันอารมณ์และจิตวิทยาพบว่า ความรู้สึก

ของคนกับการรบัรูม้สีมรรถนะด้วยกัน3ด้านแบ่งออกเป็น 

การเคลื่อนไหว ความแข็งแรงและการปรับปรุง ทฤษฎี

ของการศึกษาในด้านจริยธรรมกล่าวไว้ว่าความรู้ (知) 

อารมณ์(情) เจตนา (意) ความสามารถ (行) เป็นอันหนึ่ง

อนัเดยีวกัน ความรูส้กึคอืการเคลือ่นไหว หากไม่มอีารมณ์ 

ความรู้ก็ยากที่จะพัฒนากลายเป็นศรัทธาที่หนักแน่น ใน

กระบวนการบรรยายในชัน้เรยีนให้มปีระสทิธิภาพ ผูส้อน

ควรเอาใจใส่สภาพแวดล้อมของผู้เรยีนนอกจากน้ันผู้สอน

ควรให้ความสนใจแลกเปลี่ยนในข้ันของการรับรู้ของตัว 

ผู้สอนและผู้เรียนแล้วน้ัน ยังต้องให้ความสนใจในด้าน

ของความรู้สึกด้วย 

3. กลยุทธการส่งเสริมการบรรยายในชั้นเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ

1. กลยุทธ์ในการบรรยายของผู้สอน

	 1.1 บรรยายให้ “สมบูรณ์” (精)

	 ในภาษาจีนค�ำว่า “精” มีความหมายว่า

สมบูรณ์ เน้ือหาที่ผู้สอนจะบรรยายจ�ำเป็นต้องมีความ 

“สมบูรณ์” ดังน้ันเพ่ือบรรลุค�ำว่าสมบูรณ์ (精) ผู้สอน

จ�ำเป็นต้องบรรยายภายใต้เงื่อนไขคือ จะต้องมีสาระ

ส�ำคัญ (精要) แม่นย�ำ (精确) ถูกต้อง (精准) และหลาก

หลาย (精彩)

	 ในการบรรยายเนือ้หาผูส้อนจ�ำเป็นต้องบรรยาย

ในสาระส�ำคัญ (精要) น่ันคือผู้สอนจะต้องบรรยายใน

เนื้อหาสาระที่ส�ำคัญออกมา ถ้าผู้สอนสามารถบรรลุข้อ

นี้ได้ก็จะท�ำให้ผู้สอนบรรลุถึงจุดหมายได้

	 แต่แม้ว่าผูส้อนจะสามารถบรรยายสาระส�ำคญั

ได้นัน้ก็ไม่ได้หมายความว่าการบรรยายจะมปีระสทิธิภาพ

ไปท้ังหมด เน่ืองจากผูส้อนต้องบรรยายในช่วงสาระส�ำคญั 

(精要) จะต้องมคีวามแม่นย�ำ (精确) และถูกต้อง (精准)
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	 การบรรยายในชั้นเรียนของผู้สอนนอกจากจะ

บรรยายสาระส�ำคัญ (精要), แม่นย�ำ (精确), ถูกต้อง  

(精准)แล้ว ยังมีอีกอย่างคือต้องมีความหลากหลาย  

(精彩) ผู้สอนนั้นจ�ำเป็นต้องใช้ภาษาที่ดี ลักษณะท่าทาง

ที่เป็นมิตร และแน่นอนความหลากหลาย (精彩) เป็น

ส่วนหน่ึงของการบรรยายสาระส�ำคัญ (精要), แม่นย�ำ  

(精确), ถูกต้อง (精准) ทั้งสามขั้นนี้ถือได้ว่าเป็นขั้นตอน

พ้ืนฐานของการบรรยาย ถ้าหากท�ำได้ไม่ครบท้ังสามข้ัน

ตอน ความหลากหลาย (精彩) ก็จะไม่เกิดขึ้นมา

	 1.2 บรรยายให้ “ทะลุปรุโปร่ง” (透)

	 ระหว่างท่ีผู้สอนบรรยายในชั้นเรียน ผู้สอน

ต้องบรรยายความส�ำคัญของความรู้น้ันให้ทะลุปรุโปร่ง 

(透) ในขณะที่บรรยายผู้สอนต้อง “เจาะ” (穿透) ไปถึงใจ

ความส�ำคญัของความรูน้ัน้ แล้วต้องบรรยายความส�ำคญั

ของสิง่ต่างๆให้ “ปรากฏ” (显露) ขึน้มา น�ำความยากและ

ปัญหาออกมาบรรยายให้ทะลุปรุโปร่งให้ “มากท่ีสุด”  

(极度) ต้องท�ำให้ผู้เรียนสามารถฟังความรู้น้ันได้อย่าง

เข้าใจ

 	 1.3 บรรยายให้ “หนา” (厚)

	 ผู้สอนควรบรรยายความรู้ให้ “หนา” (厚) 

นั่น มีความหมายอย่างน้อยสองอย่างคือ 1. ผู้สอนต้อง

บรรยายความรู้ออกมาให้มีความกว้าง เพื่อให้ผู้เรียนเกิด

ความต้องการทีจ่ะเรยีนรู ้2. ผูส้อนต้องบรรยายออกมาให้

เป็นกลางในการถ่ายทอด ถ้าผูส้อนไม่มคีวามเป็นกลางใน

การถ่ายทอดจะส่งผลต่อกับรับรู้ของผู้เรียน

	 1.4 บรรยายให้ “จริง” (实)

	 “เป็นจริง” (实在) ก็คือผู้สอนควรบรรยาย

เนื้อหาที่เป็นความจริง สอดคล้องกับความเป็นเหตุเป็น

ผล ในขณะทีผู่ส้อนถ่ายทอด บรรยายความรูใ้ห้กับผูเ้รยีน  

ผู ้สอนต้องมั่นใจว่าความรู้น้ันเป็นจริง สามารถเป็น 

“ประโยชน์ใช้สอย” (实用) ได้ ระหว่างที่ผู้สอนบรรยาย

ความรู้กับความเป็นอยู่ในสังคมมีความสัมพันธ์กัน ผู้

สอนต้องน�ำเอาความสัมพันธ์ออกมาบรรยาย เพ่ือให้ผู้

เรยีนสามารถน�ำเอาไปใช้ได้จรงิ “ปฏิบตั”ิ (实践) คอืการที ่

ผู้สอนบรรยายในสิ่งที่ผู ้เรียนน�ำเอาไปปฏิบัติได้จริงใน

ชีวิตประจ�ำวัน

	 เมื่อน�ำเอามาวิเคราะห์แล้ว ค�ำว่า“สมบูรณ์”  

(精) “ทะลุปรุโปร่ง” (透) “หนา” (厚) “จริง” (实) มีความ

แตกต่างกันในความหมาย แต่ในทางกลับกันท้ังสี่ค�ำนี้

มีความสัมพันธ์กัน ผู้สอนต้องเข้าใจใน4เงื่อนไขน้ี ถึงจะ

ท�ำให้การบรรยายในชั้นเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ

2. กลยุทธ์ส�ำรวจผู้เรียน

ความหมายในมุมกว้างของค�ำว่าส�ำรวจ มุ่งเน้น

ท่ีเรื่องราวต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวันของมนุษย์  

หากมองในมุมแคบของการส�ำรวจจะมุ ่งเน้นในเชิง

วิทยาศาสตร์ แต่การส�ำรวจในเชิงวิทยาศาสตร์กับ

การส�ำรวจในเชิงการศึกษาของผู้เรียนไม่เหมือนกัน  

การส�ำรวจการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นการจ�ำลองจากการ

ส�ำรวจทางวิทยาศาสตร์โดยมีผู้สอนเป็นผู้ควบคุมดูแล

ผ่านกระบวนการและวิธีการจ�ำลองจากการส�ำรวจเชิง

วิทยาศาสตร์พื้นฐาน เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าใจกระบวนการ

และความหมายของการส�ำรวจกลายเป็นการกระตุ้นใน

การเรียนและปลูกฝังให้ผู้เรียนมีสปิริต

ระหว่างการบรรยายในชั้นเรียนผู้สอนสามารถท่ี

จะท�ำการส�ำรวจการเรียนส่วนหน่ึงได้ ในความเป็นจริง

ไม่มวิีธีการสอนหรอืวิธีการเรยีนใดๆ ทีส่ามารถครอบคลมุ

ทั้งหมดได้ในหน่ึงคาบเรียน ผู้สอนจะใช้วิธีการสอนใน

รูปแบบต่างๆ รวมกันในช่วงการสอนในชั้นเรียน น�ำไปสู่

การส�ำรวจการเรียนรู้บางส่วนอีกทั้งยังเกิดการ “ประสาน

ความสัมพันธ์ ประสานความเข้าใจ” อีกด้วย

การบรรยายพิเศษท่ีเกิดข้ึนในชัน้เรยีนเกิดจากการ

สอนเป็นหลกัการสือ่สารและเป็นท่ียอมรบัของผูอ้ืน่ ท�ำให้

ผลจากการส�ำรวจการเรยีนรูค้วรจะจดัเป็นหลกัสตูรระยะ

สัน้ท่ีมผีูส้อนเป็นผูด้แูลหลกั ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืร้นใน

การเข้าร่วมและไม่มีบุคลากรทางการส�ำรวจ

เมื่อพิจารณาจากข้างต้นสามารถแบ่งกลยุทธ์การ

เรียนรู้ได้ดังนี้

1. ผู้เรียนควรท�ำตามแผน ใช้การส�ำรวจการเรียน

รู้ตามขั้นตอน

การส�ำรวจการเรยีนรูใ้นห้องเรยีนแตกต่างจากการ

ส�ำรวจการเรยีนรูท่ั้วไป เมือ่ผูส้อนสอนอยู่ในห้องเรยีนต้อง

ถ่ายทอดความรู้และข่าวสารในปริมาณที่แน่นอน ผู้เรียน

ต้องท�ำความเข้าใจและจัดการกับความรู้ที่ได้รับ ส่งผล
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ให้การบรรยายสลบักับการส�ำรวจการเรยีนรูต้้องเป็นระยะสัน้ 

มกี�ำหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน แต่หากระหว่างการบรรยาย

ในชั้นเรียนมีการส�ำรวจการเรียนรู้มากเกินไปก็ไม่ใช่การ

บรรยายในชั้นเรียน แล้วต้องรับรองว่าการบรรยายนั้นได้

ผลสมัฤทธ์ิระหว่างทีท่�ำการส�ำรวจการเรยีนรู ้ตวัผูเ้รยีนเอง

ก็ต้องมีการแบ่งเวลาที่เข้มงวด ในช่วงระยะเวลาของการ

ส�ำรวจการเรียนรู้จะต้องให้ผู้เรียนจัดตารางที่เหมาะสม

และเป็นขัน้ตอน การท�ำเช่นนีจ้งึจะตรงตามความต้องการ

ของการส�ำรวจผู้เรียน อีกท้ังยังท�ำให้การบรรยายในช้ัน

เรียนมีความเป็นระเบียบและสามารถด�ำเนินต่อไปได้

2. ผู้เรียนจะต้องเก่งและมีคุณภาพได้อย่างไร

การส�ำรวจการเรยีนรูเ้กิดขึน้จากปัญหาของผูเ้รยีน 

อกีทัง้การเสนอปัญหาเชงิคณุภาพทีส่่งผลกระทบโดยตรง

ต่อกระบวนการและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ ไม่เพียงเท่านี้ 

ปัญหาต่าง ๆ ยังเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม

และมีความกระตือรือร้นขณะท่ีอาจารย์ก�ำลังบรรยาย

อยู่ หลังจากที่ได้อธิบายปัญหาของสถานการณ์ต่าง ๆ  

ให้ผู้เรียนฟังน้ันผู้เรียนจะต้องจับประเด็นหลักของเรื่อง

ให้ได้แล้วสามารถอธิบายออกมา แน่นอนว่าผู้เรียนไม่

ได้ฉลาดมาตั้งแต่เกิด ความสามารถต่าง ๆ จะต้องผ่าน

กระบวนการ สิ่งที่ผู ้สอนควรท�ำอันดับแรกคือจะต้อง

ปลูกฝังและกระตุ้นผู้เรียนเรื่องของสติปัญหา จะต้องให้

เกียรติและยอมรับผู้เรียน การให้เกียรติผู้เรียนจะท�ำให้

ผู้เรียนมีความมั่นใจ การยอมรับผู้เรียนจะท�ำให้ผู้เรียน

มีความกล้าเสนอความคิดเห็นต่อปัญหาต่าง ๆ อีกทั้งผู้

สอนต้องแนะน�ำผู้เรียนให้เสนอปัญหาในเชิงคุณภาพขั้น

สงู แนะน�ำผูเ้รยีนผ่านประสบการณ์จรงิโดยค้นหาปัญหา

ที่เป็นธรรมชาติและสามารถเปิดเผยได้ เช่นนี้จึงจะท�ำให้

การส�ำรวจการเรียนรู้สามารถมีบทบาทได้จริง

3. ผู้เรียนควรมีแรงจูงใจและความสนใจในการ

เรียน

การส�ำรวจการเรียนรู้จ�ำเป็นที่จะต้องให้ผู้เรียนได้

สละเวลาและแรงเพ่ิมขึ้น ในข้ันตอนแรกของการส�ำรวจ

การเรยีนรูผู้เ้รยีนอาจไม่คุน้เคยกับข้ันตอนและวิธีการของ

การส�ำรวจ หรืออาจเป็นเพราะการรวบรวมข้อมูลมีความ

ยากเกนิไป ซึง่อาจท�ำให้ผูเ้รยีนเกิดสภาวะเบือ่หรอืขัดแย้งได้ 

หากไม่ได้รับการสนับสนุนให้ความสนใจผู้เรียนอาจไม่

ให้ความร่วมมือตั้งแต่รูปแบบของการส�ำรวจการเรียนรู้  

ดังน้ันในระหว่างกระบวนการส�ำรวจผู้เรียนต้องเต็มไป

ด้วยความสนใจและมแีรงจงูใจ ผูส้อนต้องสร้างแรงจงูใจ

โดยสร้างสถานการณ์ปัญหาให้ผู้เรียนมีความสนใจ

4. ผู้เรียนต้องรู้จักการสื่อสารและร่วมมือ

ในระหว่างการบรรยายในชั้นเรียนผู ้สอนไม่

สามารถท่ีจะให้ผู้เรียนสอบถามเป็นรายบุคคลจนครบได้ 

การบรรยายเป็นรูปแบบทีมจึงเกิดขึ้น น่ีเป็นการฝึกให ้

ผู ้เรียนกับผู ้เรียนหรือผู ้เรียนกับผู ้สอนได้สื่อสารและ

ร่วมมือกัน ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการสื่อสาร  

ต้องสามารถแสดงทัศนคติและมุมมองของตนเองได้

อย่างชัดเจน ต้องสามารถแบ่งงานและร่วมมือกับเพ่ือน 

ๆ สามารถแบ่งปันความคดิของตนเอง สามารถช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกันได้ ผู้สอนเมื่ออยู่ในชั้นเรียนปกตินอกจาก

ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนแล้วยังต้องปลูกฝังจิตส�ำนึกใน

การร่วมมือและการใช้ภาษาในการถ่ายทอด ดังน้ีจึงจะ

ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถปรบัตวัให้เป็นไปตามความต้องการ

ของตลาดในอนาคต

5.ผู้เรียนต้องเข้าใจการแนะน�ำของอาจารย์อย่าง

ถูกต้อง

การบรรยายในชั้นเรียนของผู ้สอนเป็นบทบาท

ส�ำคัญต่อการส�ำรวจการเรียนรู้ การที่ผู ้เรียนสอบถาม

แต่ละครัง้ ผูเ้รยีนจะต้องเข้าใจอย่างถูกต้องถึงความหมาย

ทีผู่ส้อนต้องการสือ่สาร และรูถึ้งการปรบักระบวนการ รวม

ไปถึงทิศทางของตนเอง โดยท่ัวไปแล้วในระหว่างการ

บรรยาย ในช่วงส�ำรวจการเรียนรู้ในห้องเรียน ผู้สอนจะ

ต้องสร้างสถานการณ์และปัญหาท่ีสามารถดึงดูดความ

สนใจของผูเ้รยีนและให้ผูเ้รยีนเสนอปัญหาเชงิคุณภาพสงู 

อกีท้ังต้องจดัและชีแ้นะการส�ำรวจการเรยีนรูใ้ห้กับผูเ้รยีน 

เมื่อผู้เรียนเบี่ยงเบนความสนใจต้องดึงความสนใจของ 

ผู ้เรียนกลับมาที่หัวข้อเดิม เมื่อผู ้เรียนเกิดการสับสน

ต้องใช้ภาษาถ่ายทอดและแนะแนวทางที่ดีให้กับผู้เรียน  

อกีท้ังผู้สอนจะต้องรูจ้กับรหิารงานในห้องเรยีน หลกีเลีย่ง

การสอบถามที่เป็นทางการ รวมไปถึงเรื่องราวท่ีเกิดขึ้น

โดยผิดปกติ นอกจากน้ีผู้สอนยังต้องบริหารเวลาในการ

ส�ำรวจการเรียนรู้ในห้องเรียนให้ดี และท�ำการสอนให้

ส�ำเร็จตามหน้าที่ สุดท้ายผู้สอนยังจะต้องให้ผู้เรียนได้
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แสดงออกถึงผลของการส�ำรวจการเรียนรู้และประเมิน

ผลการส�ำรวจการเรียนรู้ของผู้เรียน และยังต้องเปลี่ยน

สถานการณ์ทางการเรียนจากการส�ำรวจการเรียนรู้มา

เป็นการบรรยายตามปกติ

ในมุมมองน้ี ขณะท่ีผู้เรียนก�ำลังสอบถามอยู่นั้น

จะต้องให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความตั้งใจของการแนะน�ำ ถึง

ตอนนี้ก็จะได้รู้ถึงประสิทธิภาพจากการส�ำรวจการเรียน

รู้ของตนเอง

3. การแก้ปัญหาโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน

และผู้เรียน

มนุษย์เราติดต่อสื่อสารระหว่างกันโดยใช้การ

ปฏิสัมพันธ์เป็นพ้ืนฐาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานในการ

ด�ำรงชีวิตมนุษย์ ฉะนั้นการปฏิสัมพันธ์จึงเป็นปัจจัยหลัก

ในการแสดงออกถึงความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างมนุษย์ 

เฉกเช่นสายธารที่ย่อมไหลรวมกันไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

การปฏิสัมพันธ์โดยการใช้การสร้างโครงและดัดแปลง

ทางภาษาในการตดิต่อสือ่สารกันอย่างเสมอภาค การน�ำ

การปฏิสัมพันธ์เข้าสู่การสอนจึงเป็นการปฏิรูปการสอนที่

ดีวิธีหนึ่ง หลักการสอนโดยใช้การปฏิสัมพันธ์เป็นวิธีการ

สอนท่ีถือว่ามีความริเริ่มสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการพัฒนา

ผู้เรียนโดยใช้ความร่วมมือกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน  

ซึ่งมีผู้สอนเป็นผู้ชี้น�ำในกิจกรรมต่างๆ

การสอนวิธีน้ีไม่ได้เป็นการก�ำจัดวิธีการใช้การ

บรรยายในการสอนในแบบเดิมๆออกไปแต่อย่างใด  

หากแต่เป็นเพียงการไม่มุ่งเน้นพ้ืนฐานความรู้ทางภาษา

หรอืความชอบของผูเ้รยีน แต่เป็นการใช้ประโยชน์จากการ

บรรยายของผู้สอนท�ำให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ การบรรยายท่ีมี

ประสทิธิภาพหมายความรวมถึงการสอนทีเ่ข้าถึงแก่นแท้

ของวิธีการสอนโดยใช้บทสนทนา ซึ่งก็คือการเรียนรู้ร่วม

กัน มแีนวคดิทศิทางเดยีวกัน และมคีวามชอบในลกัษณะ

เดียวกัน เช่นขณะที่ผู ้สอนก�ำลังสอนถึงบทกวีเรื่อง  

《大堰河——我的保姆》บรรยากาศในห้องเรยีนเตม็ไป

ด้วยความเงียบสงัดมเีพียงแต่เสยีงการขับกวีท่ีลกึซึง้กินใจ 

ท�ำให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงโลกแห่งบทกวีที่ผู้แต่งได้น�ำพา

ทั้งความความรักย่ิงใหญ่และเศร้าโศกที่แฝงในบทกวี 

ซึ่งวิธีการสอนน้ีเป็นการใช้การบรรยายจนทั้งผู้เรียนและ

ผู้สอนเห็นภาพร่วมกันหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียว

การบรรยายในชัน้เรยีนนัน้ การปฏสิมัพันธ์ระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนสามารถแยกได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

	 1. การปฏิสัมพันธ์โดยใช้การฟัง 

	 2. การปฏิสัมพันธ์โดยการถามตอบ 

	 3. การปฏิสัมพันธ์โดยก�ำหนดประเด็นการ

สนทนา 

	 4. การปฏิสัมพันธ์โดยผ่านกระบวนการคิด

ทบทวน

ซึ่ งต ่อไปน้ีคือการแก ้ป ัญหาโดยใช ้วิ ธีการ

ปฏิสัมพันธ์ทั้ง 4 ประเภท

3.1 การแก้ปัญหาในวิธีการปฏิสมัพันธ์โดยใช้การฟัง

	 1. ผู้สอนจะต้องอดทนและใจเย็น

	 การใช้วิธีน้ีในการสอนก็เปรียบเสมือนวิธี 

พ่อแม่สั่งสอนลูก กล่าวคือ หากต้องการให้วิธีดังกล่าว

ได้ผล ผู้สอนจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีความอดทนและ

ใจเย็น พยายามท�ำความเข้าใจกับสิ่งที่ผู้เรียนต้องการ

แสดงความคิดเห็น ดังค�ำกล่าวของ Hans-Georg  

Gadamer ที่ว่า “เราไม่สามารถหลับหูหลับตาสนับสนุน

ในส่ิงท่ีคนอื่นพูด หากแต่ตัวเราจะต้องเข้าใจในส่ิงท่ี 

ผู้เรียนพูดอย่างท่ีเราต้องการให้คนอื่นเข้าใจเรา” หาก 

ผู้สอนไม่เปิดใจรับที่จะเรียนรู ้ แลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กันกับผู้เรียนก็จะเป็นเพียงการรับฟังความเห็นเท่านั้น  

การฟังแบบนีห้ากผูเ้รยีนไม่สามารถสะท้อนความคดิเหน็

ของตนได้ละเอียดชัดเจน ผู้สอนก็จะต้องมีความอดทน

และพยายามให้ก�ำลังใจและชี้แนวทางเพ่ือให้เกิดผล

สัมฤทธิ์มากที่สุด

2. เอาใจใส่และคอยตรวจสอบ

	 การตรวจสอบในวิธีการปฏิสัมพันธ์โดยใช้การ

ฟังนี้มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง การตรวจสอบจะช่วยให้

ผูส้อนได้รูถ้งึพ้ืนฐานในการวนิิจฉยัปัญหาและการเรยีนรู้

ของผู้เรียน ในการตรวจสอบนี้จะต้องคิดทบทวนสิ่งที่เกิด

ขึน้แล้วและคาดการณ์ได้ถึงสิง่ท่ีจะเกิดขึน้ต่อไป มฉิะน้ัน 

ผู้สอนก็จะไม่สามารถรูว่้าส่ิงท่ีคาดการณ์น้ันถูกต้องหรอืไม่ 

การคิดทบทวนควรจะกระท�ำในขณะท่ีมีการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกันโดยการรับฟังความเห็นด้วยความเข้าใจ จึง

จะสามารถวเิคราะห์ได้ว่าสิง่ท่ีคาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึนน้ัน

ถูกหรอืผดิ โดยท้ังสองฝ่ายจะต้องไม่หยุดทีจ่ะคดิทบทวน



8 J Eournal of   ducation
KHON KAEN UNIVERSITY

V
o
l.3

7
, N

o
.2

, A
p
r. - Ju

n
., 2

0
1
4

V
o
l.3

8
, N

o
.3

, Ju
l. - S

e
p
., 2

0
1
5

และคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น วิธีน้ีจึงจะท�ำให้น�ำวิธีการ

คดิของทุกคนออกมาได้ และจะต้องมสีตติลอดเวลา เมือ่

ปฏิบัติได้เช่นนี้จึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์ได้

3. เปลี่ยนมุมมองความคิด

การปฏิสัมพันธ์โดยใช้การฟังแน่นอนว่าการ

รับฟังเป็นสาระส�ำคัญของการฟัง แต่การรับฟังไม่ใช่เป้า

หมายหลักแต่อย่างใด การรับฟังท้ายท่ีสุดก็เพ่ือติดต่อ

สือ่สารและแลกเปลีย่นกัน [31] ซึง่ก็คอืการปฏิสมัพันธ์กัน

นั่นเอง โดยใช้การบรรยายในห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ

ดงัน้ันสาระส�ำคญัอยู่ทีก่ารรบัฟังทีถู่กต้องและชดัเจนเพ่ือ

ที่บรรลุเป้าหมาย จึงจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนมุมมองความคิด

“การเปลีย่นมมุมองความคดิ ก็คอืการรบัฟังความ

คดิเห็นคนอืน่ การรบัฟังคนอืน่พูดก็คอืเปลีย่นไปยืนในจดุ

ของคนอืน่ ซึง่จะท�ำให้เราเข้าใจคนอืน่มากขึน้ การปฏิเสธ

ท่ีจะเปลีย่นมมุมองก็หมายความว่าปฏิเสธทีจ่ะรบัฟังคนอ่ืน”

	 3.2 การถามที่เหมาะสม

	 ในการถามตอบท่ีเหมาะสมน้ัน การตั้ง

ค�ำถามคือการสื่อสารกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน แต่ใช่

ว่าการตั้งค�ำถามย่ิงมากจะย่ิงดี การตั้งค�ำถามที่ไร้สาระ

มักจะเป็นการท�ำลายบรรยากาศการเรียนการสอนใน

ห้องเรียน ดังน้ันการตั้งค�ำถามท่ีมีประโยชน์ควรจะเป็น

ค�ำถามที่เหมาะสมกับกาลเทศะด้วย

	 3.3 การถามท่ีดี

	 การตั้งค�ำถามของผู้สอนในห้องเรียนน้ันมี

เทคนิคมากมาย ซึง่มวิีธีการต้ังค�ำถามได้หลากหลาย อาทิ

เช่นแบบทางตรงและทางอ้อม แบบถามน�ำ แบบยิงค�ำ

ถามหลายๆค�ำถามทั้งแบบกว้างและแบบแคบ ระหว่าง

ที่ผู้สอนใช้วิธีการสอนโดยตั้งค�ำถามและให้ผู้เรียนตอบ

ค�ำถามนัน้ ผูส้อนจะละเลยคณุสมบตัเิฉพาะตัวของผูเ้รยีน

ไม่ได้ ส�ำหรับผู้เรียนแต่ละคนการตั้งค�ำถามจะต้องปรับ

ตามความเหมาะสมของผู้เรียนด้วย

	 3.4 ประเมินผล

	 ในขณะที่ผู้สอนตั้งค�ำถามให้ผู้เรียนตอบ

นั้น หลังจากผู้เรียนตอบค�ำถามเสร็จแล้วผู้สอนควรจะมี

ท�ำการประเมินค�ำตอบ ซึ่งไม่เพียงแต่จะท�ำให้ผู้เรียนมี

ความกระตอืรอืร้นในการตอบค�ำถาม แต่ยังเป็นการท�ำให้

เกิดกระบวนการเรียนรู้จากความรู้ที่เรียนมาได้ลึกซึ้งข้ึน 

หากผู้เรียนตอบค�ำถามผิดก็ไม่ควรต�ำหนิ เน่ืองจากจะ

ท�ำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจและไม่กระตือรือร้นในการ

ตอบค�ำถาม หากจะประเมินค�ำตอบก็ควรใช้ถ้อยค�ำท่ี

ละมุนละไมมากกว่าการกล่าวโทษ

3. การปฏิสมัพันธ์โดยก�ำหนดประเดน็การสนทนา

	 ผู ้สอนควรก�ำหนดประเด็นขึ้นมาให้ผู ้ เรียน

อภิปราย ซึ่งควรก�ำหนดประเด็นที่มีสาระและก่อให้เกิด

ประโยชน์ อาจจะเป็นเรื่องการด�ำรงชีวิต เป็นประเด็นท่ี

เปิดกว้างและเหมาะสมกับการเรียนรู้ รวมไปถึงความ

สนใจของผู้เรียนด้วย มิฉะนั้นหากก�ำหนดประเด็นที่ไม่

เหมาะสมหรือไม่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ ก็จะไม่ก่อ

ให้การจุดประกายความคิดของผู้เรียน

4. การปฏิสมัพันธ์โดยผ่านกระบวนการคดิทบทวน

การปฏิสัมพันธ์โดยผ่านกระบวนการคิดทบทวนน้ันจะ

ต้องค�ำนึงถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคล

พ้ืนฐานของการปฏิสัมพันธ์คือการรู ้จักคิดและ

ทบทวน ซึ่งข้ึนอยู่กับความรู้ประสบการณ์ พฤติกรรม  

รวมถึงการน�ำผลลพัธ์มาวิเคราะห์ การท่ีไม่มปีระสบการณ์

ในการคิดและทบทวนจะน�ำมาซึ่งมุมมองที่ไม่กว้าง หรือ

หากมีความรู้ไม่เพียงก็จะเป็นเพียงความคิดท่ีต้ืนเขิน  

หากผูส้อนจะน�ำความรูไ้ปยัดเยยีดให้กับผูเ้รยีนก็รงัแต่จะ

ท�ำให้ความรูไ้ม่ประตดิประต่อยิง่ยัดเยียด มากก็จะท�ำให้

การไตร่ตรอง การจนิตนาการและการวินจิฉยัย่ิงแคบ หรอื

เป็นคนทีม่ไีอควิสงูแต่ไม่มอีคีวิ ในทางกลบักัน หากความ

รู้ในสมองของแต่ละคนมีการพัฒนาเรียนรู้จึงสามารถ

สร้างเสรมิสตปัิญญา การบรรยายในห้องเรยีนผูเ้รยีนและ 

ผู ้สอนจะต้องมีการฝึกคิดและทบทวนอย่างต่อเน่ือง  

โดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์เพ่ือน�ำไปสู่การเรียนรู้

ที่สมบูรณ์แบบ ผู้เรียนก็จะเรียนรู้การด�ำเนินชีวิต ผู้สอน

ก็จะสามารถน�ำการเรียนรู้อันมีคุณค่ามาใช้ในการด�ำรง

ชีวิตของตนเอง	

ไม ่ว ่าจะเป ็นการปฏิสัมพันธ ์ โดยใช ้การฟ ัง  

การปฏิสัมพันธ์โดยการถามตอบ การปฏิสัมพันธ์โดย

ก�ำหนดประเด็นการสนทนา หรือการปฏิสัมพันธ์โดย

ผ่านกระบวนการคิดทบทวน ล้วนแต่ไม่ได้แบ่งแยกกัน

อย่างชดัเจน แต่ต้องอาศยัพ่ึงพาซึง่กันและกัน เพ่ือให้เกิด

กระบวนการเรียนการสอนที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง
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