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5 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 
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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาระดับสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สารเพ่ือสนบัสนนุการบรหิารจดัการและการบรกิารด้านการศกึษาในโรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 1  และ 2) ศึกษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา การวิจัยมีสอง

ระยะคือ ระยะแรกเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ในปีการศึกษา 2556  จ�ำนวน  333  คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะ 

ที่สองเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุติ จ�ำนวน 7 

คน เครื่องมือที่ใช้คือคู่มือประกอบการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า

1. ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 1 พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการจดัตัง้แหลง่เรยีนรูด้า้น ICT  มคีา่เฉลีย่สงูสดุ และดา้นการสรา้งสงัคม

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา  ดา้นการจดัตัง้แหลง่เรยีนรูด้า้น ICT  พบวา่ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรระดมทรัพยากรเพ่ือจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ออนไลน์และ พัฒนาศักยภาพของครูด้านการใช้ICT และเขต

พื้นที่การศึกษาควร สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ซ่อมบำ�รุงและจัดหา Software Open Source เพื่อให้ครูได้ใช้ประโยชน์

Corresponding author.  Tel: Mobile +66 (8)4 600 1711 

E-mail address:  bemler84@hotmail.com
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รว่มกัน ดา้นการสรา้งสงัคมเพ่ือการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ชงิสรา้งสรรค์ พบว่า  ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรดำ�เนินการในเรือ่ง 

1) การกระตุ้นกลุ่มเครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ให้เข้าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ ส่งข่าวสารที่เป็นประโยชน์  2)ให้ความ

รูแ้ก่บคุลากรเก่ียวกับจรรยาบรรณนกัวชิาการในการสบืคน้และอา้งองิขอ้มลู และ 3) สง่เสรมิการสรา้งและใชป้ระโยชน์

เว็บไซต์การจัดการความรู้ออนไลน์ (KM) ในโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธ์ิและการพัฒนาระบบ ICT  

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความรู้แก่ครูและนักเรียน เก่ียวกับ พรบ.ว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 และ รว่มมอืกบัหนว่ยงานใหค้ำ�ปรกึษาเก่ียวกับการใช ้ICT ให้กับทางโรงเรยีน ด้านการประยุกต์

ใช้ระบบ ICT เป็นเครื่องมือสำ�คัญในการบริหาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้บุคลากรทราบ

ถึงประโยชนข์องการนำ�ICTมาในการบรหิารงาน  และเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผู้บรหิารสถานศึกษาควรกำ�หนดใชค้วาม

สามารถดา้นICTเปน็สว่นหนึง่ของการประเมนิผลงานบคุลากร  และดา้นการพัฒนาฐานขอ้มลูสารสนเทศดา้นการศกึษา

อย่างบูรณาการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาสารสนเทศในการบริหารจัดการ และ 

เขตพื้นที่การศึกษาควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อเป็นพี่เลี้ยงด้านการใช้ ICT

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร,สนบัสนนุการบรหิารจดัการ

และการบริการด้านการศึกษา

Abstract

The objectives of this research were : 1) to study the School Administrators’ Competency in using the  

Information Communication and Technology for supporting the  administration and management of  

Education in school, under jurisdiction of the Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 1, and 

2) to study the recommendations for guidelines in developing the School Administrators’ Competency in 

using the Information, Communication, and Technology for supporting the administration and management.  

There were 2 Phases of research :  Phase 1, was Survey Research. The samples were 333 persons of school 

administrators and teachers in schools under jurisdiction of the Office of Khon Kaen Primary Educational 

Service Area 1 during 2013 school year.   The instrument was 5 Level Rating Scale.  Data were analyzed 

by statistic as the Percentage, Mean, and Standard Deviation.  Phase 2, was the Qualitative Research by 

Focus Group Discussion.  The target group consisted of 7 experts.  The instrument was the handbook of 

Focus Group Discussion.  Data were analyzed by Content Analysis.  

The research findings found that:

1.  For the school administrators’ competency in using the Information Communication and  

Technology for supporting the administration and management in Education of schools, under jurisdiction 

of the Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 1, found that in overall, was in “High” level.  

The establishment of learning source of ICT with the Highest level of Mean value, and the social development 

for creative sharing with the Lowest level of Mean value.

2.  For the guidelines in developing the school administrators’ competency, were: For the establishment 

of learning source in ICT, found that the administrators should collect the resources to enhance the  

establishment of learning source online and development of teachers in the use of ICT and the Educational 

Service Area should support the establishment of a maintenance center and recruitment software open 
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source that teacher’s sharing benefits. For the development of society for creative sharing, found that  the 

administrators should  1) motivation with social network alliance for sharing regularly and send news  

helpful, 2) educate the teacher and student about the ethics of academics in searching and reference data, 

and 3) promote the creation and use of  Knowledge Management (KM) website online in school. For the 

administration and management of copyright and ICT System Development, found that  the administrators 

should be to educate teachers and students about Computer-Relate Crime Act B.E. 2550 (2007) and  

Partnerships with the external organization with potentiality in ICT to provide training as well as knowledge 

for teachers and students. For the application in using the ICT System as an important tool of administration, 

found that the administrators should  clarification publicity to personnel know the benefits of adopting ICT 

in administration and the Educational Service Area and administrators should determine the ability of ICT 

as part of evaluation personnel.  For the integrated development of data base in Information Communication 

and Technology of Education aspect, found that the administrators should be budget appropriation for the 

development of Management Information Systems and the Educational Service Area should Partnerships 

with the external organization for the use of ICT as a mentor.

Keywords: school administrators’ competency using the ICT supporting the administration and  

management

บทนำ�

	 โลกาภิวัตน์ท�ำให้การติดต่อสื่อสารมีความ

สะดวกรวดเร็วเกิดการศึกษาเรียนรู ้ที่ ไร ้ ขีดจ�ำกัด  

การศึกษาเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะท�ำให้องค์การต่างๆ 

มีความเจริญก้าวหน้า ดังพระบรมราโชวาทพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล อดุลยเดชฯ ที่ว่า “...การ

ศึกษาเป็นเครือ่งมอือนัส�ำคญัในการพัฒนา ความรู ้ความคดิ  

ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและคุณธรรมของ

บุคคลเพ่ือให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

เมื่อบ้านเมืองประกอบ ไปด้วย พลเมืองที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศชาติ ก็ย่อมท�ำได้โดย

สะดวกราบรืน่ได้ผลทีแ่น่นอน และรวดเรว็...” [1] องค์การ

ต่างๆจ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมและพัฒนาตัวเองอยู่

เสมอเพ่ือปรบัตวัให้เข้ากบัสภาวการณ์ในปัจจุบนัและทนั

ต่อการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนน้ี [2] โดยท่ีมนุษย์เป็นกลไก

ที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนการท�ำงานต่างๆขององค์กรให้

ไปสู่ความส�ำเร็จ สมรรถนะถือเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญ

และแตกต่างของแต่ละบุคคล ซึ่งมีผลต่อการน�ำองค์กร

ไปสูจ่ดุมุง่หมายได้ และในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารมบีทบาทส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการและ

การบริการด้านการศึกษา

	 จากการ ศึกษาประ สิท ธิภาพการใช ้ ส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาขั้นพ้ืน

ฐานในภาพรวมของประเทศอยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีด้านท่ีต้องปรับปรุง

คือ ด้านการบริหารจัดการ[3]สอดคล้องกับการศึกษา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นซึ่งพบว่า ระดับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน ในภาพ

รวมอยู่ในระดบั ปานกลาง [4] ดงันัน้แนวทางการส่งเสรมิ 

ผู้บรหิารสถานศึกษาให้มสีมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการบริการด้านการศึกษา จะส่งผลต่อการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียนและโรงเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษาตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษทีส่อง  

(พ.ศ. 2552-2561) ของประเทศไทยต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.  เพ่ือศกึษาระดบัสมรรถนะของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการด้านการ

ศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1

	 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษา ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหาร

จัดการ และการบริการด้านการศึกษาในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 การวิจัยระยะแรก  เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ  

เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือสนบัสนุน

การบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา

	 ประชากร  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ของโรงเรยีนในสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาขอนแก่น เขต 1 ปีการศึกษา2556 ภาคเรียนท่ี 1 

จ�ำนวน 163 โรงเรียน  มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,759 คน  จ�ำแนก

เป็นผู้บริหารสถานศึกษา  จ�ำนวน 176  คน และครูผู้สอน 

จ�ำนวน 1,583 คน 

	 กลุ ่มตัวอย่าง ได้จากการเปิดตารางขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างส�ำหรับศึกษาค่าเฉลี่ยของประชากร  

ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% ของศิริชัย กาญจนวาสี [5]  

ได้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 333 คน ใช้วิธีการสุ ่มแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ตามอ�ำเภอ 

และท�ำการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random  

Sampling) ระหว่างครูกับผู้บริหารสถานศึกษา

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบส�ำรวจรายการ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใน 5 ด้าน  

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ

บุญชม ศรีสะอาด [6] ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนวทาง

เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีส่งเสรมิสมรรถนะของผู้บรหิารสถาน

ศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1. ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถาม

กับจุดมุ่งหมายที่ต้องการวัด (Index of Item-Objective 

Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มค่ีาระหว่าง 0.60 -1.00 

	 2. หาความเชื่อมั่น ของเครื่องมือ โดยน�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูในอ�ำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  จ�ำนวน 

30 คน แล้วน�ำมาค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่า

สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient : ) ของครอนบาค  

และค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นอีกครั้งหลังจากน�ำไปใช้

จริง ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

0.994

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 สถานภาพท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อย

ละ และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย

	 2. วเิคราะห์ข้อมลูตอนที ่2 ระดบัสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการ

บริการด้านการศึกษา โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน�ำเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบค�ำบรรยาย

	 3. วิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนวทาง

เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีส่งเสรมิสมรรถนะของผู้บรหิารสถาน

ศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการด้านการ

ศึกษา จากค�ำถามปลายเปิด เป็นความถ่ี และตาราง

ประกอบค�ำบรรยาย

	 การวิจัยระยะท่ีสอง เป็นการศึกษาข้อเสนอ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

สนบัสนนุการบรหิารจดัการและการบรกิารด้านการศกึษา 
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	 กลุ่มเป้าหมาย ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

ต�ำแหน่ง บทบาทหน้าท่ี ความรอบรู้และประสบการณ์ 

เก่ียวกบังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ได้กลุม่

เป้าหมายทัง้หมด 4 กลุม่ จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย กลุม่

นโยบาย ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการและศึกษานิเทศ ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 1 จ�ำนวน 

2 คน กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน

ในฝันและผู ้บริหารท่ีมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร จ�ำนวน 2 คน และกลุ่มครู

ผู้สอน ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในสถานศึกษา จ�ำนวน 2 คน และกลุ่ม

นกัวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ท่ีสอนในระดบัอดุมศกึษาจาก

มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จ�ำนวน 1 คน

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจัิย เป็นแบบบนัทกึการ

สนทนากลุ่ม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา 

และน�ำเสนอโดยเขียนเป็นความเรียง

สรุปผลการวิจัย

	 1. ระดบัสมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือสนบัสนุน

การบริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษา ในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดตั้งแหล่ง

เรยีนรูด้้าน ICT ด้านการพัฒนาฐานข้อมลูสารสนเทศด้าน

การศกึษาอย่างบรูณาการด้านการประยุกต์ใช้ระบบ ICT 

เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการบรหิาร  ด้านการบรหิารจดัการ

เรื่องลิขสิทธิ์และการพัฒนาระบบICTและ ด้านการสร้าง

สังคมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์

	 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการ

ด้านการศึกษา ที่ส�ำคัญมีดังน้ี 1) ด้านการจัดตั้งแหล่ง

เรยีนรูด้้าน  ICT  ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรระดมทรพัยากร

เพ่ือจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ออนไลน์และ พัฒนาศักยภาพ

ของครูด้านการใช้ ICT และเขตพื้นที่การศึกษาควร 

สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ซ่อมบ�ำรุงและจัดหา Software 

Open Source เพื่อให้ครูได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 2) ด้าน

การสร้างสังคมเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์  

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรด�ำเนินการกระตุ้นกลุ่ม

เครือข่ายการเรียนรู้ออนไลน์ให้เข้าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้

และส่งข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างสม�ำ่เสมอ สนบัสนนุ

ให้ความรูแ้ก่บคุลากรเก่ียวกับจรรยาบรรณนักวิชาการใน

การสืบค้นและอ้างอิงข้อมูล และ ส่งเสริมการสร้างและ

ใช้ประโยชน์เว็บไซต์การจัดการความรู้ออนไลน์ (KM)

ในโรงเรียน 3) ด้านการบริหารจัดการเรื่องลิขสิทธ์ิและ

การพัฒนาระบบICT พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร

ให้ความรู้แก่ครูและนักเรียน เกี่ยวกับ พรบ.ว่าด้วยการก

ระท�ำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ  

ร่วมมือกับหน่วยงานให้ค�ำปรึกษาเก่ียวกับการใช้ ICT 

ให้กับทางโรงเรียน 4)ด้านการประยุกต์ใช้ระบบ ICT เป็น

เครือ่งมอืส�ำคญัในการบรหิาร พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ควรประชาสัมพันธ์ชี้แจงให้บุคลากรทราบถึงประโยชน์

ของการน�ำICTมาในการบริหารงาน และ เขตพ้ืนที่การ

ศึกษาและผู ้บริหารสถานศึกษาควรก�ำหนดใช้ความ

สามารถด้านICTเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลงาน

บุคลากร และ 5)ด้านการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการศึกษาอย่างบูรณาการ พบว่า ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาสารสนเทศใน

การบริหารจัดการ และ เขตพื้นที่การศึกษาควรประสาน

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงด้าน

การใช้ ICT

อภิปรายผลการวิจัย

	 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 1 ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ

ว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการ

พัฒนาศักยภาพจากทางเขตพ้ืนท่ีการศึกษาด้านICT 

อย่างต่อเน่ือง และโรงเรียนส่วนมากต้ังอยู่ใกล้อ�ำเภอ

เมืองขอนแก่นซึ่งมีพร้อมในด้านต่างๆ เน่ืองด้วยเป็น

ศูนย์กลางการศึกษาเรียนรู้ การคมนาคมของภูมิภาค 

อนึ่งน้ันกระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินนโยบายในการ
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พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษา และมีความ

พยายามที่จะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารกับการจดัการศกึษาโดยการน�ำICTมาประยุกต์ใน

การศกึษาทกุระดบัตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการและจุดเน้นของ

นโยบายทีส่�ำคญัๆของกระทรวงศึกษาธิการ ปี พ.ศ. 2556 

นั้นคือการเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพ 

ผูศ้กึษาโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์

ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ี

ท�ำให้ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอๆในด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็วในภาวะกาลปัจจุบัน สอดคล้องกับ[9]ที่พบว่า

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ด้านที่ส�ำคัญคือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการบริหารทั่วไปและด้านการส่งเสริมการ

เรยีนรูแ้ละสอดคล้องกับ[4]ท่ีได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง “การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนในโรงเรียน

อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดขอนแก่น” ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้รหิาร

ได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนประกอบการ

ตัดสินใจในการบริหารโรงเรียน และนอกจากน้ันแล้ว 

สิ่งส�ำคัญประการหน่ึงก็คือการท่ีผู้บริหารสถานศึกษาได้

รับการนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องจากเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง

จากโครงการยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของผูเ้รยีน 

และการก�ำกับตดิตามผลการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ของ

เขตพื้นที่การศึกษา

 	 ด้านการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ด้าน ICT จากผล

การวิจัยพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ท้ังนี้เพราะ 

ผู้บริหารโรงเรียนมีความพยายามในจัดหาคอมพิวเตอร์ 

หรือแท็บเล็ต หรืออุปกรณ์ICTที่มีความส�ำคัญจ�ำเป็นต่อ

การท�ำงานมาใช้ในสถานศกึษาท่ีเหน็ได้อย่างเป็นรปูธรรม 

อน่ึงการท่ีผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนใช้แหล่ง

เรยีนรูI้CTในการศกึษาค้นคว้าข้อมลู หรอืการจดัการเรยีน

รูข้องครแูละการสบืค้นข้อมลูจากอนิเตอร์เนต็ ก็เป็นปัจจยั

ส�ำคญัเช่นเดียวกัน อนึง่ผูบ้รหิารวางแผนผสานความร่วม

มือกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา

จัดต้ังแหล่งเรียนรู้ด้าน ICT ภายในสถานศึกษาก็แสดง

ให้เห็นความสามารถด้านการจัดต้ังแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็น

รูปธรรมจากมุมมองของครูและผู้บริหารเองท่ีผู้วิจัยค้น 

พบจากการเก็บข้อมูลในระยะท่ีหน่ึงท่ี สอดคล้องกับผล

การวิจัยในระยะท่ีสองท่ีผู้ทรงคุณวุฒิระบุว่า “โรงเรียน

ในสังกัด สพป.ขอนแก่น เขต 1 ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์

เพ่ือการเรียนรู ้และบริการอินเตอร์เน็ตอยู ่เกือบทุก

โรงเรียน” ทั้งน้ีสาเหตุประการหนึ่งเนื่องด้วยปัจจุบันผู้

บริหารสถานศึกษาทุกแห่งได้รับการสนับสนุนการจัด

สรรค์คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ ์

ICT จากภาครฐัทีจ่ัดสรรเงนิงบประมาณเพือ่พฒันาโครง

ข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพ่ือการศึกษาและพัฒนา 

ICT เพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอรปกับผู้บริหาร

ในปัจจุบันต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้าน ICT 

สอดคล้องกับ [7]  ที่พบว่า ผลการติดตามผลการพัฒนา

ภาวะผู้น�ำด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ภาคตะวนัออกฉยีงเหนอื

เก่ียวกับการน�ำความรู้ไปพัฒนาการปฏิบัติงานหลังการ

พัฒนา 1 เดือนน้ันท�ำให้ผูบ้รหิารสามารถพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองได้ในระดับ “มากท่ีสุด” ผู้บริหารท่ีได้รับการ

อบรมพัฒนาเหล่าน้ันสามารถวางแผนและน�ำแผนการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ

ศึกษาไปสู่การปฏิบัติ สามารถจัดหาระบบอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการ มีการบูรณาการห้อง

ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศึกษาท่ีหลากหลาย ซึ่งผู้บริหารได้มองเห็นความ

ส�ำคัญของการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีก่อนที่

จะจัดหาระบบคอมพิวเตอร์มาใช้งานในสถานศึกษา  

ดังที่ [8] ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารโรงเรียน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” แล้วพบ

ว่าองค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นสิ่งจ�ำเป็นขั้นพ้ืนฐาน

ท่ีต้องพร้อมท่ีสุด ส�ำหรับโรงเรียน สอดคล้องกับ [10]  

ที่กล่าวว่าปัจจุบันการบริหารจัดการและรูปแบบของการ

ศึกษาจะเปล่ียนไปในรปูดิจติอลท่ีเป็นลกัษณะของการให้

บริการบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รูปแบบดังกล่าว
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ได้แก่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์และ

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน

ทั้งนี้รูปแบบของการศึกษาที่ก�ำลังเปลี่ยนไปน้ันเพ่ือจะ

เป็นการประหยัดกระดาษ และประเดน็ส�ำคญัคอืเพ่ือผูใ้ช้

สามารถเข้าถึงเนือ้หาสาระหรอืความรูไ้ด้ตลอด 24 ชัว่โมง 

ไม่จ�ำกัดทั้งเวลา สถานที่และรูปแบบของการใช้นั่นเอง

	  ส่วนประเด็นท่ีว่าผู ้บริหารโรงเรียนจัดให้มี

ศูนย์บริการซ่อมแซม บ�ำรุงรักษาระบบและอุปกรณ์ ICT 

ภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ล�ำดับสุดท้ายนั้นจากการ

สนทนากลุม่พบว่าสาเหตปุระการหน่ึงนัน้เกดิมาจากการ

ที่ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 1 ได้มีศูนย์ซ่อมและบ�ำรุงรักษาระบบ ICT โดยมี

ผู้รับผิดชอบอยู่ท่ีศูนย์เครือข่ายและเขตพ้ืนที่การศึกษา

อยู่แล้ว ท�ำให้ในส่วนของโรงเรียนเองจึงไม่จ�ำเป็นต้องมี

ศูนย์ซ่อมแซม บ�ำรุงรักษาระบบ เพ่ือลดการท�ำงานที่ซ�้ำ

ซ้อนและลดภาระงานลดค่าใช้จ่ายของทางโรงเรียน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1. จากผลการวิจัยพบว่าด้านการสร้างสังคม

เพ่ือการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้ชงิสร้างสรรค์ มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ  

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการสร้างสังคมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียน

รู้เชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งส�ำคัญจ�ำเป็นอย่างย่ิงในองค์กร

ในยุคปัจจุบันที่กระแสสังคมออนไลน์ก�ำลังแพร่ขยาย

อย่างมาก การเผยแพร่ข้อมูลและการกระจายข่าวสาร

เป็นไปอย่างรวดเร็ว  ถ้าไม่มีการจัดการที่ดี หรือไม่ใช้ไป

ในเชิงสร้างสรรค์แล้วจะก่อให้เกิดผลเสียหายต่อองค์กร  

ในทางตรงกันข้ามถ้าหากผู้บริหารมีสมรรถนะด้านการ

ใช้เทคโนโลยีฯด้านดังกล่าวน้ีไปในเชิงสร้างสรรค์จะก่อ

ให้เกิดเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูท่ี้ทุกคนได้ใช้ประโยชน์

ร่วมกัน มคีณุค่าต่อองค์กรอย่างมหาศาลเช่นกัน ซึง่ผูวิ้จยั

เหน็พร้องกับแนวทางของการสนทนากลุม่ทีว่่า 1)ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรผสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

ในลักษณะพหุภาคี(บ้าน โรงเรียน วัด อบต.หรืออปท.)  

เพ่ือประชุมและแลกเปลี่ยนอย่างสม�่ำเสมอ 2) ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรสนับสนุนให้รางวัล พร้อมทั้งติดตาม

ความเคลือ่นไหวต่างๆของโรงเรยีนอย่างสม�ำ่เสมอ พร้อม

ทัง้ให้ขวัญและก�ำลงัใจแก่กลุม่เครอืข่ายต่างๆอย่างเสมอ

ภาคและเท่าเทียม 3)ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม

การให้ความรู้เรื่องการเข้าใช้งานในกลุ่มเครือข่ายสังคม

ออนไลน์/เว็บไซต์ อย่างมีจิตส�ำนึกและรับผิดชอบ และ 

4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจะส่งเสริมการสร้างเว็บไซต์

รวมองค์ความรู้อาทิเช่น เว็บการจัดการความรู้ออนไลน์ 

อย่างเว็บKMในโรงเรียน และนอกจากน้ีแล้วผู้วิจัยเห็น

ว่าเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรเข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยงด้วยการฝึก

อบรมให้ความรู้ พร้อมท้ังก�ำกับติดตามและประเมินผล

การจัดกิจกรรมอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ือง ในขณะ

เดียวกันต้องค�ำนึงถึงผลกระทบต่อเวลาจัดการเรียนการ

สอนของครูด้วย

	 2. จากการวิจัยพบว่าด้านการสร้างสังคมเพ่ือ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เชิงสร้างสรรค์ ในมุมมองของ 

ผู้บริหารมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซึ่งแตกต่างจากของ

มมุมองของครทูีม่ค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ผูว้จิยั

เห็นว่าผูบ้รหิารสถานศึกษาควรจะแสดงพฤตกิรรมในการ

ส่งเสรมิสนับสนุนการสร้างสงัคมเพ่ือการแลกเปลีย่นเรยีน

รู้เชิงสร้างสรรค์ อย่างเป็นรูปธรรมและให้คุณครูได้มีส่วน

ร่วมในทุกข้ันตอนต้ังแต่การวางแผน การระดมความคิด

รวมไปถึงการลงมือปฏิบัติ

	 3. จากผลการวิจัยพบข้อเสนอแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการ

ริหารจัดการและการบริการด้านการศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต 1 โดยรวมดังน้ีคือ เขตพ้ืนที่การศึกษา 1) ควร

สนับสนุนจัดตั้งศูนย์ซ่อมบ�ำรุงรักษา อุปกรณ์ไอซีทีที่

เป็นรูปธรรม โดยศูนย์ดังกล่าวต้องมีบุคลากรที่มีความ

รู้ความสามารถคอยให้การดูแลช่วยเหลือ ตลอดจนให้

ค�ำปรึกษาแก่โรงเรียนในสังกัด ท้ังการให้ความรู้ควบคู่

กับการดูแลรักษา 2)ควรก�ำหนดนโยบายการฝึกอบรม 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านไอซีทีอย ่าง

สม�่ำเสมอ ต่อเนื่องและทั่วถึงทุกๆคนโดยต้องมีการตรวจ

สอบการเข้าอบรมตามสภาพจริง พร้อมท้ังมีการติดตาม

ผลการอบรมหลังการพัฒนา 3) สถานศึกษา แต่ละ

แห่งควรมีการผสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  

ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ีท�ำงานในลักษณะ

เครือข่ายเพ่ือดูแลช่วยเหลือกันและกันเพ่ือขจัดปัญหา
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ความขาดแคลนทรัพยากรหรือบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอ

หรือไม่มีความพร้อม 4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ

แสวงหาความรูใ้หม่ๆ พร้อมทัง้แสดงออกถงึภาวะผูน้�ำให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเห็นถึงความจรงิจงั จรงิใจและเอาใจใส่

ต่อการน�ำ ICT มาใช้แก้ปัญหาหรืออ�ำนวยความสะดวก

ในการจัดการเรียนการสอนแก่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียน 5) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความ

ส�ำคัญกับการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเว็บไซต์

ในเชิงสร้างสรรค์เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้ที่มีคุณภาพ และมีภูมิคุ ้มกันจากภัยหรือ 

สือ่ท่ีไม่พึงประสงค์แก่นกัเรยีนข้าราชการคร ูและบคุลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียน 6) ผู้บริหารควรสนับสนุนการ

ให้ความรู้ท่ีเท่าทันต่อ พรบ.ว่าด้วยการกระท�ำความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พร้อมทั้งส่งเสริมการ

พัฒนาทักษะและเจตคติที่ดีต่อการใช้ระบบICT อย่างมี

จติส�ำนกึรบัผดิชอบแก่ผูเ้รยีน ข้าราชการคร ูและบคุลากร

ทางการศึกษา

ข้อเสนอแนะ

	 1. ควรน�ำกรอบสมรรถนะของผู้บริหารสถาน

ศึกษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ

ไปพัฒนาตัวบ่งชี้การพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหาร

โรงเรียนขน ในลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ส�ำหรับ

ด้าน ที่อยู่ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำ อาทิเช่น สมรรถนะ

ด้านการสร้างสังคมเพื่อการแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเรียนรู้เชิง

สร้างสรรค์ เป็นต้น

	 2. ควรจะมีการใช้สถิติเชิงอ้างอิง เพ่ือท�ำการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่เก่ียวกับความแตกต่างหรือ

ความสัมพันธ์ของระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ของโรงเรียนแต่ละขนาด เช่น ขนาดเล็ก ขนาด

กลางและขนาดใหญ่ เป็นต้น
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