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บทคัดย่อ

การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกต่างจากศตวรรษท่ีผ่านมาเน่ืองจากเกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ 

อย่างมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านเทคโนโลยทีีม่ีการเปลีย่นแปลงแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้การจัดการศกึษาต้อง

เปลี่ยนจากจากกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม (tradition paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (new paradigm) ที่เน้นให ้

ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ด้วยการพัฒนาให้ผู ้เรียนรู ้จักกระบวนการในการสร้างองค์ความรู ้ด้วยตนเอง  

จากปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อนจากการเปลีย่นแปลงของโลก ซึง่เป็นโลกแห่งนวัตกรรมท่ีมุง่เน้นความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ 

ไม่ซ�้าเดิม ดังน้ันการจัดการเรียนรู้ต้องเน้นทักษะกระบวนการคิดท่ีสามารถเน้นให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง

สร้างสรรค์เพ่ือตอบโจทย์ของการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยในขณะน้ี ซึ่งทักษะการคิดที่กล่าวถึงคือ การคิดแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ ที่เป็น กระบวนการทางความคิดในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน ที่มาจากแนวคิดใหม่ๆ อย่างหลาก

หลาย ประกอบด้วยการคิดเอกนัยที่อาศัยความรู้และประสบการณ์เดิม และความคิดอเนกนัยจากความคิดสร้างสรรค์

ทั้งในด้านการคิดคล่อง ริเริ่ม ยืดหยุ่น และละเอียดลออ ที่ส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม เพื่อน�าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหา

ได้อย่างสร้างสรรค์ ในยุคสมัยแห่งศตวรรษที่ 21 

ค�าส�าคัญ: การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ศตวรรษที่ 21 

Abstract

The development of learners in the 21st century is very different from the past century because of changes 

in the many aspects, especially in technology. It is changing rapidly, as a result education must shift from 

the traditional paradigm  to the new paradigm, it  focus on the student-centered learning by the development 

the well-known process of self-knowledge from the problem that is complicated by the change of the 

world. This is the world of innovation that focuses on innovative, unique, original unique. So the learning 

must to focus on the thinking process that can enable the students to solve problems creatively to meet 

the changes of the modern era now. Creative problem solving is the process of thinking to solve complex 

problems from ideas variety. Contain the convergent thinking that a knowledge and previous experience 

and divergent thinking from creative thinking in terms of fluency, flexibility and originality view to promote 

the solve problems creatively skills in the era of the 21st century.
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บทน�า

โลกในสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในด้าน

ต่างๆ อย่างต่อเน่ืองซึง่เป็นผลจากการปฏิวัตอิตุสาหกรรม 

เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม สถานการณ์โลกทีม่คีวาม

แตกต่างจากในศตวรรษที่ผ่านมา น�าเข้าสู่ยุคของโลก

ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุคท่ีโลกมีความเจริญก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว อันสืบเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือเชือ่มโยงข้อมลูต่าง  ๆของทุกภูมภิาคของโลก 

เข้าด้วยกัน ซึ่งส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตของมนุษย์เรา 

อย่างมาก ระบบการศกึษาไม่ได้ถือก�าเนดิขึน้มาอย่างเป็น

เอกเทศ หากมีส่วนเกี่ยวพันกับสังคมมนุษย์และประเทศ

ชาติอย่างแยกไม่ออก ดังน้ัน การปฏิรูปการศึกษาจึง

ต้องค�านึงถึงบริบทความเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือให้

สอดคล้องกับสถาวะการณ์ใหม่ทีก่�าลงัถาโถมเข้ามา [16] 

โลกแห่งการศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปค่อนข้างมากใน

ช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา การศกึษาทีย่อมรบักันว่าเป็นการ

สร้างความรู้ ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพของคน 

ได้แก่การศึกษาท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง หมายถงึ การ

ให้โอกาสแก่ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสรับรู้ เพิ่มพูนความรู้ 

และประสบการณ์ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของแต่ละ

คนให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท�าได้ โดยปราศจากข้อจ�ากัด 

ทั้งระดับสติปัญญา ความสามารถในการรับรู้ และอื่นๆ 

อกีทัง้ยังหวงัว่าผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้โดยไม่มข้ีอจ�ากัด

เกี่ยวกับ เวลา และสถานที่ ที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดทั้งในการแก้ปัญหา 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้ ในทุกระดับ  [9] ดังนั้น

ทักษะการคิดจึงควรพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในยุค

ศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเจอกับสถานการณ์ปัญหาที่ซับซ้อน 

มากมายรอบตัวผนวกกับการเติบโตของเทคโนโลยีแบบ

ก้าวกระโดด ท้ายท่ีสุดแล้วเป้าหมายของการศึกษาใน

ยุคปัจจุบันนี้ก็เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ

รอบตัวได้อย่างสร้างสรรค์ โดยอาศัยเทคโนโลยีหรือใช้

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ศตวรรษที่ 21 คืออะไร

  ในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง “ทักษะ

แห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21” ได้ถูก

พัฒนาขึ้น โดยภาคส่วนที่เกิดจากวงการนอกการศึกษา 

ประกอบด้วย บริษัทเอกชนชั้นน�าขนาดใหญ่ เช่น บริษัท

แอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอล์ดิสนีย์ องค์กร

วิชาชีพระดับประเทศ และส�านักงานด้านการศึกษาของ

รัฐ รวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือ

เพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 

21st Century Skills) หรือเรียกย่อๆว่า เครือข่าย P21 

หน่วยงานเหล่าน้ีมีความกังวลและเห็นความจ�าเป็นท่ี

เยาวชนจะต้องมีทักษะส�าหรับการออกไปด�ารงชีวิตใน

โลกแห่งศตวรรษที ่21  ทีเ่ปลีย่นไปจากศตวรรษที ่20 และ 

19 จงึได้พัฒนาวิสยัทัศน์และกรอบความคดิเพ่ือการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ขึ้น โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะ

เฉพาะด้าน ความช�านาญการและความรู้เท่าทันด้าน

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ประสบความส�าเร็จท้ังในด้าน

การท�างานและการด�าเนินชีวิต เครือข่ายองค์กรความ

ร่วมมอืเพ่ือทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 2 (Partnership 

for 21st Century Skills) หรือมีชื่อย่อว่า เครือข่ายP21 

ได้พัฒนาวิสัยทัศน์เพ่ือความส�าเร็จของนักเรียนในระบบ

เศรษฐกิจโลกใหม่ดังรูปที่ 1

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21[15]

จากกรอบแนวคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

สามารถอธิบายได้ดังนี้

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย 

ภาษาแม่ และภาษาส�าคัญของโลก, ศิลปะ, คณิตศาสตร์, 

การปกครองและหน้าที่พลเมือง, เศรษฐศาสตร ์ , 

วิทยาศาสตร์, ภูมิศาสตร์, ประวัติศาสตร์

ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ความรูเ้ก่ียวกับโลก (Global 

Awareness), ความรูเ้กีย่วกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ 
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และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, 

Business and Entrepreneurial Literacy), ความรู้ด้าน

การเป็นพลเมอืงทีด่ ี(Civic Literacy), ความรูด้้านสขุภาพ 

(Health Literacy), ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environ-

mental Literacy)

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็น

ตัวก�าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการท�างาน

ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ ความริเริ่ม

สร้างสรรค์และนวัตกรรม, การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และการแก้ปัญหา, การสื่อสารและการร่วมมือ

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 

เนือ่งด้วยในปัจจบุนัมกีารเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านทาง

สือ่และเทคโนโลยมีากมาย ผูเ้รยีนจงึต้องมคีวามสามารถ

ในการแสดงทักษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณและปฏิบตัิ

งานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังน้ี 

ความรู้ด้านสารสนเทศ, ความรู้เก่ียวกับสื่อ, ความรู้ด้าน

เทคโนโลยี

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด�ารงชีวิตและ

ท�างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส�าเร็จ นักเรียนจะ

ต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่ส�าคัญดังต่อไปน้ี ความยืดหยุ่น

และการปรับตัว, การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของ 

ตวัเอง, ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม, การเป็น

ผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบ 

เชือ่ถือได้ (Accountability), ภาวะผู้น�าและความรับผิด

ชอบ (Responsibility) 

ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้อง

เรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู ้3R x 7C

 3R คือ Reading (อ่านออก), (W) Riting 

 (เขียนได้), และ (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น)

 7C  ได ้แก ่  ทั กษะด ้ านการ คิดอย ่ างมี

วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา, ทักษะด้าน

การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม, ทักษะด้านความเข้าใจ

ความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์, ทักษะด้าน

ความร่วมมือ การท�างานเป็นทีม และภาวะผู้น�า, ทักษะ

ด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ, ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 

ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้

กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส�าหรับทักษะแห่ง

ศตวรรษท่ี 21 เป็นที่ยอมรับในการสร้างทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st Century Outcomes 

and Support Systems) ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้าง

ขวางเน่ืองด้วยเป็นกรอบแนวคิดที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับ 

ผูเ้รยีน (Student Outcomes) ทัง้ในด้านความรูส้าระวิชา

หลกั (Core Subjects) และทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 ท่ีจะ

ช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวม

ทั้งระบบสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐานและการ

ประเมิน หลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาครู 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21

ทักษะการคิด

 การคิด เป ็นพฤติกรรมภายในท่ีเกิดจาก

กระบวนการท�างานของสมอง ในการรวบรวมจัดระบบ

ข้อมูลและประสบการณ์ต่าง ๆ ท�าให้เกิดเป็นรูปร่างหรือ

มโนภาพทีเ่ป็นเรือ่งราวขึน้ในใจและสือ่สารออกมาโดยใช้

ค�าพูดหรือแสดงออก มนุษย์เราจึงแตกต่างจากสัตว์อื่นๆ 

อย่างชัดเจนตรงท่ีมีความสามารถในการคิด ซึ่งการคิด

เป็นเครื่องมือท่ีส�าคัญท่ีสุดของชีวิต การคิดท่ีมีคุณภาพ

จะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของชีวิต เมื่อพิจารณาตาม

มติด้ิานทกัษะการคิดสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

ทกัษะการคดิขัน้พ้ืนฐาน (basic skills) และทกัษะการคดิ

ขั้นสูง (higher order thinking skills) ทักษะการคิดขั้น

พ้ืนฐาน ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร (เช่น การฟัง, การจ�า,  

การอ่าน, การอธิบาย, การเขียน, การพูด) ทักษะท่ีเป็น

แกน (เช่น การสังเกต, การส�ารวจ, การรวบรวมข้อมูล, 

การตีความ, การเปรยีบเทียบ, การจดัล�าดับ) [2] ซึง่ทักษะ

การคดิขัน้สงูมขีัน้ตอนหลายขัน้และต้องอาศัยทักษะการ

สือ่ความหมายและทักษะการคดิท่ีเป็นแกนหลายๆ ทกัษะ

ในแต่ละขั้นการท่ีบุคคลจะมีทักษะการคิดขั้นสูงต้องได้

รบัการฝึกฝนทกัษะพ้ืนฐานด้านต่างๆ จนมคีวามช�านาญ

พอสมควรแล้ว ทักษะการคิดขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์,  

การสร้าง, การตั้งสมมติฐาน, การประยุกต์, การพิสูจน์ 

เป็นต้น ดังนั้นสรุปได้ว่า ทักษะการคิด คือความสามารถ

ในการจ�าแนก การแยกแยะ การขยายความ การสรุป  

การริเริ่ม เป็นต้น ซึ่งน�ามาซึ่งลักษณะของการคิดรูป

แบบต่างๆ ซึ่งลักษณะการคิดเป็นรูปแบบของการคิดท่ี

ประกอบด้วยทักษะการคิดหลายๆ ทักษะ
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Outcomes and Support Systems) ซึ่งเปนท่ี
ยอมรับอยางกวางขวางเนื่องดวยเปนกรอบแนวคิดท่ี
เนนผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียน (Student Outcomes) ท้ัง
ในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และ
ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะชวยผู เรียนไดเตรียม
ความพรอมในหลากหลายดาน รวมท้ังระบบสนับสนุน
การเรียนรู ไดแกมาตรฐานและการประเมิน หลักสูตร
และการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมตอการเรียนในศตวรรษท่ี 21

ทักษะการคิด
การคิด เปนพฤติกรรมภายในท่ีเกิดจาก

กระบวนการทํางานของสมอง ในการรวบรวมจัดระบบ
ขอมูลและประสบการณตาง ๆ ทําใหเกิดเปนรูปราง
หรือมโนภาพท่ีเปนเรื่องราวข้ึนในใจและสื่อสารออกมา
โดยใชคําพูดหรือแสดงออก มนุษยเราจึงแตกตางจาก
สัตวอ่ืนๆ อยางชัดเจนตรงท่ีมีความสามารถในการคิด
ซึ่งการคิดเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิต การคิดท่ี
มีคุณภาพจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพของชีวิต เม่ือ
พิจารณาตามมิติด านทักษะการคิดสามารถแบ ง
ออกเปน 2 ประเภท คือ ทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน
(basic skills) และทักษะการคิดข้ันสูง (higher order
thinking skills) ทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน ไดแก ทักษะ
การสื่อสาร (เชน การฟง, การจํา, การอาน, การอธิบาย
, การเขียน, การพูด) ทักษะท่ีเปนแกน (เชน การสังเกต,
การสํารวจ, การรวบรวมขอมูล, การตีความ, การ
เปรียบเทียบ, การจัดลําดับ) [2] ซึ่งทักษะการคิดข้ันสูง
มี ข้ันตอนหลาย ข้ันและตองอา ศัย ทักษะการสื่ อ
ความหมายและทักษะการคิดท่ีเปนแกนหลายๆ ทักษะ
ในแตละข้ันการท่ีบุคคลจะมีทักษะการคิดข้ันสูงตอง
ไดรับการฝกฝนทักษะพ้ืนฐานดานตางๆ จนมีความ
ชํานาญพอสมควรแลว ทักษะการคิดข้ันสูง ไดแก การ
วิเคราะห, การสราง, การต้ังสมมติฐาน, การประยุกต,
การพิสูจน เปนตน ดังนั้นสรุปไดวา ทักษะการคิด คือ
ความสามารถในการจําแนก การแยกแยะ การขยาย
ความ การสรุป การริเริ่ม เปนตน ซึ่งนํามาซึ่งลักษณะ

ของการคิดรูปแบบตางๆ ซึ่งลักษณะการคิดเปนรูปแบบ
ของการคิดท่ีประกอบดวยทักษะการคิดหลายๆ ทักษะ

ในป ค.ศ. 1956 บลูม (Benjamin Bloom)
และคณะไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการทาง
ปญญาท่ีเปนลําดับข้ันและจะคอยๆ เพ่ิมความซับซอน
ข้ึนไปเรื่อยๆ ซึ่งมีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ตอมา ลอริน แอน
เดอรสัน  และเดวิด  แครทโวลท [6] ไดนํ า เสนอ
Bloom’ Revised Taxonomy โดยแบงสวนท่ีเปน
ความคิดออกเปน 2 ระดับ คือ การคิดข้ันต่ํา (Low-
order Thinking) และการคิดข้ันสูง (High-order
Thinking) ดังนี้  ระดับความจํ า ความเขาใจ การ
ประยุกต เปนระดับการเรียนรูในระดับลางหรือการคิด
ข้ันต่ํา สวนการวิเคราะห การประเมินคา และการคิด
สังเคราะห เปนระดับการเรียนรูในระดับสูงหรือการคิด
ข้ันสูง ซึ่งแสดงในรูปท่ี 2

รูปท่ี 2 ภาพระดับการคิด

Dr. Edward de Bono นักจิตวิทยา
ผูเชี่ยวชาญดานการคิด และเปนผูใหความหมายของ
การคิดวา การคิด “เปนทักษะของสมองในการใช
สติปญญาแปลความหมายประสบการณ” (The
Opening Skill with Intelligence Acts upon
Experience) ทานไดเนนวาการคิดเปนสิ่งท่ีสามารถ
เรียนรู ฝกหัดและสอนกันไดเหมือนทักษะอ่ืน เชน การ
เรียนบวกลบเร็ว ทักษะกีฬา ทักษะการข่ีจักรยาน เปน

ลักษณะการคิด = ทักษะการคิด1+ทักษะการคิด2+….

ในปี ค.ศ. 1956 บลูม (Benjamin Bloom) และ

คณะได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการทางปัญญา

ที่เป็นล�าดับข้ันและจะค่อยๆ เพ่ิมความซับซ้อนข้ึนไป

เรื่อยๆ ซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ต่อมา ลอริน แอนเดอร์สัน 

และเดวิด แครทโวลท์ [6] ได้น�าเสนอ Bloom’ Revised 

Taxonomy โดยแบ่งส่วนทีเ่ป็นความคดิออกเป็น 2 ระดบั 

คือ การคิดขั้นต�่า (Low-order Thinking) และการคิดขั้น

สูง (High-order Thinking) ดังนี้ ระดับความจ�า ความ

เข้าใจ การประยกุต์ เป็นระดบัการเรยีนรูใ้นระดบัล่างหรอื

การคิดขั้นต�่า ส่วนการวิเคราะห์ การประเมินค่า และการ

คดิสงัเคราะห์ เป็นระดบัการเรยีนรูใ้นระดบัสงูหรอืการคดิ

ขั้นสูง ซึ่งแสดงในรูปที่ 2
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Outcomes and Support Systems) ซึ่งเปนท่ี
ยอมรับอยางกวางขวางเนื่องดวยเปนกรอบแนวคิดท่ี
เนนผลลัพธท่ีเกิดกับผูเรียน (Student Outcomes) ท้ัง
ในดานความรูสาระวิชาหลัก (Core Subjects) และ
ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะชวยผู เรียนไดเตรียม
ความพรอมในหลากหลายดาน รวมท้ังระบบสนับสนุน
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และการเรียนการสอน การพัฒนาครู สภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสมตอการเรียนในศตวรรษท่ี 21

ทักษะการคิด
การคิด เปนพฤติกรรมภายในท่ีเกิดจาก

กระบวนการทํางานของสมอง ในการรวบรวมจัดระบบ
ขอมูลและประสบการณตาง ๆ ทําใหเกิดเปนรูปราง
หรือมโนภาพท่ีเปนเรื่องราวข้ึนในใจและสื่อสารออกมา
โดยใชคําพูดหรือแสดงออก มนุษยเราจึงแตกตางจาก
สัตวอ่ืนๆ อยางชัดเจนตรงท่ีมีความสามารถในการคิด
ซึ่งการคิดเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีสุดของชีวิต การคิดท่ี
มีคุณภาพจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพของชีวิต เม่ือ
พิจารณาตามมิติด านทักษะการคิดสามารถแบ ง
ออกเปน 2 ประเภท คือ ทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน
(basic skills) และทักษะการคิดข้ันสูง (higher order
thinking skills) ทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน ไดแก ทักษะ
การสื่อสาร (เชน การฟง, การจํา, การอาน, การอธิบาย
, การเขียน, การพูด) ทักษะท่ีเปนแกน (เชน การสังเกต,
การสํารวจ, การรวบรวมขอมูล, การตีความ, การ
เปรียบเทียบ, การจัดลําดับ) [2] ซึ่งทักษะการคิดข้ันสูง
มี ข้ันตอนหลาย ข้ันและตองอา ศัย ทักษะการสื่ อ
ความหมายและทักษะการคิดท่ีเปนแกนหลายๆ ทักษะ
ในแตละข้ันการท่ีบุคคลจะมีทักษะการคิดข้ันสูงตอง
ไดรับการฝกฝนทักษะพ้ืนฐานดานตางๆ จนมีความ
ชํานาญพอสมควรแลว ทักษะการคิดข้ันสูง ไดแก การ
วิเคราะห, การสราง, การตั้งสมมติฐาน, การประยุกต,
การพิสูจน เปนตน ดังนั้นสรุปไดวา ทักษะการคิด คือ
ความสามารถในการจําแนก การแยกแยะ การขยาย
ความ การสรุป การริเริ่ม เปนตน ซึ่งนํามาซึ่งลักษณะ

ของการคิดรูปแบบตางๆ ซึ่งลักษณะการคิดเปนรูปแบบ
ของการคิดท่ีประกอบดวยทักษะการคิดหลายๆ ทักษะ

ในป ค.ศ. 1956 บลูม (Benjamin Bloom)
และคณะไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการทาง
ปญญาท่ีเปนลําดับข้ันและจะคอยๆ เพ่ิมความซับซอน
ข้ึนไปเรื่อยๆ ซึ่งมีท้ังหมด 6 ข้ันตอน ตอมา ลอริน แอน
เดอรสัน  และเดวิด  แครทโวลท [6] ไดนํ า เสนอ
Bloom’ Revised Taxonomy โดยแบงสวนท่ีเปน
ความคิดออกเปน 2 ระดับ คือ การคิดข้ันตํ่า (Low-
order Thinking) และการคิดข้ันสูง (High-order
Thinking) ดังนี้  ระดับความจํ า ความเขาใจ การ
ประยุกต เปนระดับการเรียนรูในระดับลางหรือการคิด
ข้ันต่ํา สวนการวิเคราะห การประเมินคา และการคิด
สังเคราะห เปนระดับการเรียนรูในระดับสูงหรือการคิด
ข้ันสูง ซึ่งแสดงในรูปท่ี 2

รูปท่ี 2 ภาพระดับการคิด

Dr. Edward de Bono นักจิตวิทยา
ผูเชี่ยวชาญดานการคิด และเปนผูใหความหมายของ
การคิดวา การคิด “เปนทักษะของสมองในการใช
สติปญญาแปลความหมายประสบการณ” (The
Opening Skill with Intelligence Acts upon
Experience) ทานไดเนนวาการคิดเปนสิ่งท่ีสามารถ
เรียนรู ฝกหัดและสอนกันไดเหมือนทักษะอ่ืน เชน การ
เรียนบวกลบเร็ว ทักษะกีฬา ทักษะการข่ีจักรยาน เปน

ลักษณะการคิด = ทักษะการคิด1+ทักษะการคิด2+….

รูปที่ 2 ภาพระดับการคิด

 Dr. Edward de Bono นกัจติวทิยาผู้เชีย่วชาญ

ด้านการคิด และเป็นผู ้ให้ความหมายของการคิดว่า 

การคิด “เป็นทักษะของสมองในการใช้สติปัญญาแปล

ความหมายประสบการณ์” (The Opening Skill with  

Intelligence Acts upon Experience) ท่านได้เน้น

ว่าการคิดเป็นสิ่งท่ีสามารถเรียนรู้ ฝึกหัดและสอนกันได้

เหมือนทักษะอื่น เช่น การเรียนบวกลบเร็ว ทักษะกีฬา 

ทักษะการขี่จักรยาน เป็นต้น และเสนอความคิดว่าการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและความก้าวหน้าของศิลปะ

วิทยาการด้านต่างๆ เป็นผลมาจากความคิดของคน  

[1] ดังนั้นทักษะการคิดจึงสามารถท่ีจะพัฒนาให้เกิด

ขึ้นกับผู้เรียนได้ไม่ว่าจะผ่านกิจกรรมการจัดการเรียนรู้  

ผ่านเครื่องมือท่ีพัฒนาขึ้นตามกรอบการคิดต่างๆ และ

จากกรอบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21จะเห็นว่า

ทักษะด้านการเรียนรู ้และนวัตกรรมเป็นทักษะท่ีใกล้

ตัวผู้เรียนมาก เป็นทักษะท่ีจ�าเป็นในการก�าหนดความ

พร้อมของผู้เรียนเข้าสู่โลกของการท�างานจริงเพ่ือเตรียม

ให้ผู้เรียนเป็นนักแก้ปัญหา โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21  

ที่สภาพปัญหามีความพิเศษกว่ายุคก่อนหน้า คือ ปัญหา

มีความซับซ้อนเพิ่มสูงขึ้นในทุกๆ ด้าน [17] ทักษะส�าคัญ

พ้ืนฐานท่ีครูผู้สอนต้องพัฒนาให้เกิดข้ึนเพ่ือเตรียมความ

พร้อมของผู้เรียน และทักษะท่ีกล่าวถึงในกรอบทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์

และนวัตกรรม, การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้

ปัญหา, การสื่อสารและการร่วมมือ จะเห็นว่าทักษะการ

คิดเป็นทักษะพ้ืนฐานส�าหรับการเรียนรู ้ท่ีส�าคัญยิ่งใน

ศตวรรษที่ 21 และการคิดท่ีส�าคัญส�าหรับการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 คือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 

Thinking), การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking),  

การคิดแก้ปัญหา (Problem Solving Thinking) [17] 

และการคดิท่ีครอบคลมุกระบวนการคดิของทักษะการคดิ

ขั้นสูงทั้ง 3 การคิดคือ การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

(Creative Problem Solving Thinking) ซึ่งเป็นกระ

บวนการทางความคิดท่ีช่วยในการออกแบบและพัฒนา

แนวคิดใหม่ๆ อย่างหลากหลาย ประกอบด้วยการคิด

เอกนัย (Convergent Thinking) ที่อาศัยความรู้และ

ประสบการณ์เดิม และความคิดอเนกนัย (Divergent 

Thinking) จากความคิดสร้างสรรค์ทั้งในด้านการคิด

คล่อง ริเริ่ม ยืดหยุ่น และละเอียดลออ ที่ส่งเสริมกันอย่าง

เหมาะสม แล้วจึงน�าไปพิจารณาไปปรับใช้ในการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ [7] จะเห็นว่าในกระบวนการแก้

ปัญหาท่ีมคีวามซบัซ้อนต้องใช้ทักษะการคิดขัน้สูงท้ังการ

คดิเอกนยั และการคดิอเนกนยัร่วมกันอย่างกลมกลนืเพ่ือ

ให้การแก้ไขปัญหานั้นประสบความส�าเร็จ

5

ตน และเสนอความคิดวาการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
ความกาวหนาของศิลปะวิทยาการดานตางๆ เปนผลมา
จากความคิดของคน [1] ดังนั้นทักษะการคิดจึงสามารถ
ท่ีจะพัฒนาใหเกิดข้ึนกับผูเรียนไดไมวาจะผานกิจกรรม
การจัดการเรียนรู ผานเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนตามกรอบ
การคิดตางๆ

และจากกรอบทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ท่ี 21จะเห็นวาทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรมเปน
ทักษะท่ีใกลตัวผูเรียนมาก เปนทักษะท่ีจําเปนในการ
กําหนดความพรอมของผูเรียนเขาสูโลกของการทํางาน
จริงเพ่ือเตรียมใหผูเรียนเปนนักแกปญหา โดยเฉพาะใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีสภาพปญหามีความพิเศษกวายุคกอน
หนา คือ ปญหามีความซับซอนเพ่ิมสูงข้ึนในทุกๆ ดาน
[17] ทักษะสําคัญพ้ืนฐานท่ีครูผูสอนตองพัฒนาให
เกิดข้ึนเพ่ือเตรียมความพรอมของผูเรียน และทักษะท่ี
กลาวถึงในกรอบทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21
ไดแก ความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรม, การคิด
อยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา, การสื่อสารและ
การรวมมือ จะเห็นวาทักษะการคิดเปนทักษะพ้ืนฐาน
สําหรับการเรียนรูท่ีสําคัญยิ่งในศตวรรษท่ี 21 และการ
คิดท่ีสําคัญสําหรับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 คือ การ
คิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking), การคิด
สรางสรรค (Creative Thinking), การคิดแกปญหา
(Problem Solving Thinking) [17] และการคิดท่ี
ครอบคลุมกระบวนการคิดของทักษะการคิดข้ันสูงท้ัง 3
การคิดคือ การคิดแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative
Problem Solving Thinking) ซึ่งเปนกระบวนการทาง
ความคิดท่ีชวยในการออกแบบและพัฒนาแนวคิดใหมๆ
อย า งหลากหลาย ประกอบด วยการ คิด เอกนั ย
(Convergent Thinking) ท่ีอาศัยความรูและ
ประสบการณเดิม และความคิดอเนกนัย (Divergent
Thinking) จากความคิดสรางสรรคท้ังในดานการคิด
คลอง ริเริ่ม ยืดหยุน และละเอียดลออ ท่ีสงเสริมกัน
อยางเหมาะสม แลวจึงนําไปพิจารณาไปปรับใชในการ
แกปญหาอยางสรางสรรค [7] จะเห็นวาในกระบวนการ
แกปญหาท่ีมีความซับซอนตองใชทักษะการคิดข้ันสูงท้ัง

การคิดเอกนัย และการคิดอเนกนัยรวมกันอยาง
กลมกลืนเพ่ือใหการแกไขปญหานั้นประสบความสําเร็จ

รูปท่ี 3 ทักษะการคิดข้ันสูงในกระบวนการแกปญหา

โดยกอนท่ีผูเรียนจะสามารถแกไขปญหาใดๆ
ไดตองใชการคิดอเนกนัย(Convergent Thinking) เพ่ือ
สรางแนวคิดท่ีหลากหลายหรือเปนการคิดแบบกระจาย
แงมุม เปนการคิดอยางอิสระ นอกเหนือกฎเกณฑ ไม
จํากัดรูปแบบและจํานวน เพ่ือนําไปสูคําตอบท่ีถูกตอง
และดีท่ีสุดเพียงคําตอบ หรือการคิดเอกนัย (Divergent
Thinking) ท่ีเปนการคิดวิเคราะหโดยใชตรรกะและ
หลักการ เพ่ือนําไปสู คําตอบท่ีดีท่ีสุดของการแกไข
ปญหา และจากการศึกษาของ Guilford ไดสรุป
พฤติกรรมเก่ียวกับการคิดวามีดวยกัน 2 แบบ ใหญ ๆ

Divergent

Thinking Convergen

t Thinking

Creative
Thinking

ความคิดริเร่ิม

(Originality)

ความคิดยืดหยุน

(Flexibility)

ความคิดละเอียดลออ

(Elaboration)

ความคิดคลองแคลว

(Fluency)

ความคิดยืดหยุน (Flexibility)

หมายถึง

ประเภท หรอื แบบของการคิด แบง
ออกเปน

1.ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที
(Spontaneous

Flexibility) เปนความสามารถที่จะ
พยายามคิดได

หลายทางอยางอิสระ
2.

ความคิดยืดหยุนทางดานการดัดแปลง
(Adaptive

Flexibility) หมายถึง ความสามารถใน
การดัดแปลงความรู

หรอืประสบ
การณใหเกิดประโยชนหลายๆ ดาน

ความคิดละเอียดลออ (Elaboration)

หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเปนขั้นตอน

สามารถอธิบายใหเห็นภาพชัดเจน หรอืเปนแผน

งานที่สมบูรณขึน้ ความคิดละเอียดลออจดัเปนราย

ละเอียดที่นํามาตกแตงขยายความคิด ใหสมบูรณขึน้

ความคิดแปลกใหมไมซํ้ากันกับความคิดของคนอื่น และแตกตางจาก

ความคิดธรรมดา ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการคิดจากเดิมที่มอียูแลว

ใหแปลกแตกตางจากที่เคยเห็นหรือสามารถพลิกแพลงใหกลาย

เปนสิ่งที่ไมเคยคาดคิด ความคิดริเริ่มอาจเปนการนําเอา

ความคิดเกาปรุงแตงผสมผสานจนเกิดเปนของใหม

ความคิดรเิริ่มมีหลายระดับ ซ่ึงอาจเปนความคิด

ครั้งแรกที่เกิดขึน้โดยไมมีใครสอนแมความคิด

นั้นจะมีผูอื่นคิดไวกอนแลวก็ตาม

ความคิดคลองแคลว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิดทีไ่มซํ้ากนัใน

เรื่องเดียวกนั โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้
1. ความคลองแคลวทางดานถอยคํา (Word Fluency)

2. ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ(Associational
Fluency)

3. ความคลองแคลวทางดานการแสดงออก
(Expression Fluency)

4. ความคลองแคลวในการคิด
(Ideational Fluency)

รูปท่ี 4 องคประกอบของความคิดสรางสรรคจากทฤษฎีโครงสรางทางสติปญญาของกิลฟอรด

รูปที่ 3 ทักษะการคิดขั้นสูงในกระบวนการแก้ปัญหา
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Creative
Thinking

ความคิดริเร่ิม

(Originality)

ความคิดยืดหยุน

(Flexibility)

ความคิดละเอียดลออ

(Elaboration)

ความคิดคลองแคลว

(Fluency)

ความคิดยืดหยุน (Flexibility)

หมายถึง
ประเภท หรอื แบบของการคิด แบง
ออกเปน
1.ความคิดยืดหยุนที่เกิดขึ้นทันที
(Spontaneous

ความคิดละเอียดลออ (Elaboration)

หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเปนขั้นตอน

สามารถอธิบายใหเห็นภาพชัดเจน หรอืเปนแผน

งานที่สมบูรณขึน้ ความคิดละเอียดลออจดัเปนราย

ละเอียดที่นํามาตกแตงขยายความคิด ใหสมบูรณขึน้

ความคิดแปลกใหมไมซํ้ากันกับความคิดของคนอื่น และแตกตางจาก

ความคิดธรรมดา ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการคิดจากเดิมที่มอียูแลว

ใหแปลกแตกตางจากที่เคยเห็นหรือสามารถพลิกแพลงใหกลาย

เปนสิ่งที่ไมเคยคาดคิด ความคิดริเริ่มอาจเปนการนําเอา

ความคิดเกาปรุงแตงผสมผสานจนเกิดเปนของใหม

ความคิดรเิริ่มมีหลายระดับ ซ่ึงอาจเปนความคิด

ครั้งแรกที่เกิดขึน้โดยไมมีใครสอนแมความคิด

นั้นจะมีผูอื่นคิดไวกอนแลวก็ตาม

ความคิดคลองแคลว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิดทีไ่มซํ้ากนัใน

เรื่องเดียวกนั โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้
1. ความคลองแคลวทางดานถอยคํา (Word Fluency)

2. ความคิดคลองแคลวทางดานการโยงสัมพันธ(Associational
Fluency)

3. ความคลองแคลวทางดานการแสดงออก
(Expression Fluency)

4. ความคลองแคลวในการคิด
(Ideational Fluency)

รูปที่ 4 องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์จากทฤษฎีโครงสร้างทางสติปัญญาของกิลฟอร์ด

โดยก่อนที่ผู ้เรียนจะสามารถแก้ไขปัญหาใดๆ  

ได้ต้องใช้การคิดอเนกนัย(Convergent Thinking)  

เพ่ือสร้างแนวคิดที่หลากหลายหรือเป็นการคิดแบบ

กระจายแง่มมุ เป็นการคดิอย่างอสิระ นอกเหนอืกฎเกณฑ์ 

ไม่จ�ากัดรปูแบบและจ�านวน เพ่ือน�าไปสูค่�าตอบทีถู่กต้อง

และดีที่สุดเพียงค�าตอบ หรือการคิดเอกนัย (Divergent 

Thinking) ท่ีเป็นการคิดวิเคราะห์โดยใช้ตรรกะและหลัก

การ เพ่ือน�าไปสูค่�าตอบท่ีดท่ีีสดุของการแก้ไขปัญหา และ

จากการศึกษาของ Guilford ได้สรุปพฤติกรรมเก่ียวกับ

การคดิว่ามด้ีวยกัน 2 แบบ ใหญ่ ๆ  คอื การคิดแบบเอกนยั 

(Convergent Thinking) เป็นการคิดทางเดียวเป็นกระ

บวนการแก้ปัญหาซึ่งแคบ และมีทางเลือกน้อยจนได้วิธี

การแก้ปัญหาที่ดีที่สุดเท่าท่ีคัดได้จากสิ่งแวดล้อมของ

ปัญหานั้น จึงเป็นแบบท่ีเรียกว่า ความคิดวิจารณญาณ 

(Critical Thinking) โดยต้องใช้เหตผุลอย่างกว้างขวาง อกี

แบบหนึง่คอื การคดิแบบอเนกนยั (Divergent Thinking) 

เป็นกระบวนการของสมองท่ีจะคิดได้หลายแง่มุม หลาย

ทศิทาง คดิหาค�าตอบโดยไม่จ�ากัดจ�านวน ท�าให้ได้ความ

คิดที่แปลก

ใหม่จากส่ิงเร้าท่ีก�าหนดให้ เป็นการคิดหลาย

ทาง ต้องอาศัยจินตนาการ (Imagination) การแว่บคิด  

(Intuition) และความตั้งใจจริง คือการคิดสร้างสรรค์

(Creative Thinking) ดังน้ันในกระบวนการแก้

ปัญหาในศตวรรษที่ 21 การคิดสร้างสรรค์ และการคิด 

วิจารณญาณ จึงมีความส�าคัญอย่างมาก ซึ่งทักษะการ

คิดท้ังสองนี้ต้องท�างานสอดประสานกันอย่างกลมกลืน 

การแก้ปัญหาที่จะประสบความส�าเร็จได้ย่อมข้ึนอยู่กับ

การใช้ทกัษะการคดิท้ังสองนี ้ไม่ใช่ใช้แค่ทักษะการคดิใด

การคิดหนึ่งเท่านั้น [11]

การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) และ 

การคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking)

การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)

 ความคิดสร้างสรรค์ หรือ Creative Thinking 

เป็นหน่ึงในทักษะส�าคัญของผู้เรียนท่ีได้รับการก�าหนด

ให้เป็นทักษะท่ีจ�าเป็นจะต้องน�าไปใช้ในช่วงศตวรรษท่ี 

21 อีกท้ังความคิดสร้างสรรค์ยังได้ถูกก�าหนดให้เป็น 1 

ใน 5 ทักษะส�าคัญท่ีลูกจ้างหรือพนักงานในสถาน
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ประกอบการต่างๆ จ�าเป็นจะต้องใช้ในการท�างาน และ

ความคิดสร้างสรรค์ก็ได้รับการพิจารณาว่าเป็นทักษะท่ี

ท้าทายในช่วงเวลาท่ีต้องเผชญิกับปัญหาในการประกอบ

อาชีพทุกๆ สาขา ไม่ว่าจะเป็นศิลปิน นักวิทยาศาสตร์ ครู  

 

เจ้าของกิจการ นักคณิตศาสตร์ นักการเมือง หรือผู้น�า

ทางธุรกิจ เป็นต้น

 องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์น้ีได้รับ

อทิธิพลมาจากทฤษฎีโครงสร้างทางสตปัิญญาของกิลฟอร์ด 

[3] ซึ่งเชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์เป็น

เปาหมาย
(Goal)

องค์ประกอบ

ของการคิด

วิจารณญาณ

การให
ความหมาย
(Concept)

มุมมอง
(Point of view)

ขอมูล
(Information)

สมมติฐาน
(Assumption)

ขอสรุป
(Inference)

นัยยะ
(Implication)

การต้ังคําถาม
(Question)

อะไรคือจุดมุงหมายของการคิด การคิดทีม่ีเหตุมีผล เปนการ
คิดที่สอดคลองกับเปาหมายที่เปนตัวริเริ่มใหเกิดความคิดนัน้

ความพยายามที่จะตั้งประเด็นคําถามใหชัดเจนวา
ปญหาคืออะไร อะไรคือประเดน็หลักที่ตองการแกไข

การหาขอมูล ขอเทจ็จริง หรอืประสบการณ
เพ่ือสนับสนุน ขอสรุปและเหตุผล

การใชบางสิ่งบางอยางเปนเกณฑในการ
หาคําตอบ ตีความหมาย หรือหาขอสรุปสิ่งที่ทกึทกัเอาเอง หรือคิดไปเองวาเปน

เชนนัน้เชนนี้ มักเปนสิ่งที่รับรูหรือเรียนรู
จากความเชือ่

ที่ซอนอยูในขอความ สถานการณ
หรือปญหาใดปญหาหนึ่ง

กรอบแนวคิด หรอืมุมมอง
ที่ใชในการใหเหตุผล ซ่ึงมีหลายมิติ

ความรูความเขาใจถึงความหมายของสิ่งตาง ๆ ที่ไดพบ ไดเห็น

รูปที่ 5 องค์ประกอบของการคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking)

ความสามารถทางสมองท่ีคิดได้อย่างซับซ้อน 

กว้างไกล หลายทิศทาง หรือท่ีเรียกว่า คิดอเนกนัย 

(Divergent thinking) ซึ่งประกอบด้วย ความคิดริเร่ิม 

(Originality) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) ความคิด

ยืดหยุ่น (Flexibility) ความคดิละเอยีดลออ(Elaboration) 

แสดงดังรูปที่ 4

โดย ดร.ไกรยส ภัทราวาท ผู้เชี่ยวชาญนโยบาย

เศรษฐศาสตร์การศกึษา สสค. ได้บรรยายไว้ว่า อตัราการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกิจถดถอยลงในช่วงปลายศตวรรษ

ที่ 20 โดยเฉพาะในช่วง 10 ปีที่ผ่านมานี้ อัตราการเจริญ

เติบโตของรายได้ต่อหัวโดยเฉลี่ยของโลกอยู่ที่ปีละ 1% 

เท่าน้ัน ซึ่งนักเศรษฐศาสตร์เชื่อว่าปัจจัยท่ีท�าให้อัตรา

การเติบโตถดถอยลงคือ “อัตราการสร้างสรรค์นวัตกรรม

และเทคโนโลยีใหม่” ที่ลดลงเมื่อเทียบกับศตวรรษที่แล้ว 

ความท้าทายของการก้าวสู่ศตวรรษท่ี 21 จึงอยู่ที่ว่าท�า

อย่างไรให้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเกิดขึ้นและ

เติบโตได้อย่างต่อเน่ือง ? ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้

จากหลายสาขาได้พยายามศึกษาหนทางในการกระตุ้น

ความคิดสร้างสรรค์มาเป็นเวลากว่า50 ปี [4] ดังนั้นการ

คิดสร้างสรรค์จึงเป็นทักษะการคิดท่ีมีความส�าคัญอย่าง

ยิ่งส�าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

การคิดวิจารณญาณ (Critical Thinking)

จากกรอบทักษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ทักษะ

ด้านการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม เป็นทักษะพ้ืนฐานท่ีก�าหนด

ความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการท�างานท่ีมีความ

ซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน และเป็นยุคที่แวดล้อมไปด้วย

เทคโนโลยีอยู่รอบตัว การเรยีนรูเ้ฉพาะเน้ือหาทางวิชาการ

อย่างเดียวคงไม่เพียงพอแล้ว ผู้เรียนจ�าเป็นต้องรู้จักวิธี

การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชวิีต และต้องสามารถแก้ไข

ปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อน ตดัสนิใจจากข้อมลู โดยใช้เครือ่ง
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มือดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมจึงจะ

สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของโลกได้อย่างมี

คุณภาพ ดังนั้นทักษะการคิดพื้นฐานที่ส�าคัญและจ�าเป็น

อย่างย่ิงในโลกยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารมากมาย  

ทีต้่องอาศยัทกัษะการวิเคราะห์ สามารถใช้วิจารณญาณ

และตัดสินใจ เพื่อ

การคิดแก้ป ัญหาเชิงสร ้างสรรค์ (Creative  

Problem Solving Thinking)

การศึกษาส�าหรับศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนแปลง

ทัศนะ (perspectives) จากกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิม 

(tradition paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ (new  

paradigm) ท่ีให้โลกของนักเรียนและโลกความเป็นจริง

เป็นศนูย์กลางของกระบวนการเรยีนรู ้เป็นการเรยีนรูท่ี้ไป

ไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่ายๆ ไปสู่การเน้นพัฒนา

ทักษะและทัศนคติ โดยเฉพาะทักษะการคิด ทักษะการ

แก้ปัญหา เพ่ือเตรยีมตวัให้พร้อมส�าหรบัปัญหาท่ีมคีวาม 

ซบัซ้อนและโลกท่ีต้องการนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ซ�า้เดมิ การ

คิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการทางความ

คิดในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน ท่ีมาจากแนวคิด

ใหม่ ๆ อย่างหลากหลาย ประกอบด้วยการคิดเอกนัยท่ี

อาศัยความรู้และประสบการณ์เดิม และความคิดอเนก

นัยจากความคิดสร้างสรรค์ทั้งในด้านการคิดคล่อง ริเริ่ม 

ยืดหยุ่น และละเอียดลออ ท่ีส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม 

เพ่ือน�าไปปรับใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์

โมเดลการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์น้ันได้มีมากว่า 50 ปี

โดย Alex Osborn เป็นผู้สร้างรูปแบบกระบวนการแก้

ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยใช้ชื่อว่า Creative Problem 

Solving (CPS) เป็นคนแรก แล้วนกัการศกึษาและสถาบนั

ต่างๆ ก็ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบกระบวนการนี้มาโดย

ตลอด เนื่องจากความสนใจท่ีจะพัฒนาทักษะพิเศษ

ของบุคคล [13] ระยะเวลา 50 ปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  

รูปแบบกระบวนการแก้ป ัญหาเชิงสร ้างสรรค์ได ้มี

พัฒนาการมาจนถึงทุกวันนี้เป็นฉบับที่ 6 (Version 6)  

มีการพัฒนาขึ้นจนเข้าสู่กรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

สนับสนุนโดยทฤษฎีและงานวิจัย และสร้างอยู่บนหลัก

การท่ีส�าคัญ 5 ประการโดยมีความเชื่อท่ีว่า (1) ความ

คิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ในตัวทุกคน (2) เราสามารถ

แสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ออกมาได้อย่างมากมาย

หลายรูปแบบ (3) ความคิดสร้างสรรค์มักจะขึ้นอยู่กับ

ความสนใจ ความชอบ และลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคล 

(4) คนเราสามารถท�างานโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์โดย

ผลติงานให้มคีวามต่างและมคีวามหมาย (5) การประเมนิ

คุณค่าและการคิดไต่รตรงของแต่ละบุคคลนั้นมาจาก

กรอบของการอบรมและการสอน ความเป็นตัวของตัว

เองสามารถท�าได้ดีกว่าในด้านของความคิดสร้างสรรค์

ในการสร้างผลงานและความรู้สึกผ่อนคลายจะช่วยเพ่ิม

สมรรถนะของความคิดสร้างสรรค์ [12]

ปัจจุบันโมเดลการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ฉบับ

ล่าสดุคือ CPS ฉบบั 6.1 พัฒนาโดย Donald J. Treffinger, 

Scott G. Isaksen และ K. Brian Dorval ในปี ค.ศ. 2000 

ซึ่ง CPS ฉบับ 6.1 น้ี จะเป็นแนวทางส�าหรับบุคคลใน

การใช้ทักษะการคิดทั้ง ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณไปอย่างกลมกลืนกันด้วยตัว

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือจะเข้าใจในสิ่งท่ีท้าทายและ 

โอกาสท่ีดีท่ีท�าให้เกิดความคิดใหม่ขึ้น และพัฒนา 

การวางแผนส�าหรับการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

และการจดัการกับสิง่แปลกใหม่ CPS ฉบบั 6.1 ประกอบ

ด้วย 4 ขั้นตอนหลัก และ 6 ข้ันย่อย ดังรูปท่ี 6 ซึ่งเป็น

แบบแผนท่ีมีความยืดหยุ ่นและเหมาะกับทุกสภาพ

ปัญหา [13]

8

สรางสรรค เปน กระบวนการทางความคิดในการ
แกปญหาท่ีมีความซับซอน ท่ีมาจากแนวคิดใหมๆ อยาง
หลากหลาย ประกอบดวยการคิดเอกนัยท่ีอาศัยความรู
และประสบการณเดิม และความคิดอเนกนัยจาก
ความคิดสรางสรรค ท้ังในดานการคิดคลอง ริ เริ่ม
ยืดหยุน และละเอียดลออ ท่ีสงเสริมกันอยางเหมาะสม
เพ่ือนําไปปรับใชในการแกปญหาไดอยางสรางสรรค

โมเดลการแกปญหาเชิงสรางสรรคนั้นไดมีมา
กวา 50 ปโดย Alex Osborn เปนผูสรางรูปแบบ
กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคโดยใชชื่อวา
Creative Problem Solving (CPS) เปนคนแรก แลว
นักการศึกษาและสถาบันตางๆ ก็ไดวิจัยและพัฒนา
รูปแบบกระบวนการนี้มาโดยตลอด เนื่องจากความ
สน ใ จ ท่ี จ ะ พัฒนา ทั กษะ พิ เ ศษของ บุ คคล [13 ]
ระยะเวลา 50 ป ท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน รูปแบบ
กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรคไดมีพัฒนาการมา
จนถึงทุกวันนี้เปนฉบับท่ี 6 (Version 6) มีการ
พัฒนาข้ึนจนเขาสูกรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
สนับสนุนโดยทฤษฎีและงานวิจัย และสรางอยูบน
หลักการท่ีสําคัญ 5 ประการโดยมีความเชื่อท่ีวา (1)
ความคิดสรางสรรคเปนสิ่งท่ีมีอยูในตัวทุกคน (2) เรา
สามารถแสดงออกถึงความคิดสรางสรรคออกมาได
อยางมากมายหลายรูปแบบ (3) ความคิดสรางสรรค
มักจะข้ึนอยูกับความสนใจ ความชอบ และลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคล (4) คนเราสามารถทํางานโดยใช
ความคิดสรางสรรคโดยผลิตงานใหมีความตางและมี
ความหมาย (5) การประเมินคุณคาและการคิดไตรตรง
ของแตละบุคคลนั้นมาจากกรอบของการอบรมและการ
สอน ความเปนตัวของตัวเองสามารถทําไดดีกวาในดาน
ของความคิดสรางสรรค ในการสร างผลงานและ
ความรูสึกผอนคลายจะชวยเพ่ิมสมรรถนะของความคิด
สรางสรรค [12]

ปจจุบันโมเดลการแกปญหาเชิงสรางสรรคฉบับ
ลาสุดคือ CPS ฉบับ 6.1 พัฒนาโดย Donald J.
Treffinger, Scott G. Isaksen และ K. Brian Dorval
ในป ค.ศ. 2000 ซึ่ง CPS ฉบับ 6.1 นี้ จะเปนแนวทาง

สําหรับบุคคลในการใชทักษะการคิดท้ัง ทักษะความคิด
สรางสรรคและการคิดอยางมีวิจารณญาณไปอยาง
กลมกลืนกันดวยตัวบุคคลหรือกลุมบุคคล เพ่ือจะเขาใจ
ในสิ่งท่ีทาทายและโอกาสท่ีดีท่ีทําใหเกิดความคิดใหม
ข้ึน และพัฒนาการวางแผนสําหรับการแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพและการจัดการกับสิ่งแปลกใหม CPS
ฉบับ 6.1 ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก และ 6 ข้ันยอย
ดังรูปท่ี 6 ซึ่งเปนแบบแผนท่ีมีความยืดหยุนและเหมาะ
กับทุกสภาพปญหา [13]

รูปท่ี 6 กระบวนการแกปญหาเชิงสรางสรรค
ฉบับ 6.1 (CPS Version 6.1)

จากรู ป ท่ี  6 กระบวนการแกปญหา เชิ ง
สรางสรรคตามโมเดลท่ีไดพัฒนาข้ึนโดย Isaksen,
Dorval และ Treffinger [11] นี้สามารถแบงเปน
กระบวนการแกปญหาได  4 องคประกอบหลัก 8
ข้ันตอน ดังนี้

รูปที่ 6 กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ฉบับ 6.1 

(CPS Version 6.1)
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 จากรปูท่ี 6 กระบวนการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์

ตามโมเดลท่ีได้พัฒนาขึ้นโดย Isaksen, Dorval และ  

Treffinger [11] นีส้ามารถแบ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาได้ 

4 องค์ประกอบหลัก 8 ขั้นตอน ดังนี้

ตารางที่ 1 CPS ฉบับ 6.1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

หลัก และ 8 ขั้นตอน

องค์ประกอบหลัก ขั้นตอนย่อย

1) ข้ันท�าความเข้าใจปัญหา (Understand the challenge)

1.1) การสร้างสรรค์โอกาส (Con-

structing opportunities)มองหา

โอกาสที่เป็นประโยชน์และเป็นผลดี

กับเป้าหมาย โดยการพิจารณาโอกาส

ที่เป็นไปได้และท้าทาย และการระบุ

เป้าหมายที่สร้างสรรค์

1.2) การส�ารวจข้อมูล (Explor-

ing data) ค้นหาองค์ประกอบหลัก

ของปัญหา โดยรวบรวมแหล่งของ

ข ้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง และ

จากมุมมองท่ีแตกต่างกันเพ่ือเป็น

พ้ืนฐานในการแก้ปัญหา จะท�าให้

สามารถเข ้าใจปัญหามากย่ิงขึ้น  

ซึ่งจะท�าให้ผู้แก้ปัญหาไม่ไขว้เขวใน

การเข้าใจเก่ียวกับเป้าหมาย และ

สถานการณ์ที่เป็นอยู่

- ข้ันนี้ต้องตั้งค�าถามเพ่ือให้ได้ข้อมูล 

คือ ใคร อะไร ท่ีไหน อย่างไรและ

ท�าไม เพ่ือให้ได้ความกระจ่างเก่ียว

กับสภาพบริบทของปัญหา

- ในขั้นนี้ผู ้แก ้ป ัญหาจะต ้องหา

ข ้ อ มู ล แ ล ะ พ ย า ย า ม จ� า แ น ก

ป ร ะ เ ภ ท ห รื อ จั ด ก ลุ ่ ม ข ้ อ มู ล  

(convergent) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี

ประสิทธิผลต่อการแก้ปัญหามาก

ที่สุด

1.3) โครงร่างของปัญหา (Framing 

problems) พิจารณาคดิค้นหาปัญหา

ที่เกิดขึ้นทั้งหมด แล้วเลือกปัญหาที่

ส�าคญัท่ีสดุ เพ่ือตดัสนิว่าปัญหาใดคอื

ปัญหาท่ีแท้จรงิทีต้่องน�ามาแก้ไข เพ่ือ

ใช้ในการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาต่อไป 

ในขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ทีต้่องพยายามคดิ

แบบอเนกนัย (Divergent) โดยเฉพาะ

ค�าถามต้องถามในลักษณะเชิงบวก  

ซึ่งกระตุ้นการตอบ เช่น แนวทางท่ี

ควรจะเป็นคืออะไร

2) ขั้นรวบรวมความคิด (Generating ideas)

2.1) การสร้างแนวคิด (Generating 

Ideas)

       เป็นการค้นหาและสร้างแนวคิด

ที่ต ้องใช ้ความคิดแบบอเนกนัย  

(Divergent) ซึ่งต้องการ

- ความคิดคล่องแคล่ว  คือคิด

ห า ค� า ต อ บ ใ ห ้ ไ ด ้ ป ริ ม า ณ ม า ก  

(Fluent Thinking-Producing Many  

Options) 

- คิดยืดหยุ่น คือ การคิดได้หลายๆ 

รูปแบบ(Flexible Thinking-Variety 

of Options) 

-  คิดริ เ ริ่ ม  คือ  คิดแปลกใหม ่ 

ไม่ธรรมดา ไม่ซ�้าใคร (Original 

Thinking-Unusual Options) และ

- ความคิดละเอียดลออ คือคิดให้

ได้รายละเอียดสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

(Elaborative Thinking-A Number 

of Detailed Options) 

   ซึ่ ง ในการคิดแบบอเนกนัย  

(Divergent) น้ีต ้องตามมาด้วย

การคิดแบบเอกนัย (Convergent)  

ผลจากการคิดแบบอเนกนัยจะต้อง

มาท�าการจัดกลุ่มเพ่ือพิจารณาและ

เลือกความคิดที่เป็นไปได้มากที่สุด
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3) ขั้นเตรียมก่อนลงมือ (Preparing for action)

3.1) สร ้างแนวทางแก้ไขปัญหา  

(Developing solutions)

       ประยุกต์ใช้กลยุทธ์ และเครื่อง

มือในการวิเคราะห์ พัฒนา และ

ปรับปรุงแนวทางที่มีแนวโน้มมีความ

เป็นไปได้ให้กลายเป็นแนวทางแก้

ปัญหาที่ใช้ได้

3.2) สร้างการยอมรับ (Building 

acceptance) การหาข้อสนับสนุน 

กับแนวทางการแก้ไขปัญหาและ

วางแผนวิธีการท่ีจะด�าเนนิการ พร้อม

ทั้งประเมินผลลัพธ์และประสิทธิผล

จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า  

ข้อสนับสนุนการคัดเลือกแนวทาง

การแก้ปัญหาน้ันต้องพิจารณาจาก 

บคุคล สถานที ่วัสดอุปุกรณ์ หรอืเวลา

ที่จะช่วยสนับสนุนให้แผนการด�าเนิน

งานบรรลุวัตถุประสงค์ หากผู้แก้ไข

ปัญหาไม่พิจารณาด้านทรัพยากรที่

เอื้อต่อการแก้ไขปัญหาก่อนก็อาจ

เป็นอุปสรรค์ในการที่จะด�าเนินการ

แก้ปัญหาต่อไป

4) การวางแผนการด�าเนินการ (Planning your 

approach)

4.1) ประเมินภารกิจ (Appraising 

tasks)

     เป็นการส�ารวจวิธีการท่ีใช้แก้

ปัญหาว่ามีความสอดคล้องกับเป้า

หมายหลักหรือไม่ 

4.2) ออกแบบวธิกีาร (Designing 

process)

       เป็นขัน้ใช้องค์ความรู ้ทีม่เีก่ียวกับ

เรื่องนั้น ๆ เพื่อก�าหนดเครื่องมือ หรือ

วิธีการท่ีเหมาะสมทีส่ดุเพ่ือช่วยให้เรา

บรรลุเป้าหมาย

ท�าไมต้อง CPS

1. เป็นแบบแผนท่ีมีความยืดหยุ่นและเหมาะกับ

ทุกสภาพปัญหา

2. โมเดลนี้ได้รับการพิสูจน์โดยการทดลองใช้แพร่

หลายไปทั่วโลกมากกว่า 50 ปี 

3. สามารถน�าไปใช้ได้หลากหลายกลุ ่มอายุ  

ให้ผลกว้าง เหมาะสมที่จะน�าไปปฏิบัติ

4. เป็นโมเดลที่ให้ผลทางบวกท่ีออกแบบให้เป็น

ตัวช่วยในการแก้ปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหานั้น

อย่างสร้างสรรค์

5. ผ่านงานวิจัยท่ีมีบทความตีพิมพ์มากกว่า 100 

เรื่อง ที่มีประสิทธิภาพและแพร่หลายอย่างกว้างขวาง

บทสรุป

ในศตวรรษที่ 21 การให้การศึกษาจะเปลี่ยนไป

เน้นทักษะการเรียนรู้ท่ีสูงขึ้น (Higher order learning 

skills) โดยเฉพาะทกัษะการน�าเอาความรูใ้หม่ไปใช้อย่าง

สร้างสรรค์ (ability to use new knowledge in a creative 

way)  การเรยีนการสอนท่ีช่วยให้นักเรยีนได้เตรยีมตวัเพ่ือ

ใช้ชีวิตในโลกที่เป็นจริง (life in the real world) เน้นการ

ศึกษาตลอดชีวิต (lifelong learning) ด้วยวิธีการสอนที่มี

ความยืดหยุ่น (flexible in how we teach) ลักษณะของ

หลักสูตรในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นหลักสูตรที่เน้นทักษะ

การคิดข้ันสูงเพ่ือน�าไปสู่การแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับ

ซ้อนในสภาพบริบทจริงในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ยุคท่ีเรียกร้องนวัตกรรม

ใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์ ดังน้ันการศึกษาส�าหรับศตวรรษท่ี 

21 จะมีความยืดหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทาย และซับซ้อน 

เป็นการศึกษาที่จะท�าให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วเต็มไปด้วยสิ่งท้าทาย รวมทั้งโอกาสและสิ่งที่เป็น

ไปได้ใหม่ๆ ท่ีน่าต่ืนเต้น  เพ่ือน�าไปสูก่ารเป็นพลเมอืงของ

โลกแห่งศตวรรษท่ี 21 สิ่งส�าคัญท่ีเป็นพ้ืนฐานส�าหรับ

การพัฒนาพลเมืองแห่งศตวรรษท่ี 21 คือทักษะการคิด

ท่ีท�าให้สามารถด�ารงอยู่ในศตวรรษน้ีได้อย่างมีคุณภาพ

และเท่าทันโลก ทักษะการคิดท่ีสอดคล้องและครอบคลมุ

ทักษะของพลเมืองแห่งศตวรรษท่ี 21 น้ีคือ การคิดแก้
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ปัญหาเชงิสร้างสรรค์  ซึง่ทกุคนมคีวามสามารถในการแก้

ปัญหาเชิงสร้างสรรค์อยู่แล้วในตัวแต่อาจมีไม่เท่ากันขึ้น

อยู่กับอุปสรรคทางด้านต่างๆ อาทิเช่น อุปสรรคด้านการ 

รับรู้ ด้านความเชื่อ และด้านอารมณ์ [14] ข้อจ�ากัดเหล่า

นีล้้วนเป็นอปุสรรคต่อการพัฒนาทกัษะการคดิแก้ปัญหา

เชิงสร้างสรรค์ แต่สามารถแก้ไขและพัฒนาให้สูงข้ึนได้

ด้วยหลายวิธีการไม่ว่าจะเป็นการปลูกฝังจากครอบครัว 

สภาพแวดล้อม ที่ส�าคัญคือการจัดการเรียนการสอน

ที่กระตุ ้นส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการ 

แก้ปัญหาที่สอดประสานการท�างานร่วมกันระหว่างการ

คิดสร้างสรรค์ และการคิดวิจารณญาณ ซึ่งแตกต่างจาก

การคิดแก้ปัญหาตรงที่การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์

นี้จะเน้นการคิดระดับสูงท้ัง 3 อย่างท่ีท�างานร่วมกัน 

เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ได้อย่างสร้างสรรค์ 

เปิดกว้างทางความคิด การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จะมี

วิธีการค้นหาค�าตอบท่ีแตกต่างกันออกไป มีความสลับ

ซับซ้อน และค้นพบแนวทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ และ

เหมาะสมที่สุดในสภาพแวดล้อมขณะนั้น การแก้ปัญหา

ที่เป็นการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem 

solving) เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ทักษะการคิดและเครื่อง

มือการคิดเพ่ือค้นหาวิธีการหาค�าตอบหรือวิธีการแก้

ปัญหาที่หลากหลาย มีโครงสร้างของกระบวนการที่ใช้

จินตนาการ การวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อน�าไป

ใช้ในกระบวนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ค้นหาทาง

เลือกในการแก้ปัญหาและพิจารณาตัดสินเลือกแนวคิด

ในการแก้ปัญหาทีด่ท่ีีสดุและแปลกใหม่ ซึง่การแก้ปัญหา

ในโลกมีที่คนใช้กันมากอยู่สองแบบ คือ การแก้ปัญหา

อย่างตรรกะ (Logical problem solving) และการแก้

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative problem solving)  

เมื่อก่อนคนใช้ตรรกะอย่างเดียว แต่ปัจจุบันคนนิยมใช้

ความคดิสร้างสรรค์มาแก้ปัญหากันมากขึน้โดยใช้วธีิผสม

ผสานจงึท�าให้แก้ปัญหาได้เรว็ขึน้และดข้ึีน การแก้ปัญหา

แบบตรรกะครอบคลมุการศกึษาไปทัว่โลกคนจงึใช้ตรรกะ

ในการแก้ปัญหา หลักของการแก้ปัญหาอย่างตรรกะ คือ 

สาเหตุทีท่�าให้เกิดปัญหาคอือะไรก็ควรจะตดัสาเหตุทิง้ไป

ปัญหาก็จะหมดไป ส่วนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะ

ท�าให้เราคิดหาทางแก้ปัญหาหลายๆ ทางและหลายวิธี 

จนสามารถเลือกหยิบวิธีที่ได้ผลดีหลายๆวิธีมาผนวกใช้ 

เพ่ือแก้ปัญหาได้หลายมมุ ไม่ได้มุง่เน้นทีแ่นวใดแนวหน่ึง

แบบตรรกะ สอดคล้องกับที่ ขจรศักดิ์ สีเสน [5] กล่าวว่า 

เด็กไทยคิดไม่เป็นจึงแก้ปัญหาไม่ไดการแก้ปัญหาและ

การคิดสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่ซับซ้อน เป็นการ

แก้ปัญหาที่ผู้แก้ปัญหาได้ค�าตอบหลายค�าตอบส�าหรับ

ปัญหาน้ัน ถึงแม้การเรียนการสอนในโรงเรียนจะนิยม

ค�าตอบท่ีดีท่ีสุดเพียงค�าตอบเดียวส�าหรับการแก้ปัญหา  

แต่นกัจติวิทยามคีวามเห็นว่า การคดิหลายทางหรอืการมี

ค�าตอบหลายๆ ค�าตอบเป็นการคิดที่มีคุณค่ากว่า
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