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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะภาวะผู้น�ำด้าน SOFT SKILLSของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำด้าน SOFT SKILLSของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ในปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 477  คน  เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสองระยะคือ ระยะที่หนึ่ง

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์

ข้อมลูด้วยค่าสถิตคิอืค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ระยะทีส่องเก็บข้อมลูเชงิคณุภาพโดยการสนทนา

กลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้คือคู่มือประกอบการสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำด้าน SOFT 

SKILLSของผู้บริหารสถานศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวเิคราะห์เนื้อหา แล้วน�ำเสนอเป็นความเรียง

ผลการวิจัยพบว่า

1. ทักษะภาวะผู้น�ำด้าน SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการสื่อสารและน�ำเสนอ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

2. แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ� ด้าน Soft Skills มีแนวทางการดำ�เนินงาน 5 ด้านดังต่อไปนี้คือ

    1) ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  การพัฒนาผู้บริหารและครูเกี่ยวกับทักษะด้าน Soft Skills ในการปฏิบัติ

งานและภาษาอังกฤษเพื่อพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยกระบวน 

การฝึกอบรม การนำ�ระบบกำ�กับติดตามและช่วยเหลือ ครูและบุคลากรมาสนับสนุนสร้างนวัตกรรม การสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้และการนำ�ระบบกำ�กับติดตามและช่วยเหลือ  ครูและบุคลากรมาสนับสนุนสร้างนวัตกรรม  2) ด้านการ

บริหารจัดการ ได้แก่ การส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร 

การเรียนการสอน และนำ�เสนอสารสนเทศต่อท่ีประชุม การการกำ�กับติดตามและประเมินกลยุทธ์การทำ�งานของครู  

การส่งเสริมการทำ�วิจัยแบบมืออาชีพ และการสร้างค่านิยมร่วมการทำ�งานแบบร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม 3) ด้านการ
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วางแผนกลยุทธ์ ได้แก่ การระดมทรัพยากรเพื่อจัดหาและพัฒนาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี ร่วมกับชุมชน  การแก้ปัญหา

อย่างเปน็ระบบเนน้ใชข้้อมลูสารสนเทศ การสรา้งบรรยากาศทางวิชาการและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการใชห้ลกัธร

รมาภิบาลในการบรหิารสถานศกึษา 4) ดา้นการสรา้งขวญักำ�ลงัใจ ไดแ้ก่ การเสรมิสรา้งบรรยากาศแหง่ความเปน็มติร

และลดความขัดแย้ง  การสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดรีะหว่างบคุลากรในสถานศกึษา ยกยอ่งและใหเ้กียรตผิูร้ว่มงาน     รวม

ทั้งผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเอง 5) ด้านการกำ�กับติดตาม ได้แก่การเปล่ียนแปลงทัศนคติและ

พฤตกิรรมครเูก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตังิาน  การสรา้งคา่นยิมรว่มองคก์รทีเ่น้นการทำ�งานแบบ

รว่มแรงรว่มใจเปน็ทมี การกำ�กับ ตดิตามและ ประเมนิผลการปฏบิติังาน รวมท้ังการสง่เสรมิระบบพ่ีเลีย้ง และการนิเทศ

ติดตาม

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะภาวะผู้น�ำ ทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft Skills	                                                                                                                                                             

Abstract

The objective of this research were : 1) to study level of the leadership soft skills of educational administra-

tors, 2) to study  guiding of development the leadership soft skills of executive schools under the Office of 

Secondary Educational Service Area 25. The population were administrators and teachers in schools under 

the Office of Secondary Educational Service Area 25 in the year 2013 a total of 3,583 and the total samples 

were 477 persons. The research were divided into two phases. The first phase of quantitative data collection, 

The instrument used was a questionnaire features a five-level scale, with the statistical data analysis were 

percentage, mean and standard deviation. The second phase of qualitative data collected by the focus 

group discussion. Used in this guide the group discussion, to study the development of the leadership skills 

of school administrators soft skills. The content analysis  is used by analysis and then presented as an essay. 

The research findings found that.

1. The leadership soft skills of school administrators found that the overall average level. The  

highest average is relationship skills .  And  the lowest average is communication and presentation skills.

2. Guide the development of leadership soft skills should be performed in each of the following.

1)  Aspects of development , including the development of administrators and teachers about the 

skills, Soft Skills and English for the operation and development of the ASEAN community and the use of 

information technology. The training process implementation , monitoring and support (Mentoring & Coaching) 

teachers and staff to support innovation. Creating Communities of Learning (Learning Community) and 

system monitoring and support (Mentoring & Coaching) teachers and staff to support innovation. 2) Aspects 

of management , including the promotion of educational administrators . Teachers and the technology used 

in the administration. Teaching and communicating the information to the meeting. The monitoring and 

evaluation strategies work of teachers. Promoting research professionals. and creating shared values ​​

working as a team efforts . 3) Areas including strategic planning, resource mobilization and development 

of equipment and technology to provide solutions with the community on a systematic use of information . 

Creating an atmosphere of academic exchange and learning. And the principles of good governance in 

the management of educational institutions. 4) The build morale and strengthen the atmosphere of  

friendliness and reduce conflict. Building good relations between people in schools. Praise and honor 
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colleagues. Including the management must be exemplary in their own development . 5) Further monitoring, 

including changing attitudes and behaviors regarding the use of information technology in teacher practice. 

The values ​​joining an organization that focuses on team work , collaboration , monitoring and evaluation of 

performance. Including promoting mentoring system and supervision.

Keywords : leadership leadership soft skills

บทนำ�

การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน เน้นผู ้เรียนที่

มีคณุภาพ มคีวามรู ้ ความสามารถ มทัีกษะในการเรยีนรู้  

ใฝ่เรียนรู ้ มีทักษะชีวิตที่ดี มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียนรู้วิธีการน�ำเอาประสบการณ์

มาสั่งสมจนเกิดกระบวนทัศน์ การจัดการศึกษาต้อง

ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูต้องออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู ้ที่หลากหลาย ให้ผู ้เรียนเกิดความ

สนุกสนานและเกิดนิสยัรกัการเรยีน มส่ีวนร่วมในกิจกรรม

ทางสงัคมสอดคล้องกับแนวคดิของ[18]การบรหิารสถาน

ศึกษา ผู้บริหารต้องมีทักษะในการบริหารจัดการองค์กร 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ [19] ที่กล่าวว่า ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษามี 3 ด้าน คือ ทักษะ

ด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านความคิดรวบยอด และ ทักษะ

ด้านมนุษย์ คือความสามารถในการท�ำงานได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ การสร้างความร่วมมอืกับองค์กร การเข้าใจ

ความต้องการของผูอ้ืน่ การกระตุน้กลุม่คนในองค์กรให้มี

ส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิดของ [21] ได้กล่าวว่าการ

บริหารงานในยุคปัจจุบันว่า ผู้บริหารต้องมีทักษะในการ

บริหารคนและงาน ซึ่งทักษะในการบริหารคนเก่ียวข้อง

กับทักษะด้านมนุษย์ ซึ่งต้องใช้ทักษะที่สามารถท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่นนั่นคือ ทักษะด้าน Soft Skills สอดคล้องกับ 

[22] ที่กล่าวว่า Hard Skills เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้คน

ท�ำงานได้ แต่ Soft Skills จะเป็นปัจจัยท�ำให้คนท�ำงาน

ได้ดีขึ้น เช่น ทักษะด้านการคิด  ทักษะด้านการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น ทักษะในการโน้มน้าวจูงใจ ซ่ึงผู้บริหารจะ

น�ำองค์กรก้าวสู่ประชาคมอาเซียนหรือองค์กรสมรรถนะ

น้ันต้องบูรณาการทักษะให้สมดุลทั้ง Hard Skill และ 

Soft Skill เพ่ือน�ำมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

สอดคล้องกับ [17]  ที่กล่าวว่าผู้น�ำต้องมีความเชี่ยวชาญ

ในการใช้ทักษะด้าน Soft Skills มีกระบวนการพัฒนา

คน เช่น ทักษะการท�ำงานเป็นทีม การส่ือสาร ความคิด

สร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะตน การวางแผนการ

จัดการองค์กร และการน�ำเสนอ หากผู้น�ำองค์กรใดให้

ความส�ำคัญในการพัฒนาทักษะท้ังสองคือ ด้านทักษะ

การท�ำงาน (Hard Skill) และภาวะความเป็นผู้น�ำ (Soft 

Skill) องค์กรน้ันจะพร้อมรบัการเปลีย่นแปลงได้ทุกระดบั 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ [20] ท่ีได้น�ำเสนอการใช้ 

Soft Skills ส�ำหรับบุคลากรทางการศึกษา ครอบคลุม

ทักษะ 7 ด้านได้แก่ การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา

การสือ่สารและน�ำเสนอการท�ำงานเป็นทมีการศกึษาเรยีน

รู้และการใช้ข้อมูลสารสนเทศการพัฒนาและการสร้าง

นวัตกรรมจรยิธรรมและความเป็นมอือาชพีและภาวะผูน้�ำ

ส� ำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษา 

เ ข ต  2 5  เ ป ็ น ห น ่ ว ย ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ดู แ ล จั ด                                                                                                     

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ของจังหวัดขอนแก่น 

จ�ำนวน 84 โรงเรียน โดยมีวิสัยทัศน์คือ เป็นองค์กร

คณุภาพ มุง่พัฒนาการศกึษาสูม่าตรฐานสากล ภายในปี

การศึกษา 2561 โดยก�ำหนดกลยุทธ์ของเขตพื้นที่ในการ

ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษา

ได้อย่างท่ัวถึงและสนับสนุนการพัฒนาครู และบุคลากร

ทางการศึกษาท้ังระบบ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการศกึษาเน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุส่วนซึง่สอดคล้อง

กับนโยบายของ [16] แต่จากรายงานผลการปฏิบัติ

งานในปีการศึกษา 2555-ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ด้านประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการพบว่า การมีส่วนร่วมของครูและบุคคลากรใน

การบริหารงานของสถานศึกษายังไม่สามารถด�ำเนินการ

อย่างเป็นรูปธรรมขาดการส่ือสารอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร  

การเรียนรู้และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศยังไม่มากพอ 

ซึง่จากผลการด�ำเนนิงานจะเห็นได้ว่าผูบ้รหิารสถานศกึษา 
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ยังไม่สามารถน�ำนโยบายและยุทธศาสตร์ลงสูก่ารบรหิาร

จดัการสถานศกึษาได้อย่างมปีระสทิธิภาพเท่าทีค่วรส่งผล

ต่อคณุภาพของสถานศกึษา คร ูบคุลากร และนักเรยีนด้วย 

สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของ [16]  

จากเหตุผลดังกล ่าวจะเห็นได ้ว ่ าผู ้บริหาร

สถานศึกษาถือว ่าเป ็นบุคคลท่ีมีความส�ำคัญที่สุด

ในการขับเคลื่อนองค ์กรให ้ เ กิดการเปลี่ยนแปลง 

สู่ประชาคมอาเซียน.ผู้บริหารในยุคน้ีต้องมีภาวะผู้น�ำสูง. 

เน้นการมีส่วนร่วม.และการเป็นมืออาชีพอย่างแท้จริง. 

การบริหารจัดการจึงต้องใช้ทักษะท่ีส�ำคัญคือ การสร้าง

คนหรอืบคุลากรให้เป็นก�ำลงัส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการ

เปลี่ยนแปลง ผู้น�ำที่ใช้ทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft Skills 

จะมุ่งส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคคลากรทุกคนร่วมมือกัน

ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและมีการพัฒนา

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายของสถานศกึษา 

ในฐานะที่ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จึงต้องการศึกษาทักษะภาวะ

ผู้น�ำด้าน Soft Skills และศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะ

ภาวะผู้น�ำด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา  

เพ่ือน�ำข้อมูลสารสนเทศในการศึกษาครั้งน้ีไปเสนอแนะ 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษาและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ส่งผล

ต่อการพัฒนาการศกึษา เป็นพลงัในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคมและคุณภาพชีวิตของประชากรโดยรวมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาระดบัทักษะภาวะผูน้�ำด้าน Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ

ด้าน Soft Skills ของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25

วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. ประชากร ท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่  ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาและครใูนสงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 ประจ�ำปีการศึกษา 2556  ประกอบ

ด้วยผูบ้รหิาร 201 คน  และคร ู3,382 คน รวมทัง้สิน้ 3,583 

คนจาก 84 โรงเรียน

2. กลุ ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

(Sample Size) จากตารางของ Krejcie and Morgan  

และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

ผู้บริหาร  132 คน และครู 345 คน รวมทั้งสิ้น 477  คน

3. รปูแบบการวิจยั  เป็นระเบยีบวิธีวจิยัเชงิส�ำรวจ 

(Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft 

Skills และศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูน้�ำด้าน 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ของผู้บริหารและ 

ครูในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25

 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

 	 ตัวแปรต้น คือ ศึกษาทักษะภาวะผู้น�ำด้าน 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 8 ด้านคือ ด้านการ

ส่ือสารและการน�ำเสนอ ด้านความสามารถของภาวะ

ผู้น�ำ ด้านการท�ำงานแบบร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม ด้านการ

คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านความ

เป็นมืออาชีพและจริยธรรม ด้านการเรียนรู้และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้อื่น

 	 ตัวแปรตาม คือ แนวทางการพัฒนาทักษะ

ภาวะผู้น�ำด้าน SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา

5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข ้ อ มู ล ค รั้ ง นี้

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

และกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย แบ่งออกเป็น 3 ตอน

คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะภาวะผู ้น�ำด้าน SOFT 

SKILLS และตอนท่ี3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เก่ียวกับแนวทางพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft 

Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นค�ำถามปลายเปิด                                                      

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย        

	  1) ตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน�ำ

แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6 -1.0  
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	  2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  

โดยน�ำแบบสอบถามที่มีความตรงและปรับปรุงแก้ไข

ตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูในโรงเรียน

มหาวิชานกูุล จ�ำนวน 6 คน โรงเรยีนเขวาไร่ศกึษา จ�ำนวน 

7 คน โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ จ�ำนวน 8 คน และ

โรงเรียนสารคามพิทยาคม จ�ำนวน 9 คน รวมทั้งสิ้น   

30 ชุด เพื่อหาความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าความเที่ยง

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.978

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล

 	 ตอนท่ี1 วิเคราะห์ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบ ถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และ หาค่าร้อยละ (Percentage)

	  ตอนที่2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทกัษะภาวะผูน้�ำด้าน Soft Skills ของผูบ้รหิารสถานศกึษา

โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)

 	 ตอนที่ 3 วิเคราะห์เนื้อหาข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม

เน้นประเด็นตามกรอบแนวคิดทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft 

Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นค�ำถามปลาย

เปิด น�ำมาสรุปประเด็นส�ำคัญและน�ำเสนอแบบบรรยาย   

ในรูปแบบตารางและความถี ่      

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1. สรุปผลการวิจัย

	 1.1 ผลการศึกษาทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft 

Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  พบว่า โดยภาพรวม  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

สุดคือการสื่อสารและการน�ำเสนอ ส�ำหรับผู้บริหารด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้อื่น ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ด้านการสื่อสารและ

น�ำเสนอ  ส�ำหรบัครดู้านท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ด้านการ

สร้างความสมัพันธ์กับผูอ้ืน่ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุคอื 

ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม

	 1.2. แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู ้น�ำ

ด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา  โดยภาพรวม  

พบว่า ควรด�ำเนินการ ดังนี้ 

     	 1) กระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศึกษาท�ำตัว

เป็นแบบอย่างในการพัฒนาทักษะทุกด้าน

     	 2) สนับสนุนให้ผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีคุณธรรม จริยธรรมและใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน

      	 3) จัดอบรมและพัฒนาให ้ผู ้บริหาร

สถานศึกษาได้ศึกษาเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้เท่าทัน

เหตุการณ์ในปัจจุบัน 

     	 4) สร้างบรรยากาศให้ผู ้บริหารสถาน

ศึกษาเปิดโอกาสให้ครแูละบคุลากรได้รบัการพัฒนาองค์

ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆอย่างสม�่ำเสมอ 

  2. อภิปรายผล

	 ผูวิ้จยัขอน�ำเสนอผลและอภิปรายผลการวจิยั

ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ตามกรอบแนวคิดการวิจัย

ดังนี้

       ผลการศึกษาระดับทักษะภาวะผู้น�ำด้าน 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม พบว่า 

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่   

ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น ทั้งนี้เพราะการสร้าง

สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานน้ันเป็น

สิ่งท่ีควรกระท�ำมาก เพราะจะท�ำให้เกิดบรรยากาศของ

ความไว้วางใจความเข้าใจทีด่ต่ีอกัน และท�ำให้การติดต่อ 

ประสานงานบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ สอดคล้อง

กับ [17] ท่ีกล่าวว่า ทกัษะทีผู่น้�ำจะมใีนตวัเองและระหว่าง

บุคคลอื่น และต้องพัฒนาให้เป็นผู้น�ำท่ีมีปะสิทธิภาพ 

คือผู ้น�ำที่ดีต้องสามารถสร้างสมดุลของความรู ้ที่มีใน 

ตัวเอง และพัฒนาตัวเองในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้

อืน่เพ่ือพัฒนากลุม่องค์กรได้ สอดคล้องกับ [7] ท่ีกล่าวว่า  

ในการบริหารงานน้ัน ผู้บริหารต้องปรับภาวะผู้น�ำของ

ตนเองในการท�ำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือ

เป้าหมายและตรงกับความต้องการของผู้ร่วมงาน ดังนั้น

ผู้บริหารต้องสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคลากรทุกคนให้มี

ก�ำลังใจในการท�ำงานร่วมกันและสอดคล้องกับผลการ
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ศึกษาของ [2] การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดส�ำนักงานประถม

ศึกษา อ�ำเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรีพบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ 

สามารถปฏิบัติงานร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสวงหาความร่วม

มอืจากบคุคลหรอืชมุชนเพ่ือร่วมพัฒนาสถานศึกษา และ 

จดัระบบการตดิต่อสือ่สาร การสร้างความสมัพันธ์กบัผูอ้ืน่

และการประสานงานระหว่างโรงเรยีนกับชมุชนหรอืหน่วย

งานอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ

 	  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ การสื่อสารและ

การน�ำเสนอ ทั้งนี้เพราะบางครั้งในการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษานั้น ขาดการสื่อสารและน�ำเสนอที่เป็นระบบ 

ท�ำให้ข้อมูลบางเรื่องมีความคลาดเคลื่อนและไม่เป็น

ปัจจบัุน สอดคล้องกับวจิารณ์ พานชิทีก่ล่าวว่า ทกัษะเพ่ือ

การด�ำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 นั้น ทักษะการสื่อสารและ

ความร่วมมือเป็นทักษะท่ีส�ำคัญมาก โดยเฉพาะทักษะ

ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ต้องเข้าถึงแหล่งข้อมูล

อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ [3] กล่าวว่าผู้น�ำต้องมีความ

สามารถในการสือ่สารอย่างมปีระสทิธิภาพกับผูใ้ต้บงัคบั

บญัชา เหน็คณุค่าของผูใ้ต้บงัคบับญัชารวมทัง้ยอมรบัฟัง

ความคิดเห็นของเขา เพ่ือให้เขาเหล่านั้นกล้าแสดงออก

ในสิ่งที่ถูกต้องและสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [7] 

ได้ศกึษาวิจยัคณุลกัษณะของผูบ้รหิารพบว่า คณุลกัษณะ

ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีประสบความส�ำเร็จในการบริหาร

โรงเรยีนนัน้ ต้องประกอบด้วยคุณลกัษณะท้ังในด้านส่วน

ตัวและลักษณะทางด้านวิชาชีพ ดังน้ี 1) คุณลักษณะ 

ส่วนตวั  ได้แก่ มคีวามยุตธิรรม  มคีวามรู ้ มอีารมณ์มัน่คง   

มีการสื่อสารที่ดี เปิดเผย เข้าใจง่าย  มีความมั่นคง และ 

มคีวามเห็นใจผูอ้ืน่และ 2) คณุลกัษณะด้านวิชาชพี  ได้แก่   

มีความรู้ในการบริหารดี  รู้จักที่จะมอบหมายงาน  มีการ

วางแผนและจัดหน่วยงานได้ดี  สามารถท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่นได้  และรู้จักใช้อ�ำนาจอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ

1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1) ด้านการสื่อสารและการน�ำเสนอ ผู้บริหาร

ควรมีการอบรมและก�ำกับติดตามการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ผูบ้รหิารควรเป็นตวัอย่างในการน�ำเทคโนโลยี

เพื่อการน�ำเสนอข้อมูลและลดความขัดแย้ง เชน่มีการน�ำ

ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในการประชุมประจ�ำ

เดือน

  	 2) ด้านความสามารถของภาวะผู้น�ำ ผู้บริหาร

ควรมีการน�ำกระบวนการวิเคราะห์องค์กร  (SWOT  

Analysis ) มาใช้วิเคราะห์องค์กรอย่างเป็นระบบ มีการ

จัดท�ำระบบสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือประกอบ

การตัดสินใจ

   	 3) ด้านการท�ำงานแบบร่วมแรงร่วมใจเปน็ทมี 

สถานศึกษาควรสร้างค่านิยมร่วมในองค์กร โดยให้ทุกคน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิธีการท�ำงานใหม่ให้เท่าทัน

กับความสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สร้างบรรยากาศ

ให้ผู้บริหารและครูได้มีกิจกรรมร่วมกัน เช่นกิจกรรมกลุ่ม

สัมพันธ์ ทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น

   	 4) ด้านการคิดวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ควรกระตุ้นให้ผู้บริหาร

วิเคราะห์และแก้ปัญหาตามหลักเหตุผล ส่งเสริมให้

บุคลากรสร้างนวัตกรรมโดยใช้งานวิจัยเป็นฐานในการ

พัฒนา น�ำระบบก�ำกับติดตามและช่วยเหลือ เช่นระบบ

พี่เลี้ยงมาใช้ในสถานศึกษา

   5) ด้านความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้บริหาร

และครูใช้กระบวนวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาผู ้เรียน 

สูก่ารผลตินวัตกรรมแบบมอือาชพี สร้างความตระหนกัให้

ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเองและพัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง

   6) ด้านการศึกษาเรียนรู ้และใช้เทคโนโลยี 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดอบรมให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้พัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

   7) ด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรสนับสนุนให้ผู้บริหาร

สถานศึกษาจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยง และการนิเทศติดตาม

การท�ำงานของครแูละบคุลากรอย่างจรงิจงั  และส่งเสรมิ

ให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และสอนงานในสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอ                                                                                          



94 J Eournal of   ducation
KHON KAEN UNIVERSITY

V
o
l.3

7
, N

o
.2

, A
p
r. - Ju

n
., 2

0
1
4

V
o
l.3

8
, N

o
.2

, A
p
r. - Ju

n
., 2

0
1
5

   	 8) ด้านการสร้างความสมัพันธ์กบัผูอ้ืน่ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรส่งเสริมการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานอย่างจริงจัง และให้ก�ำลังใจ ยกย่องให้ความ

ส�ำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน                                                                                                             

2.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1) มีการท�ำวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะภาวะ

ผู้น�ำด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ปัจจุบัน เช่น ทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft Skills ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สพม.25

 	 2) มีการท�ำวิจัยทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft 

Skills ของผูบ้รหิารสถานศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างทีม่คีวาม

หลากหลาย เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง กรรมการสถาน

ศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่มีความครอบคลุมและตรง

กับความต้องการของการวิจัยมากขึ้น

    	3) มีการท�ำวิจัย ทักษะภาวะผู้น�ำด้าน Soft 

Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนมาตรฐาน

สากลหรอืโรงเรยีนทีผู่บ้รหิารได้รบัรางวัลพระราชทานดเีด่น 
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