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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

2) ศกึษาความคาดหวังในการด�ำเนินการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานและ 3) เสนอแนวทางในการ

ด�ำเนินการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เพ่ือรองรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกสงักัดส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 เป็นการวิจัยแบบผสม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพการ

ด�ำเนินงานและความคาดหวังในการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นแบบสอบถาม

รูปแบบการตอบสนองคู่ มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.853 และคู่มือการสนทนากลุ่ม 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปและจัดเรียงล�ำดับความคาดหวังโดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNI Modified )

ผลการศึกษาพบว่า

1.	 สภาพการดำ�เนินงานซึง่ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพการดำ�เนินการที่คาดหวังทุกด้าน

มีความต้องการอยู่ในระดับมาก

2.	 ผลการจัดลำ�ดับความคาดหวังสูงสุดในด้านต่าง ๆ ได้แก่1) กำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาคือ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความเหมาะสมกับสภาพผู้เรียนสถานศึกษาและท้องถ่ิน2) จัดทำ�แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาคือ แผนปฏิบัติการประจำ�ปีของ

โรงเรียนเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดทำ�จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาและได้รับการยอมรับ 

3) จดัระบบบรหิารและสารสนเทศคอื มกีารจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศท่ีเปน็ระบบและเปน็ปจัจบุนั4) ดำ�เนนิงานตามแผน
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พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ โรงเรียนมีการกำ�กับติดตามการดำ�เนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง  

5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคือจัดทำ�รายงานคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนที่แสดงให้

เห็นถึงความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานการรายงานโครงการ/กิจกรรมได้เป็นอย่างดี 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาคือเครื่องมือที่ใช้ประเมินคุณภาพภายในมีมาตรฐานเชื่อถือได้ 

7) จัดทำ�รายงานประจำ�ปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน คือรายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุมความสำ�เร็จ

เป้าหมายการศึกษาจุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษา 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องคือโรงเรียน

มกีลไกการสง่เสรมิ สนับสนนุให้มกีารตรวจสอบ ตดิตาม และพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในให้มปีระสทิธิภาพ

 3.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน ในภาพรวม มีดังนี้ 1) กำ�หนดมาตรฐานการ

ศกึษาของสถานศกึษา สถานศกึษาควรมกีารจดัประชมุวางแผนเพ่ือกำ�หนดมาตรฐานการศกึษาโดยใหผู้ม้สีว่นเก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) จัดทำ�แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา ควรมกีารวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์โดยการใชวิ้ธี SWOT Analysis วิเคราะหจ์ดุแขง็ จดุดอ้ย โอกาสและอปุสรรค

อย่างรอบด้านในการจัดทำ�แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ควรจัด

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 4) ดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศกึษา ควรจดัสิง่อำ�นวยความสะดวก สนบัสนนุทรพัยากรตา่งๆใหเ้พียงพอกับความตอ้งการของบคุลกรอย่าง

เหมาะสม 5) จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาควรจดัทำ�ปฏิทนิการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา

และจดัทำ�คูม่อืในการตรวจสอบคณุภาพการศกึษาใหกั้บบคุลากร 6) จดัให้มกีารประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา ควรนำ�ขัน้ตอนการดำ�เนินงานเปน็กระบวนการบรหิารงานอย่างมคีณุภาพครบวงจร (PDCA) 

ของเดมมิ่งมาใช้กับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา7) จัดทำ�รายงานประจำ�ปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน ควรแตง่ตัง้คณะทำ�งานทีป่ระกอบดว้ยบุคลากรจากทกุฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ใหท้กุฝา่ยรว่มรบัรูแ้ละนำ�ขอ้มูลที่

รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งช้ีของมาตรฐานการศึกษา 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

ควรมีการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

ค�ำส�ำคัญ: ประกันคุณภาพภายใน ประเมินคุณภาพภายนอก

Abstract

Aims of this research were1) to study the procedures of internal quality assurance of the basic education 

schools2) to study the expectations of internal quality assurance procedures of the basic education school 

and3) to suggest the way of internal quality assurance procedures of the basic education school, to prepare 

for the external quality assessment of the schools under the Secondary Educational Service Area Office 

21.  This research was the mixed method research.The 5 level rating scalequestionnaire of the internal 

quality assurance procedures and the expectations of the internal quality assurance procedures and the  

conversation handbook were used as research tools.The data was analyzed by using basic statistics, 

frequency distribution, percentage, mean and standard deviation and Modified Priority Needs Index  

(PNI Modified ) was used to arrange the expectations.	

The results found that;

1.	 8 fields of education assurance procedures in the principle and method of education assurance 

ministry regulation 2011 were performed in level as very good.
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 2.	 The results of highest expectation arrangement for 1)the school education standard setting field 

was the education standards of the school was properly for learners, schools and locality, 2) the preparation 

of school development plan field was the annual action plan consist of the cooperation from the educational 

parties involved and accepted,  3) management and information field was the information was systematically 

and presently collected,  4) school education plan operation field was the schools had continuous regulating 

and monitoring of the plan,  5) the education monitor providing field was the schools had internal report of 

project and performing progress 6) the internal assurance providing field was the internal assurance  

instruments was reliable, 7) the internal assurance annual report was the covered of school target, strange 

and weakness, and 8) education development continuously providing field was the school had efficiency 

encouragement, regulating, monitoring and develop the internal assurance procedures.

 3.	 The overview suggestion of internal assurance procedures werethe school should; 1)provide the 

conference to plan and setting the education standard by the acceptance of all parties involved, 2) had 

strategy analyze SWOT Analysis  for prepare the development plan of school, 3) provide computer lab for 

school information search, 4) provide properly enough facilities and resources, 5) had the regulating and 

monitoring calendar and prepare the hand book for internal assurance, 6) do the internal assurance using 

Demming’s PDCA cycle, 7) setting the comities for collect and accept data follow the standard indicators, 

8) recondition the development process using the school context.

Keywords : internal quality assurance external evalution

บทนำ�

	 สังคมมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วในทุกๆด้าน

ในช่วงห้าทศวรรษท่ีผ่านมา หากพิจารณาในเชิงความ

ยั่งยืน เรายังขาดภาวะสมดุล ยังมีปัญหาส�ำคัญที่จะต้อง

ดูแลแก้ไขบางเรื่องก็อยู่ในขั้นวิกฤติ อันมีเหตุผลท้ังจาก

สภาพภายในสังคมเราเอง และจากการคล้อยตามกระ

แสภิวัฒน์ของโลก ทั้งน้ีกระแสใหญ่ที่เราต้องทบทวน  

เพ่ือให้เกิดการตระหนักร ่วมกัน คือ ผลจากวิกฤติ

เศรษฐกิจ ท�ำให้อตัราการว่างงานสงูข้ึน มปัีญหาทางสงัค

มอื่นๆ ตามมา ระเบียบของโลกทั้งในระดับภูมิภาคระดับ

นานาชาตทิีม่าพร้อมกับโลกาภิวฒัน์ ได้สร้างความรนุแรง

ในการแข่งขันขึ้น มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องเสริมสร้างฐาน

ความรู้ให้กับประเทศ เพ่ือความสามารถในการปรับตัว  

รู้เท่าทันไม่ให้ตกอยู่ในฐานะผู้เสียเปรียบ [9]

	 พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร ศึ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ติ  

พ.ศ. 2542 บัญญัติความมุ่งหมายและหลักการของ

การจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดย

บญัญตัไิว้ในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพ

การศึกษามาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก

ระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน

และระบบการประกันคุณภาพ จากบทบัญญัติดังกล่าว

สถานศึกษาจะต้องจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพ่ือน�ำไป

สูก่ารพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาการประกัน

คุณภาพภายในคือผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพ

และการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช้

กระบวนการภายในเป็นการตรวจสอบคุณภาพการด�ำเนิน

งานของโรงเรียนท่ีกระท�ำโดยบุคคลภายในโรงเรียนหรือ

ผู้ท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ได้ข้อมูลส�ำหรับการ

ปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินการจัดการศึกษาให้บรรลุเป้า

หมายตามที่ก�ำหนดและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก [6]

	 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 21 รอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ผ่านการรับรอง

มาตรฐานการศึกษา จ�ำนวน 9 โรงเรยีน ไม่ผ่านการรบัรอง 
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จ�ำนวน 24 โรงเรียนโดยพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ผ่าน

การรบัรองในด้านการจดัท�ำแผนพัฒนาการจดัการศกึษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษาด้านการด�ำเนนิงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการจัดให้มีการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของการศึกษา

แนวทางการด�ำเนินการประกันคณุภาพภายในของสถาน

ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาสภาพการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

	 2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังในการด�ำเนินการ

ประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน สงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21

	 3. เพ่ือเสนอแนวทางในการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสม 

(Mixed Method Research)

	 2.  ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยั ใช้กรอบแนวคดิตาม

กฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ และวธิกีารประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้

	 2.1 ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา

	 2.2 จัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา

	 2.3  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ

	 2.4   ด�ำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการ

ศึกษาของสถานศึกษา

	 2.5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา

	 2.6  จดัให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

	 2.7  จัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน

	 2.8	 จดัให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง

	 3. ระยะที่ 1

	 3.1 ประชากร คอื ผูบ้รหิารสถานศึกษาและ

ครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 21 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 1,725 คน

	 3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

และคร ูจ�ำนวน 673 คนใช้การสุม่แบบแบ่งชัน้ตามขนาด

โรงเรยีนและตามต�ำแหน่ง แล้วใช้การสุม่อย่างง่าย

	 3 . 3   เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ 

แบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ชุด มี 2 ตอน ตอนที่ 1 สอบถาม

เก่ียวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) และตอนท่ี 2 สอบถาม

ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการด�ำเนินงานและความคาดหวัง

ในการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามรปูแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response 

Format) มาตรประมาณค่า 5 ระดับ

	  3.4 การวิเคราะห์ข ้อมูลหาค่าความถ่ี  

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)แจกแจงความถี่

หาค่าเฉลี่ย()และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 4. ระยะที่ 2

	     4.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

จ�ำนวน 3 คน และคร ูจ�ำนวน 6 คน รวมทัง้สิน้ 9 คน

 	     4.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัคอื คู่มือการจัด

สนทนากลุ่ม

	 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. สรุปผลการวิจัย

	 1.1 สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21พบว่า โดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” แต่มีระดับความคาดหวัง

อยู่ในระดับ “มาก” โดยพบอีกว่าระดับสภาพการด�ำเนิน

งานมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าระดับความคาดหวัง เป็นรายด้าน

ทุกด้านแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมีความต้องการใน

แนวทางการด�ำเนนิการประกันคณุภาพภายในของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานทุกด้าน

	  1.2 ความคาดหวังในการด�ำเนินการ

ประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน สงักัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบ

ว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีความคาดหวัง

สูงสุด คือ ด้านที่ 6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

	  1.3 แนวทางการด�ำเนนิการประกันคณุภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 สรุปได้ดังนี้ 1) ควร

มกีารจดัประชมุวางแผนเพ่ือก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา

โดยให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควรมี

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยการใช้วิธี SWOT Analysis 

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคอย่างรอบ

ด้านในการจดัท�ำแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถาน

ศกึษา 3) ควรจดัห้องปฏบิตักิารคอมพิวเตอร์สบืค้นข้อมลู

สารสนเทศของสถานศึกษา 4) ควรจัดสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก สนับสนุนทรัพยากรต่างๆให้เพียงพอกับความ

ต้องการของบุคลกรอย่างเหมาะสม 5) ควรจัดท�ำปฏิทิน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและจัดท�ำ

คู่มือในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร  

6) ควรน�ำขัน้ตอนการด�ำเนนิงานเป็นกระบวนการบริหาร

งานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่งมา

ใช้กับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 7) ควร

แต่งตั้งคณะท�ำงานท่ีประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่าย 

ท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้และน�ำข้อมูลท่ี

รวบรวมในการประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการ

ศึกษา 8) ควรมกีารปรบัปรงุรปูแบบการพัฒนาการศกึษา

ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา

	 2. อภิปรายผลการวิจัย

	 2.1 สภาพการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมอยู ่ใน

ระดับปานกลาง ด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติสูงสุด คือ

จัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในท้ังน้ีเพราะ สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดท�ำและ

การประเมินคุณภาพการศึกษามีการด�ำเนินการมาก

ทีส่ดุอาจเน่ืองมาจาก พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545บญัญัติ

ไว้ในหมวด 6 มาตราท่ี 48 ก�ำหนดให้โรงเรยีนมกีารจดัท�ำ

รายงานประจ�ำปีเสนอต่อต้นสังกัดซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ [8] ท�ำการศึกษาเรื่องแนวทางการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ พบว่า สภาพ

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

ได้มีการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในโดยการจัด

ท�ำรายงานการประเมินตนเองเพ่ือเสนอต่อส�ำนักคณะ

กรรมการการอาชีวศึกษา

	  2.2 ความคาดหวังประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านท่ีมีความคาดหวังสูงสุด คือ จัดให้มีการประเมิน

คณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ท้ังน้ี เพราะ ยังขาดการวางแผนในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาอย่างชัดเจน ด้วยเหตุน้ีพระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา และให้ถือว่าการประกันคณุภาพภายในเป็น

ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด�ำเนิน

การอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

[3] ได้ศกึษาเรือ่งแนวทางการพัฒนาการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา:กรณีศึกษาโรงเรียน

เทศบาลบ้านไผ่ พบว่า การศึกษาสภาพการด�ำเนินการ

ในการประกันคุณภาพของโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่โดย

ภาพรวมทั้งหมด 8 ด้าน พบว่า มีการด�ำเนินการน้อย  

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านท่ีมีการด�ำเนินการ

มากที่สุด คือ การประเมินคุณภาพการศึกษา

	 2.3 แนวทางในการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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	 2.3.1 การก�ำหนดมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาควรมีการจัด

ประชุมวางแผนเพ่ือก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายรับรู้ร่วมกันทั้งนี้เพราะ สถาน

ศึกษาขาดการก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา บริบทของ

สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ [3] ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา:กรณี

ศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่ พบว่า แนวทางการ

ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เทศบาลบ้านไผ่ ควรมแีนวทางดงัน้ี น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการ

ประเมินผลตามตัวชี้วัดความส�ำเร็จท่ีก�ำหนดในแผนการ

พัฒนาการประกนัคณุภาพการศกึษามาวิเคราะห์แล้วใช้

ในการวางแผนการด�ำเนนิการประกันคณุภาพการศกึษา

ในปีต่อไป

	 2.3.2 การจดัท�ำแผนพัฒนาการจดัการ

ศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการ

ศึกษาของสถานศึกษา พบว่า ควรมีการวิเคราะห์เชิงกล

ยุทธ์โดยการใช้วิธี SWOT Analysis วิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคอย่างรอบด้านในการจัดท�ำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งนี้เพราะ บุคลากรขาดการมีส่วน

ร่วมในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของโรงเรียน 

บคุลากรขาดความตระหนกัและไม่ให้ความร่วมมอืในการ

จัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปี ขาดการน�ำซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ [4]ศึกษาแนวทางการด�ำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสี่แยก

เขาดิน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 2 

พบว่า แนวทางการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยภาพรวมก�ำหนดให้มีการด�ำเนินการ

วางแผนเพ่ือควบคุมคุณภาพโดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วมในการวางแผน

	 2.3 .3  การจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ พบว่า ควรจดัโครงสร้างหรอืระบบบรหิารงาน

ของสถานศกึษาทีเ่อือ้ต่อการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ

ภายในของสถานศกึษา ควรมกีารน�ำข้อมลูสารสนเทศไป

ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ท้ังนี้เพราะ ด้านการจัด

ระบบบริหารและสารสนเทศท่ีผ่านมายังพบกับสภาพ

ปัญหาการด�ำเนนิการ ได้แก่ บคุลากรขาดความตระหนัก

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูให้เป็นระบบ ขาดความต่อเน่ือง

ในการด�ำเนนิงาน ซึง่สอดคล้องกับ[10]ได้กล่าวว่า สถาน

ศึกษาต้องตระหนักถึงการจัดระบบบริหารท่ีเป็นระบบ 

สอดรับกับการจัดการศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนให้

มากที่สุด

	 2 .3 .4  การด�ำ เนินงานตามแผน

พัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศึกษา พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาควรจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สนับสนุน

ทรัพยากรต่างๆให้เพียงพอกับความต้องการของบุคล

กรอย่างเหมาะสมทั้งนี้เพราะ สถานศึกษาขาดการก�ำกับ

ติดตามการด�ำเนินงานอย่างต่อเน่ืองคณะกรรมการก�ำกับ

ตดิตามยังขาดมาตรการในการก�ำกับตดิตามอย่างจรงิจงั

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [7] ได้ศึกษาปัญหา

และแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  

พบว่า แนวทางแก้ปัญหาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ในภาพรวม ควรมกีารให้ความรู ้ความเข้าใจ

ในเรือ่งการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา

โดยจัดอบรมให้คณะครูและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคน

	 2.3.5 การจัดให้มีการติดตามตรวจ

สอบคุณภาพการศึกษาพบว่า ควรแต่งตั้งคณะกรรมการ

ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สร้างเครื่องมือใน

การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลทั้งนี้เพราะคณะกรรมการ

ด�ำเนนิการไม่มเีวลาในการด�ำเนนิการเตม็ที ่ขาดบคุลากร

ท่ีมีความรู ้ ความเข้าใจในการตรวจสอบและติดตาม

คุณภาพการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ [2]

ท่ีได้ศึกษาการบริหารการประกันคุณภาพภายใน ของ

สถานศกึษาสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาขอนแก่น 

เขต 4 พบว่าในด้านการตรวจสอบ และประเมินผลที่ระบุ

ว่าการบริหารการประกันคุณภาพภายในควรน�ำผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูจาการประเมนิมาจดัเป็นระบบสารสนเทศ

ที่สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน

	 2.3.6 การจดัให้มกีารประเมนิคณุภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า 

ควรมกีารอบรมพัฒนาความรู ้ทกัษะเก่ียวกับการประเมนิ
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คณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาและตวับ่งชีค้วร

น�ำขั้นตอนการด�ำเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงาน

อย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่งมาใช้กับ

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งน้ีเพราะ  

ขาดการวางแผนในการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่าง

ชัดเจน ขาดการจัดท�ำเครื่องมือในการประเมินผลตาม

แผนการประเมินโดยทุกคนมีส่วนร่วม ขาดเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของ[1] ได้ศกึษาความต้องการจ�ำเป็นในการ

ประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน สงักัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ที่ไม่ผ่าน

การรองรับมาตรฐานจากส�ำนักงานรับรองรับมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ขั้นการด�ำเนิน

การ ควรน�ำผลมาท�ำการ SWOT มาก�ำหนดเป้าหมาย

และ Best Practice จัดท�ำมาตรฐานของสถานศึกษา

รายงานผลการด�ำเนินงานเมื่อท�ำงานแล้วเสร็จ ปรับปรุง

เครื่องมือการประเมิน วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและปรับ

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา

	 2.3.7 การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ี

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่า ควรแต่งตั้ง

คณะท�ำงานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติ

งาน เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้และน�ำข้อมูลที่รวบรวมใน

การประเมินตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานการศึกษามา 

วิเคราะห์ข้อมลูร่วมกันเพ่ือจดัท�ำเอกสารรายงานคณุภาพ

การศึกษาอย่างถูกต้อง ครบถ้วนทั้งนี้เพราะ การจัด

ท�ำรายงานประจ�ำปีไม่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา   

ขาดการร่วมมือของบุคลากรท่ีรับผิดชอบตามมาตรฐาน

และตวัชีวั้ด การรายงานประจ�ำปีขาดการวิเคราะห์ข้อมลู

เก่ียวกับจดุเด่นและจดุด้อยของสถานศกึษา ซึง่สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาของ[5]ได้ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นใน

การด�ำเนินการด้านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่าร

ศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ความต้องการ

จ�ำเป็นในขัน้การรายงาน ได้แก่ การจดัท�ำรายงานประจ�ำ

ปีแบบสรุปเพ่ือเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครองและชุมชน 

โดยน�ำเสนอในลักษณะการบรรยายใช้ภาษาเข้าใจง่าย 

และมีความยาวไม่มาก

	   2.3.8  การจดัให้มกีารพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างต่อเน่ือง พบว่า ควรมกีารปรบัปรงุรปูแบบ

การพัฒนาการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของสถาน

ศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งเข้าร่วมอบรม

การจดัเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ท้ังนีเ้พราะ สถานศึกษา

ขาดระบบการด�ำเนินเพ่ือพัฒนาคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐาน  

ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากร ขาดผู้รับผิดชอบในการ

จัดก�ำหนดการปฏิบัติงานตามปฏิทินงาน ขาดการก�ำกับ

ตดิตามผลระหว่างการปฏิบติังาน ซึง่สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของ[6] ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการด�ำเนิน

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ในอ�ำเภออุบลรัตน์ สังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 

4 เพื่อเตรียมรองรับการประเมินภายนอกรอบที่ 3 พบว่า 

ด้านการน�ำผลการประเมนิมาปรบัปรงุงาน ควรส่งเสรมิให้

บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนาในเรื่องการน�ำเทคนิค

ใหม่มาใช้ในการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมและน�ำผลการ

ประเมินภายนอกมาใช้วางแผนในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในรอบต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้

	 1.1 ส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 21 ควรน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนา

กระบวนการด�ำเนนิการประกันคณุภาพภายในของสถาน

ศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นไปตามความคาดหวังและความ

จ�ำเป็นของสถานศกึษา

	 1.2 ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 21 และเขตอื่นๆ ควรน�ำ ผลการวิจัยแนวทางในการ

ด�ำเนนิการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พ้ืน

ฐานในครั้งนี้ ไปด�ำเนินการในสถานศึกษา ในสังกัด

	 1.3 สถานศึกษาทุกแห่งควรน�ำผลการวิจัย  

ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาและน�ำไปเป็นแนวทางการ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพ่ือ

รองรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบที ่4

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	  2.1 ควรท�ำการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการ

ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนขยายโอกาส
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	  2.2 ควรท�ำการศกึษาในเชงิเปรยีบเทียบตาม

แนวทางการด�ำเนนิการประกันคณุภาพภายในของสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีบริบทของสถานศึกษาแตกต่างกัน

	  2.3 ควรท�ำการศกึษาเก่ียวกับการพัฒนาการ

ด�ำเนนิการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษาขัน้พ้ืน

ฐานตามแนวทางการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน เป็นกรณีศกึษารายบรบิทของ

แต่ละสถานศกึษา
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