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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  กลุ่มตัวอย่าง

เป็นสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 37 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ�ำนวน 318 คน 

และสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษา จ�ำนวน 8 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วยแบบส�ำรวจ แบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ โดยแบบสอบถามมค่ีาความเชือ่มัน่ท้ังฉบบั เท่ากบั 0.964 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี

(Frequency) ร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส�ำเร็จรูปและวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) จากการสัมภาษณ์

ผลการวิจัยพบว่า

1. ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 

การศกึษา โดยภาพรวมและรายดา้น มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก เรยีงตามลำ�ดับ คือ ระดับปฏบิติัมากท่ีสุด คือการจดัการ

เรียนการสอน  รองลงมา คือ การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการและบริการ และที่ต่ำ�สุด คือโครงสร้างพื้นฐาน

2.  สภาพปัญหาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  

พบว่า ด้านท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ด้านการบริหารจัดการและบริการ  ประกอบด้วย  1) งบประมาณท่ีสนับสนุนไม่เพียงพอ  

2) ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ3) เว็บไซต์ของสถานศึกษาขาดประสิทธิภาพในการให้บริการ
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3.  แนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า  

1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนในการนำ�นโยบายและแผนไปปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 2) ควรจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ และซอฟต์แวร์ให้เพียงพอ 3) ควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างสื่อการสอนด้วย

คอมพิวเตอร์ และ4) ควรจัดทำ�ระบบติดตามและประเมินผล

ค�ำส�ำคัญ : บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Abstract

The objectives of this research were:  1) to study the administrators’ operate level in developing an  

information communication technology systems for education of schools, 2) to study problems in developing 

an information communication technology systems for education of schools and 3) to propose the guideline 

of developing information communication technology for learning under the office of secondary educational 

service area 30. Sampling group was 37 schools in basic education consisted of 318 administrators 

and teachers from schools. There are 8 administrators to interview. Research tools consisted of surveys,  

questionnaires and interviews. Statistics for data analysis, using a computer program, included percentage, 

mean, and standard deviation. Content analysis was conducted through the interview. 

The findings were as follows:

	 1) All aspects of the administrators’ operate in developing an information communication  

technology systems for education were at a high level. These could be respectively ranked from high to 

low as follows; teaching and learning, personnel development, management and service and infrastructure. 

	 2) Problems in developing an information communication technology system for education of 

schools, the aspect with the most problem was management and service as follow; 1) insufficient budget 

support, 2) lacking of knowledgeable personnel and 3) schools’ website was inefficiency.

	 3) Guideline of developing information communication technology for learning to administrators 

should be as follow; 1) support in the implementation of policies and plans to practice constantly, 2) provide 

sufficient computer, equipment and software 3) promote and develop personnel to create teaching  

materials with the computer and 4) prepare a monitoring and evaluation system. 

Keywords: school administrator s’ roles, information communication technology
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บทนำ�

 ในยุคปฏิรูปการศึกษา ทั่วโลกให้ความส�ำคัญ

กับการลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

(Information and Communication Technology : 

ICT) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของ

การจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น ทิศทางการพัฒนา ICT เพื่อ

การศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีรูปแบบที่หลาก

หลายมากย่ิงข้ึน ผู ้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้

มากกว่าการเรียนตามระบบปกติ เกิดรูปแบบการเรียนรู้

บนเครือข่ายยุคใหม่ วิธีการเรียนรู้เปลี่ยนจาก Teaching  

เป็น Learning โดยรปูแบบการศกึษาจะพ่ึงพาเทคโนโลยี

มากขึ้น จนเกิดความแตกต่างระหว่างประเทศที่มีความ

พร้อมทาง ICT กับประเทศที่ขาดแคลน ในขณะเดียวกัน

ประเทศทั่วโลกต่างมุ่งสร้างสังคมใหม่ให้เป็นสังคมท่ีใช้

ความรูเ้ป็นฐาน(Knowledge Based Society) เกิดความ

แตกต่างระหว่างสังคมที่สมบูรณ์ด้วยความรู้ กับสังคมที่

ด้อยความรู ้[1] กระทรวงศกึษาธิการ จงึจดัท�ำแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  

พ.ศ. 2554 – 2556  เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการ

พัฒนาระบบ ICT ให้มปีระสทิธิภาพ โดยการพัฒนาระบบ 

ICT ของแต่ละหน่วยงานที่อยู่ในกระทรวงศึกษาธิการ 

ตัง้แต่ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา ไปจนถึงสถานศกึษา

ในสังกัด  ให้สามารถพัฒนาระบบ ICT ตามยุทธศาสตร์

ท่ีก�ำหนดไว้ หรือสามารถจัดท�ำเป็นแผนแม่บทหรือ

แผนปฏิบัติการของหน่วยงานตนเอง ให้สอดคล้องกับ

แผนแม่บทฉบับนี้ [2] ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ มีภารกิจหลักทางด้าน ICT ได้แก่  1) ด�ำเนิน

การเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ ICT ในส�ำนักงาน

และสถานศึกษาในสังกัด  2) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 

และพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ ส�ำหรับการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนการสอน 3) ศึกษา วิเคราะห์ 

ออกแบบ และพัฒนาระบบ ICT ในส�ำนักงานและสถาน

ศึกษาในสังกัด 4) จัดอบรมพัฒนาบุคลากรด้าน ICT  

5) ให้บริการเก่ียวกับการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม  

รวมทั้งการให ้บริการ การติดต้ัง บ�ำรุง ซ ่อมแซม

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของส�ำนักงานและสถานศึกษา  

[3] จากเหตุผลดังกล่าว เพ่ือให้ทราบสภาพการพัฒนา

ระบบ ICT ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ท�ำการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ

การศกึษา  เพือ่น�ำผลการศกึษาเป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการ

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ ICT ของสถานศกึษาให้

มีประสิทธิภาพส่งผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏบิติัของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  

	 2.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 

	 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือผู้

บริหาร จ�ำนวน 97 คน และครูจ�ำนวน 1,721 คนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  

รวมทั้งสิ้น 1,818  คน

	 2.  กลุม่ตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 

2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  

[4] ได้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 16 

คน และคร ูจ�ำนวน 302 คน ระยะท่ี 2 การวิจยัเชงิคณุภาพ 

ใช้การเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive   

sampling) โดยมีเกณฑ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย คือ  

เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาในสถานศกึษาทีม่คีวามโดดเด่น

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
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ศึกษา โดยเลือกจากขนาดสถานศึกษา คือ ขนาดเล็ก  

2 คน ขนาดกลาง 2 คน ขนาดใหญ่ 2 คน และขนาดใหญ่

พิเศษ 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน

	 3.  รูปแบบการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้เป็นการ

วิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ในรปู

แบบ แบบแผนเชงิอธิบาย (Explanatory Design)

5.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

	 5.1 ระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น  

2 ตอน  คือ 1) สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  2) บทบาทของ 

ผู ้บริหารในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  

มีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

scale)

	 5.2  ระยะที ่2  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู คอื แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi struc-

tured interview)

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล

	 6.1 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนที่ 1  

ใช้การแจงแจงความถี่(Frequency)และร้อยละ (%)

	 6.2 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2  

หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)

	 6.3 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการแจงแจง

ความถี่(Frequency) โดยน�ำเสนอแบบพรรณนาความ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. ระดับการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการปฏิบัติ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวม

มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการจัดเรียน 

การสอน ด้านการพัฒนาบคุลากร ด้านการบรหิารจดัการ

และบริการ และด้านโครงสร้างพื้นฐาน ตามล�ำดับ 

สอดคล้องกับ [5] ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�ำและ

การรับรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร ท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน

การบริหารงานโรงเรียนพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ การน�ำไปประยุกต์ใช้งานใน

สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก

	 2. สรปุผลการศึกษาสภาพปัญหาในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษา

ของสถานศึกษา ได้ดังนี้

	  2.1 ด้านการบริหารจัดการและบริการ จาก

ผลการสัมภาษณ์สภาพปัญหาท่ีพบในด้านการบริหาร

จัดการและบริการ พบว่ายังขาดบุคลากรท่ีมีความรู ้

ความสามารถในการจัดท�ำแผน ดูแลและพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 

และบุคลากรยังขาดการมีส ่วนร่วมในการวางแผน

ร่วมกัน  การด�ำเนินการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาล่าช้าไม่เป็นไป

ก�ำหนด ไม่มกีารจดัท�ำแผนระยะยาวในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา การ

ประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน

การของบประมาณการพัฒนาระบบไม่เพียงพอ ข้อมูล

สารสนเทศมีการจัดการท่ีไม่เป็นระบบ ไม่สามารถน�ำไป

ใช้ประโยชน์ได้เท่าท่ีควร และเว็บไซต์ของสถานศกึษายัง

ขาดประสิทธิภาพในการให้บริการสอดคล้องกับ 

	  2.2 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จากผลการ

สัมภาษณ์สภาพปัญหาท่ีพบในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

พบว่า คอมพิวเตอร ์ที่ใช ้ในการปฏิบัติงานท่ัวไปมี

จ�ำนวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ เครื่องคอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ และซอฟแวร์ท่ีใช้ไม่มีความทันสมัย ไม่มี

ประสิทธิภาพในการใช้งาน ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เกิดปัญหาในการใช้งานและระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ไร้สายยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่การใช้งาน สอดคล้องกับ  

[6]  ซึ่ งท�ำการศึกษาความต ้องการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเชียงราย พบว่า  

ผู้บริหาร สถานศึกษามีความต้องการด้านฮาร์ดแวร์มาก
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ที่สุดคือ อุปกรณ์และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แสดงว่าใน 

ปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่จ�ำเป็น

ที่ใช้ในสถานศึกษามีไม่เพียงพอกับความต้องการ

	    2.3 ด้านการจัดการเรียน การสอน จากผล

การสัมภาษณ์สภาพปัญหาท่ีพบในด้านการจัดการเรียน

การสอน พบว่า ครยัูงขาดความรูแ้ละทักษะในการพัฒนา

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนมี

ไม่เพียงพอ และไม่ตรงกับความต้องการ

	    2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร จากผลการ

สัมภาษณ์สภาพปัญหาที่พบในด้านการพัฒนาบุคลากร 

พบว่า ครูยังขาดความกระตือรือร ้นในการพัฒนา

ตนเองเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยี และการสื่อสาร  

ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการจัดอบรม

พัฒนาบุคลากร และการติดตามประเมินผลของผู้เข้ารับ

การอบรม และงบประมาณทีใ่ช้ส�ำหรบัให้บคุลากรเข้ารบั

การอบรมพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีไม่เพียงพอ สอดคล้องกับ [7] กล่าวถึง

อุปสรรคและปัญหาท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารไม่ประสบผลส�ำเร็จในสถานศึกษา พบว่า มีการ

อบรมมากแต่ให้การศึกษาน้อย จะเห็นว่าในการพัฒนา

ครหูรอืบคุลากรแต่ละปีมมีากมาย แต่อบรมแล้วกผ่็านไป 

โดยได้เจาะลึกถึงประโยชน์ที่ได้รับ จึงควรเน้นการให้การ

ศึกษามากกว่าการอบรม โดยที่ผู้เข้ารับการอบรมจะต้อง

เรียนรู้อย่างจริงจัง และน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ โดยการใช้

คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผู้บริหารจะต้องดูและ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

	 3. สรุปผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศึกษา

ของสถานศึกษา ได้ดังนี้

	 3.1 ด้านการบริหารจัดการและบริการ  

จากการสมัภาษณ์ พบว่า แนวทางในการพัฒนาด้านการ

บรหิารจดัการและบรกิาร ควรมกีารจดัท�ำแผนแม่บทการ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาของสถานศึกษา ควรจัดหางบสนับสนุนจาก

ภายนอก เช่น ชุมชน ผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่า หรือ

หน่วยงานอื่นๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน ควรมีการจัดการ

ระบบสารสนเทศในการให้บริการข้อมูล  ท่ีมีการเชื่อม

โยงกนัระหว่างระบบงานอย่างเป็นระบบ และมคีวามเป็น

ปัจจบุนั ควรตัง้คณะท�ำงานจดัท�ำเว็บไซต์ โดยแบ่งหน้าที่

รบัผดิชอบกันชดัเจน ควรจดัจ้างบคุลากรท่ีท�ำหน้าท่ีดแูล

ระบบคอมพิวเตอร์ โดยตรง 

	  3.2 ด ้านโครงสร ้างพ้ืนฐาน จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า แนวทางในการพัฒนาด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการปฏิบัติ

งานทั่วไปให้เพียงพอกับความต้องการและจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ และซอฟแวร์ท่ีมีความทันสมัย 

และสามารถน�ำมาใช้งานได้ตรงกับความต้องการ  

ควรจดัท�ำระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สายให้ครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ีการใช้งาน และควรจัดท�ำระบบอินทราเน็ตเพ่ือ

ใช้งานรับส่งข้อมูลภายในสถานศึกษาจัด สอดคล้องกับ 

[8] ได้กล่าวถึงการท�ำแผนพัฒนาระบบเครือข่ายรวม

ท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ให้มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  

มกีารจดัสรรและเพ่ิมประสทิธิภาพระบบสารสนเทศทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน

	  3.3 ด ้านการจัดการเรียน การสอน  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า แนวทางในการพัฒนาด้าน

การจัดการเรียนการสอน ควรมีการจัดอบรมเก่ียวกับ

การพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียน

การสอน อย่างต่อเนื่อง และควรมีงบประมาณในการจัด

ซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องโปรเจคเตอร์ เครื่องมือ สื่อ

หรือโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

ควรมีการจัดรวบรวบสื่อการเรียนการเรียนที่เป็นระบบ 

จดัรวบรวมเป็นศูนย์สือ่จดัท�ำในรปูเว็บไซต์ท่ีบรรจส่ืุอการ

เรียนการสอนท่ีครูแต่ละรายวิชาผลิตขึ้นเอง สอดคล้อง

กับ [9]  ท่ีได้ท�ำการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารโรงเรียน

ต้นแบบในโครงการหนึ่งอ�ำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน  

พบว่า ผูบ้รหิารมกีารส่งเสรมิสนับสนุนให้ครแูละบคุลากร

สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพโดย การจัดให้มีส่ือ ส่ิงเรียนรู้ท่ีอ�ำนวย

ความสะดวกต่างทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในโรงเรียน โรงเรียนน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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การสื่อสารเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยให้

ครผููส้อนในแต่ละกลุม่สาระน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารเข้าไปบูรณาการ ในการจัดการเรียนการสอน

	  3.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร จากการ

สัมภาษณ์ พบว่า แนวทางในการพัฒนาด้านการพัฒนา

บุคลากร ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากร

อย่างเพียงพอเพ่ือใช้ในการอบรมพัฒนาความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารให้กับบคุลากร 

และควรให้บุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร เช่น ครูคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ 

เข้ารบัการอบรม สมัมนา เพ่ือเป็นการพัฒนาความรู ้ความ

สามารถ ให้มากขึ้น และควรมีการก�ำกับ ติดตามและ

ขยายผลของบุคลากรที่รับมาอบรมอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ

	 1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	  1)  ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเห็นความ

ส�ำคัญในการเป็นผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง ในการที่จะ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การเรยีนรู ้โดยน�ำข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศกึษานีไ้ปใช้เป็น

ข้อมลูและแนวทางในการพัฒนาบคุลากรและนักเรยีนให้

ก้าวทันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การเรียนรู้

	  2) สถานศึกษา แต่ละแห่งควรมีการ

ก�ำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ให้สามารถน�ำ

ไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  	 3) ส�ำนักงานพื้นที่การศึกษาควรส่งเสริม 

ให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายอันจะส่งผลดีต่อการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการเรยีน

รู้ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาสถาน

ศึกษาที่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการเรียนรู้ ให้เป็นสถานศึกษาต้นแบบ

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	  1) การวิจัยในครั้งนี้ กลุ ่มตัวอย่างเป็น

สถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้ น พ้ืนฐาน ในสั ง กัดส� ำงานเขต พ้ืนที่ การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 เพียงกลุ่มเดียว ซึ่งอาจจะได้ข้อมูล

หรือประเด็นเพียงมิติเดียว ดังน้ันจึงควรมีการท�ำวิจัยท่ี

เปรยีบเทียบในประเด็นเดยีวกัน ระหว่างสถานศกึษาของ

รัฐกับเอกชนว่าการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา

แตกต่างกันหรือไม่  เพื่อน�ำข้อค้นพบท่ีได้มาพัฒนา

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารเพ่ือ

การศึกษาต่อไป

	  2) จากข ้อค ้นพบในการวิจัย พบว ่า  

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นด้านท่ี

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด จึงควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

เพื่อการศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ว่าควรมีรูป

แบบอย่างไร โดยอาจเลือกศึกษาสถานศึกษาท่ีมีความ

โดดเด่นทางด้านการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  

เพื่อใช้ผลการวิจัยเป็นต้นแบบในการพัฒนาต่อไป
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