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บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

School Administrators’ Roles in Development of Information Communication Technology 

Infrastructure for Education Support of Schools under the Office of Secondary Educational 
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บทคัดย่อ	   

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา 1)บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืน

ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษา 2)ปัญหาของผู้บรหิาร

สถานศกึษาในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของ

สถานศึกษา 3)รูปแบบในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนด้าน

การศึกษาของสถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จ�ำนวน 84 แห่ง โดยมีรูปแบบวิจัยแบบผสมผสาน(Mixed Methods 

research) การด�ำเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ คอื ระยะแรกเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 

คือ แบบส�ำรวจและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติบรรยาย ได้แก่  

ค่าความถี่ (Frequency)  ค่าร้อยละ (%) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระยะที่สอง เป็นการสัมภาษณ์  ข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) น�ำเสนอโดยใช้ความเรียงและสังเคราะห์เป็นรูปแบบการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือสนับสนุนด้านการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ผลการวิจัยมีดังนี้

	 1. บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไป

หาน้อย คือ ด้านเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ ด้านระบบสารสนเทศ ด้านระบบฐานข้อมูล และด้านระบบเครือข่ายตาม

ลำ�ดับ
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	 2. ปัญหาของผู้บริหารในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือสนบัสนุนดา้นการศกึษาของสถานศกึษา ในภาพรวมรายดา้นอยู่ในระดบัน้อย พบว่าดา้นท่ีมคีา่เฉลีย่เรยีงจากมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ ด้านระบบสารสนเทศ และด้านระบบ

ฐานข้อมูล ตามลำ�ดับ

	 3. รูปแบบการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการ

ศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา แบง่ออกเปน็ 4 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้วางแผนการปฏบิตังิาน  ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ 

คือการสำ�รวจสภาพปัจจุบัน การศึกษาความเป็นไปได้และการวิเคราะห์ระบบ  ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาท  

เป็นผู้นำ�ด้านการนำ�นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษา เป็นผู้นำ�ประสานความ

ร่วมมือกับทุกฝ่ายท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  และ เป็นผู้นำ�ในการจัดทำ�แผนการพัฒนา 2) ข้ันดำ�เนินการ

ตามแผนงาน  ประกอบด้วย  2 กระบวนการ คือ การออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี

บทบาท เป็นผู้นำ�ประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา และเป็นผู้นำ�ในการจัดหางบ

ประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนา 3) ขั้นตรวจสอบและประเมินผล  ประกอบด้วย 1 กระบวนการ คือ การนำ�ระบบไปใช้

งาน ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมบีทบาท  เปน็ผูส้ง่เสรมิการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่บคุลากร

ในสถานศึกษา และ เป็นผู้กำ�กับติดตามและประเมินผล  และ 4) ขั้นปรับปรุงแก้ไขและบำ�รุงรักษา ประกอบด้วย  

1 กระบวนการ คือ การปรับปรุงแก้ไข และบำ�รุงรักษาระบบ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาท เป็นผู้นิเทศหรือให้คำ�

แนะนำ�ในการปรับปรุงแก้ไขและบำ�รุงรักษาระบบ	

ค�ำส�ำคัญ : บทบาทผู้บริหารสถานศึกษา โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

Abstract

The purposes of the study were 1) to study the current operation of the school administrators’ roles in  

development of information communication technology infrastructure for education support of schools,  

2) to study the problem of the school administrators’ roles in development of information communication  

technology infrastructure for education support of schools, 3) to study the modeling of information  

communication technology infrastructure development for education supporting in schools. The  

target groups of this study were school administrators and teachers from 84 schools under the Office of  

Secondary Educational Service Area 25; by utilizing mixed methods research. This research was conducted  

into two phases: first phase, collected the quantitative data by using surveys and questionnaires, and 

data was analyzed by utilizing computer program for analyzing descriptive statistics including frequency, 

percentage and standard deviation; second phase, collected the data by interviewing. Then conduct 

the interview data to content analysis by composing and synthetic model of information communication  

technology infrastructure development for education supporting from educational institute executives. 

	 Research findings were as follows;

	 1. Overview of current operation from school administrators’ roles in information communication 

technology infrastructure development for education supporting in schools level were at the high level. And 

these aspects could be orderly ranked from high to low level as follows; computer hardware, information 

technology system, data base system and network system.
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	 2. Overview of problems from school administrators’ roles in information communication technology 

infrastructure development for education supporting in schools level were at the low level. And these aspects 

could be orderly ranked from high to low level as follows; network system, computer hardware, information 

technology system and data base system.

	 3. Modeling of information communication technology infrastructure development for education 

supporting is composed with four steps as follows; firstly step, planning for operate with three processes, 

which consisted of surveying the current status, feasibility study and system analysis. Administrator’s role 

for planning was being a leader of utilizing innovation and information and communication technology in 

schools, being a leader for coordination and cooperation with all sectors, both inside and outside the school 

and being a decision maker on advance issues of information technology and communication education. 

Secondly step, doing follow by planning with two processes which consisted of system designing and 

system development. Administrator’s roles for doing was being a leader for coordination and cooperation 

with all sectors, both inside and outside the school, being a leader for finding budget to develop information 

technology and communication system in school. Thirdly step, checking and evaluate by implement the 

system. Administrator’s roles for checking was being a supporter for developing information technology 

and communication to staffs in school, and being a director of monitoring and evaluation. Finally step, 

taking action for improvement and maintenance system. Administrator’s role was being a supervision and 
adviser. 
Keywords : the school administrator roles  Information communication technology infrastructure

บทนำ�

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มบีทบาทส�ำคญัต่อการพัฒนาด้านการศึกษาเป็นอย่างมาก 

คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วน

ช่วยในเรื่องการเรียนรู้ของผู้เรียน  โดยการสนับสนุนให ้

ผูเ้รยีนได้รบัการเรยีนรูแ้บบมกีารโต้ตอบและเป็นแบบเหน็

จริง  อันจะเอื้ออ�ำนวยให้ผู้เรียนเข้าใจแนวความคิดที่ซับ

ซ้อน และได้รบัข้อมลูความรูอ้ย่างถูกต้องมากกว่าการนัง่

ฟังบรรยายเพียงอย่างเดียว [8] กระทรวงศึกษาธิการได้

เล็งเห็นความส�ำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารจึงได้จัดท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2554 - 2556 ประกอบ

ด้วยยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีเหมาะสม 4 ประการ  

เพื่อเอื้อต่อการศึกษาแห่งอนาคต  [1]

	 จากการศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร มาใช้ในการบรหิาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในประเทศไทย ผลการศึกษา 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร พบว่า ร้อยละของสถานศึกษาท่ีมี เว็บไซต์

ของตนเอง มีเพียงร้อยละ 36 ร้อยละของคอมพิวเตอร์ที่

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา มีเพียงร้อยละ 66.7 

และร้อยละของสถานศึกษาที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ไร้สาย มีเพียงร้อยละ  22.1 เท่านั้น  [7]  และพบว่า 

อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของครู คือ การเข้าถึงอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ความไม่เพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน รวมทั้งความต้องการ

สือ่อเิลก็ทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ โปรแกรมประยุกต์ โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีในโรงเรียนล้า

สมยัใช้งานไม่ได้  และปัญหาในการเชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ต  

[5] ซึ่งปัญหาต่างๆที่กล่าวมาน้ันล้วนเก่ียวข้องกับ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารทั้งสิ้น

	 จากนโยบายการพัฒนาคุณภาพผู ้ เ รียน

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25  

ในปีการศึกษา 2556 น้ัน มีเป้าหมายด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร คือ ผู ้เรียนเข้าถึง และ 

มทีกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 100 %   

ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารถือเป็นหนึง่ตวัแปรส�ำคญัในการพัฒนา 

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนด้าน

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามธัยมศกึษา เขต 25 โดยการน�ำเอายทุธศาสตร์จาก

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการ

ศึกษา พ.ศ. 2554 – 2556 ในยุทธศาสตร์ที่ 3  คือ พัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย มาเป็น

ขอบข่ายเน้ือหาในการวิจัย ผลที่ได้จากการวิจัยในครั้ง

นี้ คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ในด้านการ

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร เพือ่สนับสนุนด้านการศกึษาของสถานศกึษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25

	 2. เพ่ือศึกษาปัญหาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถาน

ศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25

	 3. เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

วิธีดำ�เนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ในรูปแบบแบบแผนเชิง

อธิบาย (Explanatory Design)ซึ่งมีลักษณะการด�ำเนิน

งานวิจัยสองระยะ โดยเริ่มต้นการ วิจัยด้วยวิธีการเชิง

ปริมาณก่อนเสมอ แล้วใช้ผลการวิจัยที่ได้ เพื่อพิจารณา

คัดเลือกประเด็นปัญหาและ ผู้ให้ข้อมูล ส�ำหรับด�ำเนิน

งานวิจัยด้วยวิธีการวิจัยเชิง คุณภาพต่อไป [1] โดยผู้วิจัย

ได้ด�ำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	   ระยะท่ี 1 เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ   

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนด้าน

การศึกษาของสถานศึกษา 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุน

ด้านการศึกษาของสถานศึกษา 

	   ระยะท่ี 2 เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

สนับสนนุด้านการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยน�ำ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากระยะท่ี 1 มาพิจารณาคดัเลอืก

สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติดีท่ีสุด เพ่ือใช้เป็นกลุ่มเป้า

หมายในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในระยะที่ 2

	    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 1 	

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือผู้บริหารสถานศึกษา

และครใูน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 25 ปีการศึกษา 2556  จ�ำนวนท้ังหมด 4,025 คน 

ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 179 คน และ 

ครูจ�ำนวน   3,846 คน 

     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณได้จากการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางของ Krejcie and Morgan [3] คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 124 คน ครู จ�ำนวน 346 คน และ 

ครูผู ้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

จ�ำนวน 197 คน ได้กลุม่ตวัอย่างท้ังสิน้ 667 คน โดยท�ำการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) จากกลุ่มประชากร

เพ่ือให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก�ำหนดด้วยวิธี

การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  

ตามขนาดของสถานศึกษา แล้วน�ำมาก�ำหนดสดัส่วนกลุม่

ตัวอย่างตามขนาดของสถานศึกษา 
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	 2. กลุ่มเป้าหมาย ระยะที่ 2

	 กลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู

ในระยะท่ี 2 ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ดูแล

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  

sampling) จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 โดยเลือกสถาน

ศึกษาท่ีมีสภาพการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถาน

ศึกษามากท่ีสุด 2 อันดับแรก โดยแยกตามขนาดของ

สถานศึกษา ประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษาและ 

ครูผู ้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

โดยแบ่งตามขนาดของสถานศกึษา คอื สถานศกึษาขนาด

เล็ก จ�ำนวน 4 คน สถานศึกษาขนาดกลาง จ�ำนวน 4 คน 

สถานศกึษาขนาดใหญ่ 4 คน และสถานศกึษาขนาดใหญ่

พิเศษ 4 คน  รวมท้ังสิน้ 16 คน โดยมเีกณฑ์ในการคัดเลอืก

กลุม่เป้าหมายดงัน้ี 1) เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา/ครผููด้แูล

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารท่ีอยูใ่นสถาน

ศึกษาที่มีผลการปฏิบัติด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่โดดเด่น 2) เป็นบุคคลท่ีมี

ความเชี่ยวชาญและช�ำนาญการในด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	   ระยะที่ 1 เครื่องมือที่ใช้คือ 1) แบบส�ำรวจ

ข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 2) แบบสอบถาม จ�ำนวน 3 ฉบับ ส�ำหรับผู้

บรหิารสถานศกึษา ส�ำหรบัคร ูและส�ำหรบัครผููด้แูลระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งแบ่งออกเป็น  

2 ตอน คือ ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) ตอนที่ 2  สภาพ

การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา และสภาพปัญหา 

ผู ้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน 

ด้านการศกึษาของสถานศกึษา มลีกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)

	  ระยะท่ี 2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi  

structured interview)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. สรุปผลการวิจัย

	 1.1 บทบาทของผู ้บริหารในการพัฒนา

โครงสร ้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 

ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ด้านเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ ด้านระบบ

สารสนเทศ ด้านระบบฐานข้อมลู และด้านระบบเครอืข่าย

คอมพิวเตอร์ ตามล�ำดับ

	 1.2 ป ัญหาของผู ้บริหารในการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือ่สารเพ่ือสนับสนุนด้านการศกึษาของสถานศึกษาสงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25ผลการ

วิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อย  

โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ด้านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ด้านเครื่องมือทางคอมพิวเตอร์ 

ด ้านระบบสารสนเทศ และ ด้านระบบฐานข้อมูล  

ตามล�ำดับ

	 1.3 รูปแบบการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุน

ด้านการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น  

4 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้วางแผนการปฏิบตังิาน  ประกอบด้วย 

3 กระบวนการ คือการส�ำรวจสภาพปัจจุบัน การศึกษา

ความเป็นไปได้และการวิเคราะห์ระบบ ผู้บริหารสถาน

ศึกษาควรมีบทบาท เป็นผู้น�ำด้านการน�ำนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารมาใช้ในสถานศกึษา 

เป็นผู ้น�ำประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายท้ังภายใน

และภายนอกสถานศึกษา  และ เป็นผู้น�ำในการจัดท�ำ

แผนการพัฒนา 2) ขัน้ด�ำเนนิการตามแผนงาน  ประกอบ

ด้วย  2 กระบวนการ คือ การออกแบบระบบ และการ

พัฒนาระบบ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมบีทบาท เป็นผูน้�ำ
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ประสานความร่วมมือกบัทกุฝ่ายทัง้ภายในและภายนอก

สถานศกึษา และเป็นผูน้�ำในการจดัหางบประมาณเพ่ือใช้

ในการพัฒนา 3) ขั้นตรวจสอบและประเมินผล  ประกอบ

ด้วย 1 กระบวนการ คือ การน�ำระบบไปใช้งาน ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีบทบาท  เป็นผู้ส่งเสริมการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่บุคลากรใน

สถานศึกษา และ เป็นผู้ก�ำกับติดตามและประเมินผล  

และ 4) ขั้นปรับปรุงแก้ไขและบ�ำรุงรักษา ประกอบด้วย 

1 กระบวนการ คือ การปรับปรุงแก้ไข และบ�ำรุงรักษา

ระบบ ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมบีทบาท เป็นผูนิ้เทศหรอื

ให้ค�ำแนะน�ำในการปรับปรุงแก้ไขและบ�ำรุงรักษาระบบ

 2. อภิปรายผลการวิจัย

	 2.1 บทบาทของผู้บริหารในการ

	 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษา 

ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า 

ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 เห็นถึงประโยชน์และให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อาจเกิดจาก การท่ีรัฐบาล

และกระทรวงศึกษาธิการ มีนโยบายในการส่งเสริม

สนับสนุน การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการเรียนรู้ มาใช้ในสถานศึกษา และสอดคล้องกับ

ผลส�ำรวจสถานะของการใช้ ICT ด้านการศึกษาของ

กลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งพบว่าในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ทรพัยากรต่างๆด้าน ICT ในโรงเรยีน (ICT Infrastructure 

& Resources in schools) ประเทศไทยอยู่ในระดับขั้น 

ที่ 3 คือขั้นแพร่กระจาย  (Infusing Stage)  ซึ่งเมื่อเปรียบ

เทียบอยู่ในระดับมาก จากทั้งหมดที่มี 4 ระดับ [3] 

 	 2 .2  ป ัญหาของผู ้บริหารในการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือสนับสนุนด้านการศึกษาของสถานศึกษา 

ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับน้อย แสดงให้เห็นว่า 

ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ในวัตถุประสงค์ข้อ 1 ในงานวิจัยชิ้นน้ี ซึ่งพบว่า ระดับ

การปฏิบัติของผู้บริหารในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุน

ด้านการศกึษาของสถานศกึษา สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  และยังสอดคล้องกับ  

[9]  ท่ีพบว่าผู้บรหิารสถานศึกษา มกีารรบัรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศจากการปฏบิตังิาน ได้แก่ การน�ำไปประยุกต์ใช้  

อยู ่ ในระดับมาก พฤติกรรมในการน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานบริการอยู่ในระดับ

ปานกลาง และ สถานศึกษามีการวางแผนเก่ียวกับการ

ใช้คอมพิวเตอร์ ในด้านบุคลากร ผู้บริหารและครูส่วน

ใหญ่ต้องการพัฒนาตนเอง โดยเข้ารับการอบรมเก่ียว

กับคอมพิวเตอร์ 

	 2.3 แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือสนับสนุน

ด้านการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา ของสถานศกึษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 

จากผลการวิจัย ซึ่งพบว่า แนวทางที่สถานศึกษาต้องเร่ง

พัฒนามากท่ีสุดคือ สถานศึกษาขนาดเล็กขาดแคลนงบ

ประมาณในการจัดสรรอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์อย่าง

เพียงพอ ควรหางบสนับสนุนเพ่ิมเติมจากภายนอก เช่น 

จากชมุชน สมาคมศิษย์เก่าและผู้ปกครอง หรอืหน่วยงาน 

อืน่ๆท่ีเก่ียวข้องการการกุศลมาสนับสนุนงบประมาณ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ [4] ท่ีพบว่า สถานศึกษา

ประสบปัญหาคอมพิวเตอร ์และอุปกรณ์ประกอบ  

มีไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และบุคลากรมีความต้องการ

งบประมาณในการจัดซื้อในระดับมาก เช่นเดียวกับ 

ผลการศึกษาของ [8] ซึ่งท�ำการศึกษาความต้องการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเชียงราย  

พบว่า ผูบ้รหิาร สถานศกึษามคีวามต้องการด้านฮาร์ดแวร์

มากที่สุดคือ อุปกรณ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ แสดงว่า 

ในปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ี

จ�ำเป็นที่ใช้ในสถานศึกษามีไม่เพียงพอกับความต้องการ 

 ส่วนในประเด็นท่ีต้องเร่งพัฒนารองลงมาคือ  

การขาดแคลนบคุลากร ซึง่ผลการวิจยัพบว่าสถานศกึษา

ขนาดเล็กควรจัดหาบุคลากรท่ีมีความสามารถด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การจ้างครู

อตัราจ้าง หรอืส่งครไูปอบรมเพ่ิมเติม  เพราะครเูป็นบคุคล
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ทีม่คีวามส�ำคญัในการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาใช้งานในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ [7] กล่าวไว้ว่า 

ครูอาจารย์ บุคลากรประจ�ำการเป็นกลุ่มที่มีบทบาทค่อน

ข้างสูงในปัจจุบันท่ีจะเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้

จากสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้บังเกิดขึ้น ครูอาจารย์

ยุคใหม่ต้องมีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาได้อย่างเหมาะสมและก้าวทัน

ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีความหลากหลาย 

จึงจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา

วิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำและสม�่ำเสมอ 

 ประเด็นสุดท้ายที่ต้องเร่งพัฒนาคือ สถานศึกษา

ขนาดเลก็ควรจดัหารระบบยืนยันตวัตน (Authentication) 

ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต มาติดตั้งใช้งานในสถาน

ศึกษา ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก

ยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับเร่ืองดังกล่าว ซึ่งถือเป็นเร่ือง

ส�ำคัญ เพราะเกี่ยวข้องกับ พระราชบัญญัติว่าด้วยการก

ระท�ำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งสถาน

ศึกษาต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ตามมาตราที่ 3  

ในฐานะของ ผู้ให้บริการ  คือ ผู้ให้บริการแก่บุคคลอื่นใน

การเข้าสูอ่นิเทอร์เนต็ หรอืให้สามารถตดิต่อถึงกนัโดยผ่าน

ทางระบบคอมพิวเตอร์ โดยต้องด�ำเนินตามมาตราที่ 26 

ในการบนัทึก “ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์” ผูใ้ห้บรกิาร

ต้องเก็บรกัษาข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า

เก้าสิบวันนับแต่วันที่ข้อมูลน้ันเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์  

ผู้ให้บริการผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตราน้ี ต้องระวางโทษ

ปรับไม่เกินห้าแสนบาท ดังน้ันทางสถานศึกษาทุกสถาน

ศึกษาควรให้ความส�ำคัญและเร่งด�ำเนินการในเร่ือง 

ดังกล่าว

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ควรเร่งพัฒนาด้าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้ครอบคลุมทุกอาคาร

ในสถานศึกษาท้ังแบบใช้สาย (Lan) และแบบไร้สาย  

(Wireless) เ พ่ือสนับสนุนด ้านการศึกษาอย ่างมี

ประสิทธิภาพ

2. ผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ควรก�ำหนด ผู้รับผิด

ชอบดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศึกษาของตนอย่างชัดเจน 

3. สถานศึกษาทุกแห่ง ควรจัดหารระบบยืนยัน

ตัวตน (Authentication) ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

มาติดตั้งใช้งาน เพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่า

ด้วยการกระท�ำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550

4.	ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 

25 ควรจัดอบรมให้ความรู้ในด้านระบบสารสนเทศและ

ด้านระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ ให้แก่บคุลากรในสถาน

ศึกษาในสังกัดทั้ง 84 แห่ง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพกรณี ศึกษา

สถานศึกษาท่ีประสบความส�ำเร็จในด้านการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร 

2. ควรน�ำรปูแบบการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ สนับสนุนด้าน

การศกึษาของสถานศกึษาของผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 25 ทีไ่ด้จาก

การวิจยั ไปท�ำการวิจยัเพ่ิมเตมิเพ่ือปรบัปรงุและพัฒนาให้

ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้รูปแบบที่ได้มีความน่าเชื่อถือ
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