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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาครูในการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วิธีการพัฒนา

ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงเรียนบัวใหญ่พิทยาคม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน  

(Planning) การปฏิบัติตามแผน (Action)  การสังเกต (Observation)  และการสะท้อนผล (Reflection) กลุ่มเป้าหมาย

ทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นครโูรงเรยีนบวัใหญ่พิทยาคม จ�ำนวน 24 คนโดยใช้วธีิการ   พัฒนาคอื 1) การประชมุเพ่ือสร้างความ

เข้าใจและสร้างความตระหนัก 2) การศึกษาดุงาน 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 4) การนิเทศ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และ6) การประชาสมัพันธ์  เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีไ้ด้แก่ แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบบนัทกึ 

แบบสังเกต และแบบสอบถาม  โดยวิเคราะห์ข้อมูลแบบแจกแจงข้อค้นพบที่ส�ำคัญ ตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิควิธี

การแบบสามเส้า (Triangulation Technique) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธี คือ การสัมภาษณ์ การบันทึก  

การสังเกต และการใช้แบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม น�ำมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ การบนัทึก และการสงัเกต น�ำเสนอผลการวิจยัในรปูแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive  Analysis) 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 ในวงจรรอบท่ี 1 ครูโรงเรียนบัวใหญ่พิทยาคมมีความเข้าใจสามารถดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนได้เป็นอย่างดีแต่ยังมีปัญหาในข้ันตอนท่ีมีการดำ�เนินงานไปแล้วน้ันครูท่ีปรึกษาบางท่านยังไม่เข้าใจในบางข้ันตอน 

ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงานจึงได้ดำ�เนินการพัฒนาครูในวงจรที่ 2 ทำ�ให้ครู 
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มีความรู้ความเข้าใจ สามารถดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือได้ดีขึ้น และสามารถปฏิบัติงานตาม6ขั้นตอนของ

ระบบดแูลชว่ยเหลอืนกัเรยีนท่ีปอ้งกันและแก้ไขปญัหาให้กับนกัเรยีนภายในโรงเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  ครเูขา้ใจถึงบทบาท

ของผู้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความมั่นใจที่จะนำ�ไปสู่การจัดกิจกรรมการดำ�เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลช่วยในการเสริมสร้างคุณภาพที่ดีแก่นักเรียนในการแสดงออกท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ 

นักเรียนมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีดีข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาครู ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

Abstract

The purpose of this research was to develop teacher towards operating student care and support system: 

a case study of Buayaipittayakom School.  Action research method was used for conducting this research 

through four processes including planning, action, observation, and reflection.

Target group was 24 teachers at Buayaipittayakom School.  Methods of development included 1) holding  

a meeting for giving information and raising awareness, 2) providing a field trip, 3) organizing a workshop,  

4) supervision, 5) sharing and learning, and 6) advertisement.  Data collection tools consisted of semi- 

structured interview, note form, observation form, and questionnaire.  Data from the questionnaire was  

analyzed for figuring out frequency, percentage, mean, and standard deviation. Another data were analyzed 

by explaining significant findings, verified by triangulation technique, and presented through descriptive 

analysis form.  

The findings were as follows:

During the first cycle of development, teachers could understand well and be able to operate student 

care and support tasks.  However, some problems had occurred after finishing some processes of the 

operation.  Some teachers had still not understood in some processes and lacked of confidence to deal 

with their tasks.  Thus, the second cycle of operation was made for enhancing teachers to understand more 

about the system and be better on dealing with the tasks.  Teachers could work based on the processes 

of this system which help preventing and solving students’ problems throughout the school.  Teachers also 

understood their role as students’ supervisor and helper.  They were confident on providing and managing 

related activities effectively according to the student care and support system.  These could consequently 

help to support students’ good quality of both physical and mental aspect.   Students could also be better 

on having knowledge, ability, morals, ethics, and desired characteristics.

Keywords : teacher development  student care and support system 
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บทนำ�

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ

ที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยก�ำลังก้าวสู่การ

พัฒนาสังคมในด้านต่างๆประชาชนคนไทยได้รับการ

คุม้ครองทางสงัคมเพ่ิมข้ึนมกีารจดัสวัสดกิารทางสงัคมใน

หลายรปูแบบ เดก็และเยาวชนทุกคนต้องได้รบัการพัฒนา

ศกัยภาพทุกช่วงวยั แต่สถานการณ์และการเปลีย่นแปลง

สังคมในปัจจุบัน เด็กและเยาวชนต้องเผชิญกับความ

ท้าทายใหม่ๆ อันเป็นอุปสรรคและเป็นอันตรายต่อการ

ด�ำเนินชวิีตมแีนวโน้มทีปั่ญหาจะเพ่ิมความรนุแรงและซบั

ซ้อนมากขึน้ จากการศกึษา [1] พบว่า เดก็ท่ีมคีวามสมัพันธ์

อนัดกัีบพ่อแม่หรอืครอบครวัจะมแีนวโน้มทางพฤตกิรรม

เสี่ยงน้องกว่าเด็กซึ่งครอบครัวห่างเหินกัน คุณภาพ

ด้านการศึกษาของเด็กและเยาวชนนับเป็นสิ่งส�ำคัญ

ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยให้

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ท้ังร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา  

มีความรู้ควบคู่คุณธรรม มีวัฒนธรรม และมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความ

สุข โดยสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมพัฒนาให้

มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปรับและแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ให้มีพฤติกรรม

ทีด่ขีึน้ เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเปลีย่นแปลงทาง

เศรษฐกิจสังคม และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ  

[2] ได้วางรากฐานพัฒนาคุณภาพนักเรียนโดยก�ำหนด

ให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนและก�ำหนดมาตรการสนบัสนนุ ส่งเสรมิศักยภาพ

นักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนา ป้องกันแก้ไข

ปัญหาและคุ้มครองสิทธิเด็กอย่างมีขั้นตอน โดยมีครูท่ี

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินการ และมีการ

ประสานร่วมมอืกันในหลายฝ่ายอย่างใกล้ชดิ วิธีการหน่ึง

ที่จะสามารถพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

คอืการวิจยัเชงิปฏบิติัการ(Action Research) เพราะเป็น 

กระบวนการทีเ่น้นการปฏิบตังิานโดยใช้ระบบทีพั่ฒนาขึน้

ในสถานการณ์จริง มีการนิเทศติดตาม และประเมินผลอ

ย่างต่อเนือ่ง ซึง่จะสามารถแก้ไขปัญหาท่ีครปูระสบอยู่ได้

ตามสภาพจริงที่เกิดขึ้น

	

โรงเรียนบัวใหญ่พิทยาคม เปิดสอนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ตั้งอยู่

ในชุมชนต�ำบลบัวใหญ่  อ�ำเภอน�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 

เป็นสังคมชานเมืองที่มีปัญหาในด้านครอบครัวโดยส่วน

ใหญ่มีฐานะยากจน พ่อและแม่ท�ำงานต่างจังหวัด และ

หย่าร้าง นักเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครอง 

จากการประเมินผลการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในปีการศึกษา 2555 พบว่า นักเรียนบางราย  

มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ เช่น หนีเรียน ขาดเรียน  

มาโรงเรยีนสาย แต่งกายผดิระเบยีบ ตดิเกม ขาดระเบยีบ

วินัยและความรับผิดชอบ [3] ครูเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความ

ส�ำคัญในการช่วยเหลือนักเรียน คอยดูแลในเรื่องของ

การรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  

การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไข การส่งต่อ และการ

ตดิตามผล ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นครผููส้อนและปฏิบตัหิน้าที่

ในงานกิจการนักเรียน ได้ตระหนักและทราบถึงความ

ส�ำคญัในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน จงึได้ท�ำ

วิจยัเชงิปฏบิตักิารพัฒนาครใูนการด�ำเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ  

มคีวามสามารถ เกิดทักษะโดยน�ำเอาข้ันตอนของการวิจยั

ปฏิบตักิาร (Action Research) ไปใช้ในการพัฒนาครทูีจ่ะ

ส่งผลให้มีคุณภาพในการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วย

เหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนบวัใหญ่พิทยาคมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือพัฒนาครใูนการด�ำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้วิธีการพัฒนาตามกระบวนการ

วิจยัเชงิปฏบิติัการ: กรณีศึกษาโรงเรยีนบวัใหญ่พิทยาคม 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. กลุม่เป้าหมาย กลุม่เป้าหมาย คอื ครท่ีูปรกึษา 

โรงเรยีนบวัใหญ่พิทยาคม ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 24 คน 

โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง

	 2. รปูแบบการวจัิย การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ (Action Research)

	 3. ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย ใช้กระบวนการ

ท�ำงานที่เป็นวงจร PAOR ตามแนวคิด [4] ประกอบด้วย 

การวางแผน (P: Planning) การปฏิบัติ (A: Action) การ
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สงัเกต (O: Observation) และการสะท้อนผล (R: Reflec-

tion) จ�ำนวน 2 วงจร

	 4. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ

วจิยั มี 4 ประเภท คือ 1) แบบบันทึก 2) แบบสังเกต 3) 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ 4) แบบสอบถาม

	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	  	 5.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึก แบบสังเกต 

และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์และสังเคราะห์แบบ

สรุปประเด็น แล้วน�ำเสนอโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  

(Descriptive Analysis)

	  5.2 ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม วเิคราะห์

ข้อมูลโดย การแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อย

ละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. สรุปผลการวิจัย

	  1.1 สรปุผลการด�ำเนินงานในวงจรที ่1

	   จากการใช้หลักของการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การ (Action Research) จดักิจกรรมเพ่ือพัฒนาครใูนการ

ด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบ

แนวคิดทั้ง 6 ด้าน โดยใช้วิธีการประชุมชี้แจงสร้างความ

เข้าใจและความตระหนัก การศึกษาดูงาน การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การนิเทศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการ

ประชาสัมพันธ์ ผลการด�ำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล พบว่า ครมูคีวามเข้าใจและสามารถด�ำเนิน

งานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างต่อเนือ่ง มกีาร

จดัท�ำระเบยีนสะสม แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ เพ่ือเก็บ

ข้อมลูพ้ืนฐานของนกัเรยีนให้เป็นระบบ ครทูีป่รกึษาเข้าใจ

และรู้จักนักเรียนมากขึ้น แต่ยังมีปัญหาและอุปสรรค

ในการด�ำเนินงาน คือ ครูท่ีปรึกษายังขาดความม่ันใจ

ในการน�ำสู่การปฏิบัติ ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า  

ครูมีความเข้าใจและสามารถน�ำข้อมูลพ้ืนฐานของ

นักเรียนไปพิจารณาเปรียบเทียบเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนของโรงเรียนเพ่ือแบ่งกลุ ่มนักเรียนออกเป็น 

กลุม่ปกต ิกลุม่เสีย่งและกลุม่ท่ีมปัีญหาได้ แต่ยังพบปัญหา

คือครยัูงขาดความมัน่ใจในการน�ำเอกสารมาประกอบใช้ใน

งานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนเพ่ือทีจ่ะหาวิธีการท่ีจะดแูล

ช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสม ด้านการส่งเสริมนักเรียน

โดยการให้ค�ำปรกึษาเบือ้งต้น ครไูด้กล่าวถงึประโยชน์ของ

การให้ค�ำปรกึษาเบือ้งต้น เทคนิคต่างๆ โดยครจูะต้องคดั

กรองเด็กให้ได้ตามกลุม่ประเภทต่างๆ อย่างชดัเจนก่อนท่ี

จะให้ค�ำปรกึษา แต่ยังพบปัญหาและอปุสรรคในกิจกรรม

ดังกล่าวน้ีครูบางท่านยังไม่เข้าใจ และยังขาดทักษะใน

เรื่องของการให้ค�ำปรึกษาเบื้องต้น ในการออกเยี่ยมบ้าน

นกัเรยีนครตู้องสร้างความเป็นกันเองให้เกิดกับผูป้กครอง

บอกวัตถุประสงค์ของการมาเย่ียมบ้านพร้อมกับการอาสา

ทีจ่ะเป็นผูค้อยช่วยเหลอืดแูลลกูของเขา และการเอาใจใส่

ซึง่ถ้าผูป้กครองไว้วางใจจะท�ำให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นจรงิ ซึง่ใน

การด�ำเนินงานในการออกเย่ียมบ้านน้ียงัมปัีญหาในเรือ่ง

ของครูบางท่านไม่มีเวลาออกไปเย่ียมบ้านของนักเรียน

จึงท�ำให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ของนักเรียนไม่ครบทุกคน  

จึงไม่สามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาส�ำหรับนักเรียนที่มี

ปัญหาได้อย่างท่วงท ีการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรยีน

มีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม การจัดกิจกรรมเสรมิหลกัสตูร

และการประชาสมัพันธ์สือ่สารกับผูป้กครองเพ่ือช่วยเหลอื

นกัเรยีน มกีารจดักิจกรรม ในห้องเรยีน การจดักิจกรรมเพ่ือน

ช่วยเพ่ือน ครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่เข้าใจและจัดกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อการป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียนที่

ไม่พึงประสงค์ได้ดีแต่ยังปัญหาในเรือ่งของความต่อเน่ือง

ในการจดักิจกรรมทีเ่ป็นการจดักิจกรรมแบบไม่สม�ำ่เสมอ 

ด้านการส่งต่อครูส่วนใหญ่ทราบและเข้าใจแนวทางการ

ปฏิบัติงานในขั้นน้ีแต่ยังพบปัญหาว่าการส่งต่อนัน้ควรจะ

เป็นการส่งต่อภายในหรอืเป็นการส่งต่อภายนอก รวมไปถงึ

การตดิตามผลจากการด�ำเนินงานเมือ่มกีารส่งต่อนกัเรยีน

ให้กับผูท่ี้เก่ียวข้องครยัูงขาดการตดิตามดูแลพฤตกิรรมของ

นกัเรยีนอย่างเท่าท่ีควรและในขั้นตอนท่ีมีการด�ำเนินงาน

ไปแล้วนั้นครูบางท่านยงัไม่เข้าใจในบางขั้นตอนของการ

ด�ำเนินงาน ขาดความมัน่ใจ ขาดทักษะในการปฏิบตังิาน

จึงท�ำให้การด�ำเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือยังขาด

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการพัฒนาครู

ในวงจรที่ 2

  1.2 สรปุผลการด�ำเนินงานในวงจรท่ี 2

	    การพัฒนาครใูนการด�ำเนนิงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในวงจรท่ี 2 ได้พัฒนาครูโดยใช้



94 J Eournal of   ducation
KHON KAEN UNIVERSITY

V
o
l.3

7
, N

o
.2

, A
p
r. - Ju

n
., 2

0
1
4

V
o
l.3

8
, N

o
.1

, Ja
n
. - M

a
r., 2

0
1
5

วิธีการประชาสัมพันธ์ การนิเทศ และการแลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ จากผลการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ

สังเกต การบันทึก และการสัมภาษณ์ พบว่า ครูมีความ

เข้าใจ มีความสามารถในการจัดระบบการด�ำเนินงาน

ตามระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรยีนเพ่ิมมากขึน้ ครู

เกิดความมัน่ใจ และมทัีกษะในการจดักิจกรรมพัฒนาส่ง

เสริมการด�ำเนินงาน ผลการด�ำเนินงานเป็นเช่นน้ีเพราะครู

ได้ร่วมกันวางแผนมกีารประชมุชีแ้จงเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

และความตระหนัก มกีารศกึษาดงูาน อบรมเชิงปฏิบัติการ  

มกีารนเิทศ การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และการประชาสมัพันธ์ 

จึงท�ำให้ผลการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีนของครมูปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ และสามารถจดั

กิจกรรมการด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน

ได้ประสบผลส�ำเร็จท�ำให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างถูกต้องและทันท่วงที

	 2. อภิปรายผล

	  2.1 ผลการพัฒนาครใูนการด�ำเนนิงานตาม

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน: กรณีศกึษาโรงเรยีนบวัใหญ่

พิทยาคม โดยใช้วิธีการพัฒนาตามกระบวนการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ

	   2.1.1 การประชมุชีแ้จงเพ่ือสร้างความ

เข้าใจและความตระหนัก พบว่า ครูได้ปัญหาที่ชัดเจน

ตรงประเด็นน�ำไปสู่การแก้ปัญหาที่แท้จริง ทั้งนี้เพราะครู

ทุกคนได้รู้ข้อมูล สภาพปัจจุบันที่เป็นปัญหาเชื่อมโยงกับ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

[5] โดยใช้กลยุทธ์การร่วมประชมุวางแผนร่วมระดมสมอง

เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหาวิธีการแก้ไข ร่วมกันก�ำหนด

กิจกรรม ท�ำให้ครูทุกคนเกิดการพัฒนามีความรู้ความ

เข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้น มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

	 2.1.2 การศึกษาดูงาน พบว่า ครูมี

ความรู้ ความเข้าใจสามารถด�ำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนได้เป็นอย่างดี ทั้งน้ีเพราะคณะครูได้

มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้นโรงเรยีนทีป่ระสบความส�ำเรจ็

จากการปฏิบตังิาน สามารถน�ำมาปรับใช้ในโรงเรียนได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [6] ที่พบว่า การพัฒนาระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้าน นาตับเต่า โดยใช้

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ มีโรงเรียนห้วยต้อน

พิทยาคมเป็นโรงเรียนตัวอย่างท่ีดีสามารถด�ำเนินการ

พัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

	   2.1.3  การอบรมเชงิปฏบิตักิาร พบว่า 

ครผููเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามรูค้วามเข้าใจกระตอืรอืร้นใน

การเข้ารับการอบรมเพ่ีอพัฒนาตนเองเป็นอย่างดี ท้ังน้ี

เพราะครูได้รับความรู้ในประโยชน์และความจ�ำเป็นของ

การน�ำไปใช้ของเครือ่งมอืต่างๆ ท่ีใช้ในการจดัระบบดแูล

ช่วยเหลือนักเรียน ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยั  [7] โดยใช้

กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาเอกสาร

ร่วมกันในการด�ำเนินงาน ท�ำให้ครูทุกคนเกิดการพัฒนา 

มคีวามรูค้วามเข้าใจในการปฏบิตังิานตามระบบดแูลช่วย

เหลือนักเรียน

	 2.1.4 การนิเทศ พบว่า ครูผู้เข้าร่วม

การพัฒนามีความเข้าใจ เกิดความมั่นใจและมีทักษะ

มากย่ิงขึ้นในการด�ำเนินงาน ท้ังนี้เพราะครูได้มีการน�ำ

เสนอปัญหาร่วมกันเมื่อพบกับปัญหาจึงสามารถช่วย

กันแก้ไขได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย  

[8] แก้ปัญหาโดยพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การ

นิเทศจนท�ำให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจสามารถ

ด�ำเนนิการด้านระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้เป็นอย่างดี

	 2 . 1 .5  การแลก เป ล่ียน เ รี ยนรู ้  

พบว่า ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการน�ำเสนอความคิดเห็น

ของปัญหา และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ทัง้นี้

เพราะครูทุกคนได้มีโอกาสร่วมการประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  ท�ำให้มีความเข้าใจ ความสามารถ และทักษะใน

การด�ำเนินงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [9] ด�ำเนินการ

โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมสมอง และการอภิปราย 

จัดกิจกรรมการประชุมระดมสมองในกลุ่มย่อยของครูท่ี

ปรึกษา ท�ำให้ครูที่ปรึกษา มีความเข้าใจในขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี

  	 2.1.6   การประชาสัมพันธ์ พบว่า  

.ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจมากย่ิงขึ้น ท้ังน้ีเพราะครูมี

โอกาสท่ีจะได้รบัข้อมลูข่าวสารความรูเ้พ่ือการด�ำเนนิงาน

ตามระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน ทราบถึงแนวทางในการ

พัฒนาตนเองตามข้ันตอนต่างๆ ในงานระบบดูแลช่วย

เหลอืนกัเรยีนได้ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยั [10] ใช้กลยุทธ์

ในการพัฒนาโดยได้ประสานขอความร่วมมอืกับผูบ้รหิาร

โรงเรียน แล้วประชาสัมพันธ์แจ้งให้บุคลากรท่ีจะพัฒนา
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ทราบถึงก�ำหนดการในการด�ำเนินงาน ตลอดทั้งความมุ่ง

หมายในการด�ำเนินการท�ำให้ครท่ีูปรกึษาประจ�ำชัน้เรยีน

เข้าใจ  มั่นใจในการปฏิบัติงาน 

	      2.2 ผลการพัฒนาครูในการด�ำเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษา โรงเรียน

บวัใหญ่พิทยาคม ท่ีได้ศกึษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั

ดังน้ี ด้านการรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบคุคล ด้านการคดักรอง

นักเรยีน ด้านการส่งเสรมินกัเรยีน ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ด้านการส่งต่อ และด้านการตดิตามผล

		   2.2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย

บคุคล พบว่า ครทีูป่รกึษาได้ปฏิบตังิานในระบบดแูลช่วย

เหลอืนักเรยีนด้วยความตัง้ใจ มคีวามเข้าใจในการด�ำเนนิ

งาน โดยทั้งนี้เพราะครูท่ีปรึกษาทุกห้องจัดท�ำระเบียน

สะสม ท�ำแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน มีการบันทึก

พร้อมท้ังรายงานผลการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล 

และสามารถสรปุผลการด�ำเนินงานด้านการรูจ้กันกัเรยีน

เป็นรายบุคคลได้ตามเป้าหมาย ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยั 

[11] ได้ศึกษาการพัฒนาครูด้านการด�ำเนินงานตาม

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนเสอืโก้กวทิยาสรรค์ 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2  

พบว่า การพัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนท�ำให้ครูมีความเข้าใจและสามารถด�ำเนินงาน

กรอบงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้เป็นอย่างดี

		   2.2.2	 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

พบว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจและมีความ

มั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะครูที่ปรึกษาสามารถ

จัดกิจกรรมในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้

เอกสารและเครื่องมือในการด�ำเนินการคัดกรองนักเรียน 

มีการใช้เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน มีการแบ่ง

กลุ่มนักเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี

ปัญหา มีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล

นักเรียนเป็นภาพรวม สามารถสรุปผลการด�ำเนินงาน

ด้านการคัดกรองนักเรียนได้บรรลุผลตามเป้าหมาย  

ครสูามารถปฏิบตังิานได้ตามกรอบ สอดคล้องกับงานวิจยั  

[12] ได้ศกึษาการพัฒนาบคุลากรเก่ียวกับการด�ำเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนหนองวัวซอ 

จังหวัดอุดรธานี ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี 

เขต 1 พบว่าผลการด�ำเนินงานได้สรุปผลด�ำเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามี

ความรู้ความเข้าใจและสามารถจัดกิจกรรมการด�ำเนิน

การระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ประสบผลส�ำเร็จ

		   2.2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

พบว่า ครูมีความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ

งานเพ่ือให้กิจกรรมด้านการส่งเสริมนักเรียนเป็นไป

ด้วยความมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีเพราะครูได้ด�ำเนินการ  

จัดกิจกรรมโฮมรูม การให้ค�ำปรึกษา การออกเย่ียมบ้าน

นักเรียนและการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน มีการจัด

กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยผู้ปกครองมีส่วนร่วมมีการ

ประเมินผลและรายงานผลการจัดกิจกรรม สามารถ

สรุปผลการด�ำเนินงานการจัดกิจกรรมด้านการส่งเสริม

พัฒนานักเรียนได้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย [5] ได้ศึกษาการพัฒนาการด�ำเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านน�้ำสวยวิทยา 

จังหวัดหนองคาย พบว่า ในวงรอบที่ 1 ได้ศึกษาค้นคว้า  

ร่วมระดมสมอง เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและวิธีการแก้ไข  

ร่วมกันก�ำหนดกิจกรรมเพ่ือใช้ในการพัฒนาและด�ำเนิน

กิจกรรมท้ัง 5 กิจกรรมได้ติดตามสถิติกลุ ่มเสี่ยงจาก 

12 คน เหลือ 4 คน วงรอบที่ 2 ได้ปรับปรุงกิจกรรมเพื่อ

ใช้ในการพัฒนานักเรียน โดยใช้กิจกรรมในการพัฒนา 

และปรับเปลี่ยนในกิจกรรมเพ่ือนช่วยเหลือเพ่ือน ให้มี

ประสทิธิภาพย่ิงขึน้ พบว่ากลุม่เสีย่งลดลง เหลอืเพียง 1 คน  

		   2.2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา พบว่า ครูสามารถจัดท�ำรูปแบบ และวิธีการ

ก�ำหนดแนวทางวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ทัง้นีเ้พราะครไูด้ใช้ทักษะในการจดักิจกรรมให้ค�ำปรกึษา

เบื้องต้น มีการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา  

มีการบันทึกการช่วยเหลือ มีการจัดกิจกรรมส่ือสารกับ 

ผู้ปกครองเพ่ือร่วมมือกันในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [13] ได้ศึกษาการ

พัฒนาการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร ผลปรากฏว่า  

ภายหลงัการพัฒนาในวงรอบท่ี 1 พบว่า กลุม่เป้าหมายมี

ความรูค้วามเข้าใจในระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนมคีวาม

เข้าใจเรื่องเทคนิควิธีการให้ค�ำปรึกษาช่วยเหลือนักเรียน

ให้ดีย่ิงขึ้นแต่ยังไม่มั่นใจว่าเมื่อมีสถานการณ์จริงจะให้

ค�ำปรึกษาได้หรือไม่ ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจึงได้ประชุม
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ด�ำเนินการให้มีการนิเทศแบบส่วนร่วม เป็นกลยุทธ์ที่ใช้

ในวงรอบท่ี 2 พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความเข้าใจ และ

สามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าท่ีได้ชัดเจนถูก

ต้องและรวดเร็วเป็นผลดีต่อการพัฒนาการด�ำเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

		   2.2.5 ด้านการส่งต่อนกัเรยีน พบว่า  

ครูมีความเข้าใจสามารถด�ำเนินงานตามขั้นตอนของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งนี้เพราะครูได้ให้ความ

ส�ำคัญในการที่จะส่งต่อนักเรียนให้กับครูที่เก่ียวข้องใน

โรงเรยีน ซึง่สอดคล้องกับงานวิจยั [14] ได้ศกึษาการพัฒนา

บุคลากรด้านการด�ำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรยีน โรงเรยีนโคกกลางราษฎร์พัฒนา จงัหวัดกาฬสนิธ์ุ 

โดยใช้กลยุทธ์การประชมุเชงิปฏบิตักิาร การนิเทศภายใน

โรงเรียน และการเย่ียมบ้านนักเรียน โดยได้ด�ำเนินงาน

ตามขั้นตอนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท�ำให้ครูทุก

คนเกิดการพัฒนา มีความรู้ ความเข้าใจ มีความม่ันใจ

ในการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือ

ให้การส่งต่อนักเรียนนั้นสามารถช่วยแก้ไขปัญหาให้กับ

นักเรียนได้อย่างถูกต้อง

		   2.2.6 ด้านการตดิตามผล พบว่า ครมูี

ความเข้าใจในขัน้ตอนของการด�ำเนนิงานในเรือ่งของการ

ติดตามผลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน ทั้งนี้เพราะครู

ที่ปรึกษาจะต้องคอยติดตามดูแลพฤติกรรมของนักเรียน

อย่างใกล้ชิดท้ังในและนอกสถานศึกษาหลังจากการส่ง

ต่อนักเรียนเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของนักเรียนท่ียากต่อการแก้ไขโดยการประสานติดตาม

พฤติกรรมและขอข้อมูลจากผู้ที่เก่ียวข้อง อีกทั้งยังต้อง

คอยเป็นก�ำลังใจให้กับนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย [15] ได้ศึกษาการพัฒนาครูต้านระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล จังหวัด

มหาสารคาม พบว่า ในวงรอบท่ี 1 ครใูนโรงเรยีนบ้านม่วง

มีความรู้ความเข้าใจสามารถด�ำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนดขีึน้ แต่ยังมปัีญหาในการน�ำไปปฏิบติั 

จึงได้ร่วมกันแก้ปัญหาโดยพัฒนาในวงรอบที่ 2 ท�ำให้ครู

มีความรู้ความเข้าใจ สามารถด�ำเนินการตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนกัเรยีนได้เป็นอย่างดี และปฏิบตัไิด้ตามขัน้ตอน

ของระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนสามารถป้องกันและแก้ไข

ปัญหาให้กับนกัเรยีนภายในโรงเรยีนได้อย่างท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจยั ไปใช้

	 1 . 1  ส ถ า น ศึ ก ษ า ค ว ร จั ด แ ต ่ ง ตั้ ง 

คณะกรรมการในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเพื่อด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	  1.2  ควรจดักิจกรรมสอดแทรกและเทคนิค 

ในการอบรมเชงิปฏบิตักิารเพ่ือให้ครเูข้าใจ

	  1.3  ควรจดัให้มกีารประชมุในแต่ละปีการ

ศึกษาขึ้นในส่วนเก่ียวท่ีข้องของแต่ละด้านในงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อทบทวน 

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	  2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพใน

สถานศึกษาเพื่อให้เข้าใจมากขึ้น

	  2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตคติ

ของบคุลากรทีม่ต่ีอการด�ำเนินงานในระบบดแูลช่วยเหลอื

นักเรียนเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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