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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU 
English Exit-Exam  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU IT Exit-Exam 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้การวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2567 
จ านวน 419 คน แบ่งเป็นนิสิตที ่สอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ 258 คน และนิสิตที่สอบผ่านเกณฑ์เทคโนโลยี 161 คน        
กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบโควตา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
ด้วย Google Form ทาง E-mail เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU English Exit-Exam  ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ แรงจูงใจใน
การเรียน ความเชื่อมั่นในตนเอง เจตคติต่อการเรียน พฤติกรรมการเรียนรู้ และแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้
เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU IT Exit-Exam มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ด้านอาจารย์ผู้สอน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU English 

Exit-Exam โดยรวม พบว่า กลุ ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก  ( X  = 4.00)                 

กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.04) ทุกด้าน และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ   

มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.79) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบ
ผ่าน MSU IT Exit-Exam มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวม พบว่า กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07) กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่า มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก             

( X = 4.04) ทุกด้าน และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96) 3) การวิเคราะห์
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ข้อมูลส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวม พบว่า กลุ่มคณะที่ส่งผลต่อการสอบผ่านคะแนนภาษาอังกฤษสูงสุด โดยกลุ่มคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (c=0.020) และกลุ่มคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (b=0.011) ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการ
สอบผ่านคะแนนภาษาอังกฤษสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านเจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจในการเรียน และด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 
กลุ่มคณะที่ส่งผลต่อการสอบผ่านคะแนนทางด้านเทคโนโลยีสูงสุด โดยกลุ่มคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (b=0.014)  
และกลุ่มคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี (ab=0.026) ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการสอบผ่านคะแนนด้านเทคโนโลยี ได้แก่  ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (b=0.022) และด้านอาจารย์ผู้สอน (b=0.022) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ:  ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม; การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ; การเรียนรู้เทคโนโลยี; นิสิตระดับปริญญาตรี 
 
Abstract 
This research aimed to: 1) study the factors affecting English language learning among undergraduate 
students who passed the MSU English Exit-Exam, and 2) identify factors influencing technology learning 
among undergraduate students who passed the MSU IT Exit-Exam at Mahasarakham University. A 
quantitative research method was employed. The sample consisted of 419 undergraduate students from 
the academic year 2024, divided into 258 students who passed the English proficiency criteria and 161 
students who passed the technology proficiency criteria. The sample was obtained through quota sampling, 
with data collected via an online questionnaire using Google Forms sent by email. The research instruments 
included a questionnaire on factors affecting English language learning among undergraduate students who 
passed the MSU English Exit-Exam, comprising five aspects: learning environment, learning motivation, self-
confidence, attitude towards learning, and learning behavior. Additionally, a questionnaire on factors 
affecting technology learning among undergraduate students who passed the MSU IT Exit-Exam at 
Mahasarakham University was used, consisting of three aspects: personal factors, learning environment, and 
instructors. The statistics used in the research were percentage, mean, and standard deviation. The research 
findings revealed that Factors Affecting English Language Learning for MSU English Exit-Exam Passers, by 

overall, students from the Humanities and Social Sciences group expressed a high level of agreement  ( X  

= 4.00). The Science and Technology group also showed a high overall level of agreement ( X  = 4.04) 

across all aspects. The Health Sciences group had a high overall level of agreement ( X  = 3.79). Factors 
Affecting Technology Learning for MSU IT Exit-Exam Passers at Mahasarakham University, by overall, students 

from the Humanities and Social Sciences group expressed a high level of agreement ( X  = 4.07). The Science 

and Technology group also showed a high overall level of agreement ( X  = 4.04) across all aspects. The 

Health Sciences group had a high overall level of agreement ( X  = 3.96). Standard Deviation Analysis found 
that , by overall, the Science and Technology (c=0.020) faculties and the Humanities and Social Sciences 
(b=0.011) faculties had the highest impact on passing English scores. The main factors contributing to the 
highest English passing scores were attitude towards learning (b=0.022) learning motivation (b=0.024) and 
self-confidence (a=0.024) For technology scores, the Humanities and Social Sciences faculties (b=0.014) and 
the Science and Technology faculties (ab=0.026) had the highest impact. The primary factors influencing 
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success in technology scores were the learning environment (b=0.022) and instructors (b=0.022) with 
statistical significance at the alpha of  0.05 level. 
Keywords: Factors influencing behavior; English learning; Technology learning; Undergraduate students 
 

 บทน า 
 

ในปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี การประกอบธุรกิจมีการแข่งขันกันสูง นโยบาย
ของรัฐบาลเกี่ยวกับด้านการศึกษาและการเรียนรู้ยังมีการเน้นให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อสร้างคุณภาพของคน
ไทยให้สามารถเรียนรู้พัฒนาตนเองได้ เต็มตามศักยภาพ ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงระดับอุดมศึกษา การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกใช้ในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ (Chanaj, Tueanjai, & 
Khongkham, 2019; Office of the Education Council, 2017) การจัดการศึกษาปัจจุบันต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับ
ทางการผลิต การพัฒนาก าลังคนโดยมุ ่งเน้นการจัดการจัดการเรียนการสอนเพื ่อให้ผู ้เร ียนมีทักษะในศตวรรษที่  21 
(Promanont, 2015) เพื ่อให้ได้ความรู้และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน  การประกอบอาชีพ  และการพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศซึ่งทักษะส าคัญที่จ าเป็น 8Cs ข้อ 5 ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ 
(Communications, Information and Media Literacy) เพื่อให้ทักษะการสื่อสาร การพูด อ่าน เขียนไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน (Rupmork, 2018) 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะภาษาอังกฤษและการเรียนรู้เทคโนโลยีในระดับอุดมศึกษา เพื่อให้มี
การแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ จะเห็นได้ว่าถ้าหากประเทศให้ความส าคัญการศึกษาทุกระดับไม่ว่าจะเป็นการศึกษาขั้น
พื้นฐานหรือว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมไปถึงการศึกษาทุกช่วงวัย จะเป็นตัวบ่งช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาประเทศชาติได้อย่าง
ดี โดยการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะเป็นการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นก่อนไปประกอบอาชีพ  ภาษาอังกฤษจึงเป็นรายวิชาที่มี
ความส าคัญบรรจุในหลักสูตรที่เป็นรายวิชาพื้นฐานท่ี สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งจะต้องให้นิสิต นักศึกษาได้เรียน กล่าวอีกนัยนึง
ก็คือ ถ้าประเทศมีรากฐานที่มั่นคง มีพื้นฐานด้านสังคม การศึกษา เศรษฐกิจที่ดีการที่จะก้าวไปข้างหน้าให้มีการพัฒนาที่
เข้มแข็งก็เห็นจะเป็นไปไม่ยาก ดังเห็นได้จากพันธกิจของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัย และนวัตกรรมที่ส่งเสริม 
สนับสนุนและก ากับดูแลการอุดมศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมีความเป็นอิสระทางวิชาการและการบริหาร
จัดการ ให้มีการพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ และให้ด าเนินการวิจัยและสร้างสรรค์ นวัตกรรม
เพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสหวิทยาการ 
(Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2023) 

การที่จะพัฒนาก าลังคนต้องพัฒนาหลายด้าน ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีการยกระดับการ
พัฒนาประเทศเกี่ยวกับองค์ความรู้ตามนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกหลักสูตร เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่เป็นสากล และก้าวทัน
โลก และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศตอ่ไป การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาจึงต้องไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี คุณภาพของบัณฑิต  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF: 
H.Ed. หรือ Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ตามที่สถาบันก าหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้าน คุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร     
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การใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ที่สภาหรือองค์กรวิชาชีพก าหนดเพิ่มเติม หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตกรณีที่เป็นวิชาชีพที่มีการ
เพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพิ่มเติมจากกรอบ มาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ต้องท าการประเมินครบทุกด้าน พระราชบัญญัติ
ระเบียบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 16  (ประกาศ คณะกรรมการ
การอุดมศึกษา: เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน สถาบันอุดมศึกษา) ข้อ 1 ให้สถาบันอุดมศึกษาก าหนด
นโยบายและเป้าหมายการยกระดับ มาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาในทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของนิสิตนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งวิชาการ 
วิชาชีพ และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ (Working Knowledge) โดยนิสิตที่มีพฤติกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษดีอาจจะประกอบด้วยนิสิตมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนให้นิสิต อ้างถึง  
(Astin, 1968, p. 26) รวมถึงการที่นิสิตมีเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ อาจจะส่งผลให้นิสิตประสบผลส าเร็จในการเรียน
ภาษาอังกฤษ โดยเมื่อมีความส าเร็จในด้านการเรียนภาษาอังกฤษแล้ว นิสิตสามารถน าองค์ความรู้ทักษะทางภาษาอังกฤษไป
ด าเนินชีวิตประจ าวัน เพื่อให้มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและเป็นผู้ความเป็นผู้มีความรู้และใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้านภาษาของวิลคินส์ (Wilkins, 1974; Pinkaeo, 2016) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็น
การศึกษาที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาต่างๆ อีกทั้งยังส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาความรู้ใน
สาขาวิชาเฉพาะ และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา 
ตลอดจนสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงเป็นแหล่งผลิตความรู้ เผยแพร่ความรู้และนวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นในสังคม
ฐานความรู้ (Office of the National Education Commission, 1999; Organization for Economic Co-operation and 
Development, 2009; UNESCO, 2010) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคลื่อนให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยเน้นให้ผู้เรียนรู้ผ่านเอกสาร โครงการ และ
การฝึกปฏิบัติ พัฒนาให้มีความสามารถในการสืบค้น รวบรวม และสังเคราะห์สารสนเทศ เพื่อใช้ในการสร้างความรู้ โดยผู้สอน
มีบทบาทเป็นผู ้ให้ค  าแนะน า อ านวยความสะดวก และกระตุ ้นให้เกิดการเรียนรู ้ ( Attard, 2010, European Higher 
Education Area, 2010)  

 จากความเป็นมาและรายงานการวิจัยที่ผ่านมาดังกล่าวข้างต้น งานวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการประเมินคุณภาพ
ด้านภาษาอังกฤษ (MSU English Exit–Exam) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (MSU IT Exit– Exam) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เป็นนโยบายบังคับส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3-4 ทุกคณะ โดยเกณฑ์การเข้าสอบ (MSU English 
Exit–Exam) จากจ านวนนิสิตทั้งหมดของแต่ละคณะคิดเป็น 80% เกณฑ์ในการสอบผ่านของนิสิตแต่ละคนคือ 50% ขอบเขต
เนื้อหาของข้อสอบที่ใช้ในการทดสอบความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนิสิตก่อนส าเร็จการศึกษา  (MSU English Exit-
Exam) นั้น เน้นทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นหลัก ขอบเขตของไวยากรณ์ ค าศัพท์ และเนื้อหาอ้างอิงตาม
มาตรฐาน CEFR ระดับ B2 และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ MSU IT Exit Exam คือ การทดสอบความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นิสิตได้วัดระดับความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้ศึกษามา
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผลการสอบสามารถรับรองได้ว่านิสิตมีความรู้และสามารถน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้กับการท างานในอนาคตได้  ส าหรับนิสิตที่ผ่านการทดสอบจะได้รับใบรับรองจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและสามารถน าใบรับรองไปใช้ประกอบการสมัครงานและประกอบอาชีพในการท างาน 
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 จุดประสงค์การวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU English              
Exit-Exam มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                                                                                                                                          

2) เพื ่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู ้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที ่สอบผ่าน MSU IT Exit-Exam 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

เพื่อศึกษาท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรทีี่สอบผ่าน 
MSU English Exit-Exam และ MSU IT Exit-Exam มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
และเทคโนโลยีเป็นวิชาที่จัดอยู่ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ที่จัดให้มีการเรียนการสอนเป็นวิชาพื้นฐานทุกสาขาวิชาในระดับ
ปริญญาตรี เพื่อเป็นการผลิตบัณฑิตให้มีความส าคัญเพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความพร้อมรู้เท่าทั นโลกมีคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นผู้ที่สามารถแก้ปัญหา สร้างโอกาสและคุณค่าให้ตนเองและสังคมด้วยความรู้ความสามารถของตนเอง หรือการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ เป็นวิชาเอก (Major) ส าหรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาในลักษณะของหลักสูตรวิชาชีพ   
เช่น สาขาการสอนภาษาอังกฤษ ในคณะครุศาสตร์ และหลักสูตรวิชาชีพกึ่ง วิชาการ เช่น สาขาภาษาอังกฤษในคณะอักษร
ศาสตร์ มนุษยศาสตร์หรือศิลปศาสตร์ (Sinlarat, 2014, p. 33) นอกจากน้ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2012) ยัง
เล็งเห็นถึงการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางภาษาที่ดีเลิศและต้องการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน จึงได้อนุมัติให้
เปิดสอนหลักสูตรและสาขาวิชาต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ (English programs) ในสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
อ้างถึง (Intakaew, 2017) ภายใต้นโยบายและแนวปฏิบัติของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาอีกด้วย นอกจากนี้เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 (Royal Gazette, 2015) ได้ให้ความหมายวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง เป็น
หมวดวิชาที่เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขว้าง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก ส่วน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (Royal Gazette, 2022) ได้ให้ความหมายหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมายถึง หมวดวิชาที่เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ให้พร้อมส าหรับโลกในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้เป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้และมีทักษะ
ที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 อย่างครบถ้วน เป็นผู้ตระหนักรู้ถึงการ บูรณาการศาสตร์ต่างๆ ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา 
เป็นผู้ที่สามารถสร้างโอกาสและคุณค่าให้ตนเองและสังคม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก เป็นบุคคลที่ด ารง
ตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีจริยธรรมและยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ชาติก าเนดิร่วมมือร่วมพลังเพื่อสร้างสรรค์และ
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
เป็นวิชาที่จัดอยู่ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ที่จัดให้มีการเรียนการสอนเป็นวิชาพื้นฐานทุกสาขาวิชาในระดับปริญญาตรี เพื่อเป็น
การผลิตบัณฑิตให้มีความส าคัญ เพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความพร้อมรู้เท่าทันโลก มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ที่สามารถ
แก้ปัญหา สร้างโอกาสและคุณค่าให้ตนเองและสังคมด้วยความรู้ความสามารถของตนเอง 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทส าคัญ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 แนวทางในการเพิ่มพูน
ความรู้เพิ่มเติมให้กับนักศึกษาสามารถด าเนินการได้โดยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หลักสูตรฝึกอบรมเป็นหลักสูตรที่ท าให้
ผู้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ เพิ่มพูนหรือพัฒนาสมรรถภาพในด้านต่างๆ โดยเน้นสาระส าคัญในด้านการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและปรับทัศนคติ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ไปใน
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ทิศทางที่ต้องการ รวมทั้งเป็นกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมที่เป็นคุณสมบัติของบุคคลให้มีพฤติกรรมใหม่ตาม
เป้าประสงค์ขององค์การ ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนบุคลิกภาพ และเจตคติ อย่างมีหลักเกณฑ์ และมี
ระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน จากการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาทั่วโลกด้วยการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสารและองค์
ความรู้ต่างๆ ในระบบสารสนเทศที่รวดเร็วเนื่องจากความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้เกิดการพัฒนาของ 
วิชาชีพครู เพราะครูซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ครู ในปัจจุบันจึง
มีความส าคัญ และจ าเป็นต่อการพัฒนาระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Panich, 2011) สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 

       ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
(Independent Variable)       (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั ้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) ในรูปแบบการวิจัย        
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยที่แบบการวิจัยเป็นแบบยังไม่เข้าขั้นการทดลอง (Pre-experimental design)                 
ในลักษณะแผนงานวิจัยแบบกลุ่มเดียวท่ีมีการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One group pretest-posttest design) 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนตัว                                           
1.  เพศ                          
2.  กลุ่มสาขาวิชา 

      
 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษของ
นิสิตระดับปริญญาตรีทีส่อบผ่าน MSU 
English Exit-Exam                                       
1. ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้                            
2. ด้านแรงจูงใจในการเรียน                             
3. ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง                                 
4. ด้านเจตคติต่อการเรียน                                            
5. ด้านพฤติกรรมการเรียนรู ้

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้เทคโนโลยีของนิสิต
ระดับปริญญาตรีที่สอบผา่น MSU IT Exit-Exam                
1. ด้านส่วนบุคคล  
2. ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้  
3. ด้านอาจารยผ์ู้สอน 
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ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 

กลุ่มคนที่เข้าร่วมการวิจัยเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกตามกลุ่มมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ จ านวน 1,334 คน กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี จ านวน 406  คน และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน  452 
คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกตามกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
จ านวน 269 คน กลุ่มวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี  จ านวน 79 คน และกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 71 คน รวมทั้งสิ้น 419 
คน ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) แล้วท าการสุ่มแบบแบ่ง
ช้ัน (Stratified Random Sampling) 
 
การเก็บรวมรวมข้อมลู 
 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูโดย การส่งแบบสอบถามออนไลน์ ( Online Questionnaires) ด้วย Google 
Form ทาง e-mail ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ าแนกตามเพศ  
และสังกัดคณะ/กลุ่มสาขาวิชา จ านวน 3 ข้อ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU English Exit-Exam และ MSU IT Exit-Exam  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญา
ตรีที่สอบผ่าน MSU English Exit-Exam จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จ านวน 8 ข้อ ด้านแรงจูงใจใน
การเรียน จ านวน 5  ข้อ ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง จ านวน 5  ข้อ ด้านเจตคติต่อการเรียน จ านวน 6  ข้อ และด้านพฤติกรรม
การเรียนรู้ จ านวน 7 ข้อ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU IT Exit-Exam 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ด้าน คือ ด้านส่วนบุคคล จ านวน 4 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จ านวน 5  ข้อ และด้าน
อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5  ข้อ 3) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรี
ที่สอบผ่าน MSU English Exit-Exam และ MSU IT Exit-Exam  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตาม 
เพศ และกลุ่มสาขาวิชา ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ด้านแรงจูงใจในการเรียน ด้านความเช่ือมั่นในตนเอง ด้านเจตคติต่อการ
เรียน และด้านพฤติกรรมการเรียนรู้  4) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบ
ผ่าน MSU IT Exit-Exam มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ด้าน คือ ด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้าน
อาจารย์ผู้สอน ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ปัจจัยที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU English Exit-Exam 
และ MSU IT Exit-Exam มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.95  

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะเป็นแบบปลายเปดิ จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบั           
1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดบัปริญญาตรีทีส่อบผ่าน MSU English Exit-Exam และ             
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรีทีส่อบผ่าน MSU IT Exit-Exam  มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม  
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การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษและเทคโนโลยีของนิสติระดับปริญญาตรีที่

สอบผ่าน MSU English Exit-Exam และ MSU IT Exit-Exam  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows  เพื่อหาค่าสถติิ ได้แก ่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
Table 1.  

Factors Affecting English Learning Behaviors of Undergraduate Students Who Passed the MSU English Exit-
Exam, Overall and Classified by Each Aspect. 

กลุ่มสาขาวิชา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  

ด้านเจตคติต่อ              
การเรียน 

ด้านพฤติกรรม            
การเรียนรู้ 

ด้านความเชื่อมั่น          
ในตนเอง 

ด้านแรงจูงใจ                   
ในการเรียน 

สภาพแวดล้อม         
การเรียนรู้ 

 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

4.08 0.80 มาก 3.63 0.95 มาก 3.79 0.88 มาก 3.83 0.89 มาก 3.67 0.95 มาก 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

4.04 0.97 มาก 4.04 0.97 มาก 4.04 0.97 มาก 4.04 0.97 มาก 4.04 0.97 มาก 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

3.86 0.80 มาก 4.07 0.81 มาก 3.72 0.88 มาก 3.71 0.89 มาก 3.59 1.02 มาก 

โดยรวม 3.99 0.85 มาก 3.91 0.91 มาก 3.91 0.91 มาก 3.86 0.91 มาก 3.76 0.98 มาก 

  
 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน 
MSU English Exit-Exam ในภาพโดยรวมจ าแนกตามกลุ่ม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเจตคติต่อการเรียน ( X  = 3.99)  ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ ( X  = 3.91)  ด้านความเช่ือมั่นใน

ตนเอง ( X  = 3.91)  ด้านแรงจูงใจในการเรียน ( X  = 3.86)  และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ( X  = 3.76)    
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Table 2.   

Factors Affecting Technology Learning Behaviors of Undergraduate Students Who Passed the MSU IT Exit-
Exam, Mahasarakham University, Overall and Classified by Each Aspect. 

กลุ่มสาขาวิชา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยี 

ด้านสภาพแวดล้อม            
การเรยีนรู ้

ด้านอาจารยผ์ูส้อน ด้านส่วนบุคคล 
 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

X  S.D. ระดับ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

4.12 0.84 มาก 4.12 0.77 มาก 3.98 0.77 มาก 

วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

4.04 0.97 มาก 4.04 0.97 มาก 4.04 0.97 มาก 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 4.07 0.81 มาก 3.97 0.86 มาก 3.84 0.84 มาก 

โดยรวม 4.07 0.87 มาก 4.04 0.86 มาก 3.95 0.86 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสติระดับปริญญาตรี ที่สอบผา่น 
MSU IT Exit-Exam  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในภาพโดยรวมจ าแนกตามกลุม่ มีความคดิเห็น อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่  ดา้นสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ ( X  = 4.07)   ด้านอาจารยผ์ู้สอน ( X  = 4.04)   

และด้านส่วนบุคคล ( X  = 3.95)           
        

Table 3.  
Groups that affect the passing of the English score test 

กลุ่มคณะ ระดับความคิดเห็น (Average±SD) 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 3.801±0.011b 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4.038±0.020c 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.693±0.021a 

 *อักษรตัวยกต่างกัน ค่าเฉลีย่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ด้วย วิธี Tukey 
 
 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า กลุ่มคณะที่ส่งผลต่อการสอบผ่านคะแนนภาษาอังกฤษสูงสุด โดยกลุ่มคณะวทิยาศาสตร ์

และเทคโนโลยี (c=0.020) และกลุ่มคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (b=0.011) 
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Table 4.  
Main Factors Affecting English Passing Exams 

 
*อักษรตัวยกต่างกัน ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ด้วย วิธี Tukey 
 

จากตารางที ่4 สรุปได้ว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการการสอบผ่านคะแนนภาษาอังกฤษสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านเจตคติ
ต่อการเรียน (b=0.022) แรงจูงใจในการเรียน (b=0.024) และด้านความเชื่อมั่นในตนเอง (a=0.024) 

 
Table 5.  
Groups that affect the passing of the technology score 

กลุ่มคณะ ระดับความคิดเห็น (Average±SD) 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 4.073±0.014b 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 4.038±0.026ab 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.957±0.027a 

 *อักษรตัวยกต่างกัน ค่าเฉลีย่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ด้วย วิธี Tukey 
 

จากตารางที่  5 สร ุปได้ว ่า กล ุ ่มคณะที ่ส ่งผลต่อการสอบผ่านคะแนนทางด้านเทคโนโลยีส ูงส ุด โดยกลุ่ม                   
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (b=0.014) และกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ab=0.026)  

 
Table 6. 

  Main Factors Affecting the Passing of the Technology Exam 

*อักษรตัวยกต่างกัน ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ด้วย วิธี Tukey 
 

จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการสอบผ่านคะแนนด้านเทคโนโลยีสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (b=0.022) และด้านอาจารย์ผู้สอน (b=0.022) 

 

ปัจจัย ระดับความคิดเห็น (Average±SD) 

1.1 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 3.768±0.019a 

1.2 ด้านแรงจูงใจในการเรียน 3.862±0.024b 
1.3 ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 3.852±0.024a 
1.4 ด้านเจตคตติ่อการเรียน 3.992±0.022b 

 ปัจจัย ระดับความคิดเห็น (Average±SD) 

1.1 ด้านส่วนบุคคล 3.953±0.025a 

1.2 ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ 4.073±0.022b 
1.3 ด้านอาจารย์ผูส้อน 4.043±0.022b 



วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Journal of Education Khon Kaen University)                                                         บทความวิจัย (Research Article) 

 

 

[116] 

 

 

วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 48(3), 106-122 
doi: 10.14456/edkkuj.2020.x 

อภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU 
English Exit-Exam มหาวิทยาลัยมหาสารคาม น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1)  ปัจจัยด้านเจตคติต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิต พบว่าอยู่ในระดับมาก การที่นิสิตแสดงพฤติกรรมที่มีความ

พึงพอใจต่อบางสิ่งหรือคนใดคนหนึ่ง ในด้านบวก หรือการแสดงความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษแสดงว่ามีเจตคติที่ดีต่อ

การเรียนภาษาอังกฤษ ท าให้นักศึกษาประสบผลส าเร็จในการเรียน ซึ่งเจตคติกับการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กั น เพราะเมื่อ

นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเรียน จะสามารถเรียนรู้ในเรื่องนั้นๆ หรือวิชานั้นๆ ได้ดีเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยหรือ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Wongrattanapirom (2018) พบว่า นักศึกษามีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ โดย

มองว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่สะดวกและยืดหยุ่น สอดคล้องกับผลการวิจัยกับแนวคิดของ  Chuenpattnapong (2012) ได้

อธิบายว่า เจตคติ คือ ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะ

เป็นไปในท านองที่พึงพอใจ หรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้  

2)  ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิต พบว่าอยู่ในระดับมาก นิสิตที่มีพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง จะแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้จากสื่อ และแหล่งการเรียนรู้ สื่อสิ่งพิมพ์ หนังสือท่ัวไป หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ และสื่อ

อินเทอร์เน็ต รวมไปถึงสื่อจากภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ สิ่งเหล่านี้ ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้เรียนต้องมีพฤติกรรมการเรียนรู้จาก ตัวผู้เรียน

โดยให้ความสนใจ และผู้เรียนจะมีความสนใจใฝ่เรียนรู้จากสื่อมากขึ้น เมื่อผู้เรียนได้รับความรู้จากสื่อเหล่านั้น และสนุกกบัสิ่ง

ได้รับมานั่นแสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษด้วยตนเองถือว่ามีประสิทธิภาพจากการเรียนรู้ภาษาที่สองจาก

สื่อต่างๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของหรือสอดคล้องกับแนวคิดของ Costa และ Kallick (2004) ที่ได้เสนอว่าการเรียนรู้ด้วย

การน าตนเองว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 1) การจัดการตนเอง (Self-managing) หมายถึง ความสามารถในการกระตุ้น

เตือน ตนเองให้มีการวางแผนการปฏิบัติ การแสวงหาข้อมูลจาก แหล่งข้อมูลต่างๆ สามารถปรับเปลี่ยนความคิดของตนได้เมื่อ

รับข่าวสารข้อมูลเพิ่มเติม 2) การตรวจสอบตนเอง (Self-monitoring) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักถึงความคิดของ

ตนเองเกี่ยวกับเรื่องที่ตนเองรู้และตนเองไม่รู้ มีความพยายาม รวมถึงมีความเข้าใจและยอมรับต่อมุมมองที่แตกต่างของบุคคล

อื่น 3) การเปลี่ยนแปลงตนเอง (Self-modifying) หมายถึง ความสามารถในการ ปรับปรุงตนให้มีการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 

และเป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดีขึ้น อยู่ตลอดเวลา และน าไปปรับประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้

ในอนาคตได้  

3) ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตนเองของนิสิต พบว่าอยู่ในระดับมาก นิสิตที่มีความเช่ือมั่นในตัวเองมักจะมีทัศนคติที่ดีและ

มองโลกในแง่ดี ซึ่งช่วยในการแรงจูงใจและเพิ่มโอกาสในการท าข้อสอบได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Rod-Im (2014) ที่กล่าวว่าความ

เช่ือมั่นในตนเองมีผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หรือสอดคล้องกับแนวคิดของ Intarasoot (2015) พบว่า ผู้ที่มีความเช่ือมั่น

ในตนเองสูงจะมีความสามารถในการพูดที่ดีกว่า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Pattanawoom (2017) งานวิจัยของศิริพรได้ศึกษา

เกี่ยวกับผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเองต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน และพบว่า

โปรแกรมดังกล่าวสามารถช่วยเพิ่มทั้งความเช่ือมั่นในตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ 

4) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิต พบว่า อยู่ในระดับมาก ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ที่ดีเกิดจากมีแรงจูงใจจากภายในตัวผู้เรียนต้องการแสวงหาความรู้ หมั่นทบทวนความรู้ มีการฝึกฝนการใช้ภาษาจากเจ้าของ
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ภาษา มีความเอาใจใส่ในสิ่งที่ตัวผู้เรียนสนใจ จนท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในการใช้ภาษาที่ถูกต้อง ซึ่งจะต้องประกอบกับ

แรงจูงใจจาก ภายนอกก็คือสภาพแวดล้อมของผู้เรียนเอง เช่น ห้องเรียน ครูผู้สอนที่จะเป็นตัวช่วยให้ผู้เรียนเกิด  การเรียนรู้ที่

ถูกต้อง โดยครูจะเป็นผู้ชี้แนะ ให้ความรู้ทักษะต่างๆ ในการเรียนรู้ และตัวผู้เรียนเองก็ สามารถฝึกฝนด้วยตัวเองได้จึงก่อให้เกิด

ผลสัมฤทธ์ิการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และผู้เรียนที่มี แรงจูงใจ ความตั้งใจที่จะเรียนรู้ภาษาที่สอง จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการหา

วิธีการที่จะต้องการเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การสอบผ่านของมหาวิทยาลัย หรือแม้แต่การสอบ

ให้ผ่านเพื่อให้เป็นใบเบิกทางในการเข้าท างาน หรือการพัฒนาตัวเองให้ไปสู่การท างานใน ระดับต าแหน่งที่สูงข้ึน หรือโอกาสใน

การเลื่อนขั้นหรือเลื่อนต าแหน่งที่ดีในอนาคตได้ ล้วนแล้วเป็น เหตุจากการใช้แรงจูงใจในการเรียนภาษาให้มีผลสัมฤทธิ์ที่ดี

นั่นเองสอดคล้องกับผลการวิจัยของหรือ สอดคล้องกับแนวคิดของ Masgoret & Gardner (2003) ได้อธิบายว่าการมีแรงจูงใจ

ที่ดีต่อการ เรียนภาษาช่วยผลักดันให้ผู้เรียนให้มีความพยายามหรือความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาที่สอง ผู้เรียนจะเรียน

ภาษาอย่างตั้งใจและอย่างมีเป้าหมาย  อีกทั้งแรงจูงใจในตัวผู้เรียนจะเป็นตัวกระตุ้น ผู้เรียนในการเสาะหาพฤติกรรม หรือกล

ยุทธ์ที่เหมาะสมกับวิธีการเรียนภาษาซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีขึ้น  

5) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิต พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสภาพแวดลอ้ม
การเรียนรู ้มีบทบาทส าคัญต่อการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดยเน้นไปที่ปัจจัยต่างๆ เช่น 
บรรยากาศในชั้นเรียน สิ ่งอ านวยความสะดวก การสนับสนุนจากอาจารย์ โอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์ และลักษณะของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งแบบดั้งเดิมและออนไลน์ ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tipkhongthong, Woranyan, & 
Wongwanich (2014) พบว่า นักศึกษามีความต้องการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการสื่อสารและการท างานร่วมกัน 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัย  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมที่ดีมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของพวกเขาหรือ
สอดคล้องผลงานวิจัยของ Udomsri (2020) พบว่าการรับรู ้สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ออนไลน์ในด้านต่างๆ เช่น การมี
ปฏิสัมพันธ์ การสนับสนุนทางเทคนิค และการเข้าถึงแหล่งข้อมูล มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา 
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ผลการวิจัย 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน MSU IT Exit-

Exam  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านด้านสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอลกิลานีและอะบูซาด (EI-Gilany & Abusaad, 2013) โซลิ

แมนและชัลฮ์ (Solimam, & Shailh, 2015) อัลไฟฟี (Alfaifi, 2016) และ ลี เย ิง และอิฟ (Lee, Yeung, & Ip, 2017) ที่

ประเมินการเรียนรู้แบบน าตนเองของนักศึกษาและพบว่านักศึกษามีการเรียนรู้แบบน าตนเองในระดับมาก สอดคล้องงานวิจัย

ของ Sangthong, Taejajar, & Wongwanich, 2019) พบว่า ความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหา การออกแบบระบบ และการ

สนับสนุนทางเทคนิค ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีผลต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้ผ่านระบบในระดับมาก  

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน ด้านอาจารย์ผู้สอน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ที ่มีเทคโนโลยีที ่ทันสมัย มีอินเทอร์เน็ตที่เสถียร และมีระบบการเรียนรู ้ที ่มี
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ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีในระดับที่สูงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Sawangnuek & Kabmala, 2022) พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารและอาจารย์เห็นด้วยสอดคล้องกันมาก

ที่สุด คือ เรื่องอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์

งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา มีความส าคัญต่อการพัฒนารู้ดิจิทัลของนักศึกษา เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญที่จะ

ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่กล่าวไว้ว่า การพัฒนา

ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ได้แก่ การสร้างคม สร้างงาน สร้างความเข็มแข็งจา กภายใน บุคลกร

จะต้องมีความรู้และทักษะดิจิทัลเพื่อให้สามารถพัฒนางาน พัฒนาคน และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับนักศึกษา

เพื่อน าไปต่อยอด ขับเคลื่อนสร้างสรรค์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างชาญฉลาด (Ministry of digital Economy and Society, 

2016) 

 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผา่น ด้านส่วนบุคคล โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ลักษณะเฉพาะตัวของผู้เรียน เช่น ความพร้อมทางดิจิทัล ทักษะพื้นฐาน ความเชื่อมั่นในตนเอง แรงจูงใจ และ

ลักษณะนิสัย มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีในระดับที่สูง ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ          

(Worakitkasemsopon et al., 2017) พบว่า ความเชื่อมั่นในตนเองในการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้ด้วยตนเองในระดับมากของนักศึกษา หรือสอด คล้องของ (Thapanyom & 

Tangjirasin, 2020) พบว่า ลักษณะนิสัยส่วนตัว เช่น ความใฝ่รู้และความกระตือรือรน้ในการเรยีนรู้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้เทคโนโลยี  

 
 บทสรุปจากการวิจัย 
 

ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน  MSU English 

Exit-Exam มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีดี แรงจูงใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง เจตคติเชิงบวก และด้าน

พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้นิสิตประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและ

สามารถสอบผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดได้ และผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรี

ที่สอบผ่าน MSU IT Exit-Exam  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และด้าน

อาจารย์ผู้สอน มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่สอบผ่าน โดยแต่ละ

ด้านต่างก็มีองค์ประกอบท่ีสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีในระดับมาก 
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 ข้อจ ากัดหรือข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ข้อจ ากัด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างกว้างเกินไป, วธิีการเก็บข้อมูลมีข้อจ ากัด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1) ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้บริหาร อาจารย์หรือผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการจัดการเรียนการสอนหรือส่งเสริม
กิจกรรมที่เป็นภาษาอังกฤษ เช่น การจัดอบรมภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยอย่างสม ่าเสมอเพื่อพัฒนาเจตคติต่อภาษาอังกฤษ 
และท าให้นิสติเพิ่มเวลาที่ใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของนิสิต อีก
ด้วย 

     2) ควรพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวโน้มเทคโนโลยีปัจจุบัน เพิ่มวิชาการเรียนรู้เรื่อง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์มากขึ้น เพื่อให้นิสิตทุกคณะมีความรู้เรื่องโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ 
 

ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตระดับปริญญาตรทีี่
สอบผ่าน MSU English Exit-Exam 
      1) เพิ่มกิจกรรมการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน เช่นการสนทนากับเพื่อนเป็นภาษาอังกฤษ การเข้า
ร่วม ชมรมภาษาอังกฤษ หรือการใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอในช้ันเรียน  

     2) ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ โดยมหาวิทยาลัยอาจแนะน าแหล่งเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ให้แก่นิสิต                              
     3) พัฒนารูปแบบการสอนให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อสอบ เช่น การใช้ข้อสอบตัวอย่างและจัดกิจกรรม 

ฝึกฝนตามแนวทางของ MSU English Exit-Exam. สร้างแรงจูงใจให้กับนิสิต ผ่านระบบรางวัลหรือการให้เครดิตพิเศษส าหรับ
ผู้ที่พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้ดี 

     4) การสอบ English Exit-Exam ถือเป็นการวัดความรู้ภาษาอังกฤษของนิสิตได้เป็นอย่างดีเพื่อช่วยให้นิสิต 
เตรียมตัวเตรียมความพร้อมก่อนออกไปเผชิญกับโลกท่ีถือว่าภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการท างาน 
      5) ก่อนสอบมีคลิปวิดีโอที่พาติวก่อนสอบ 6 วิดีโอ คิดว่าถ้ามีมากกว่านี้มีคลิปวิดีโอสอน (อธิบาย) ที่
ครอบคลุมทกุอย่างที่เรียนใน Busuu มาเพิ่มเติมจะสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น และสามารถจดจ าได้ดียิ่งข้ึน 

    6) อ่านบทความและฟังพอดแคสต์เป็นภาษาอังกฤษบ่อย ท าให้สามารถท าพาร์ทการอ่านและการฟังได้ 
คล่องแคล่ว 

 
 ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เทคโนโลยีของนิสิตระดับปริญญาตรีที่
สอบผ่าน MSU IT Exit Exam                                                                                                                                                              

    1) เพิ ่มวิชาการเรียนรู ้เรื ่องโปรแกรมคอมพิวเตอร์มากขึ้น เพื ่อให้นิสิตทุกคณะ/สาขามีความรู้เรื ่อง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานและพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ 

    2) อยากให้มีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีในหลายๆ อุปกรณ์หลายๆ รุ่นเพื่อให้นิสิตมี
ความเข้าใจในแต่ละฟังก์ชันการใช้งานของแต่ละระบบ 
     3) กระตุ้นให้นิสิตเรียนรู้ผ่านโครงการหรือกิจกรรมที่ใช้เทคโนโลยีจริง เช่น การท า Mini Project, การ
แข่งขันด้าน IT หรือการฝึกงานในองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
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    4) ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ Active Learning โดยให้มีการท า Workshop หรือ Hackathon เพื่อให้นิสิตมี 
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีจริง  
     5) พัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับแนวโน้มเทคโนโลยีปัจจุบัน เช่น Al, Cybersecurity, 
Cloud Computing. ให้โอกาสนิสิตเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เช่น Coursera, Udemy, และแพลตฟอร์ม Open-source 
ต่างๆ  เพื่อเสริมสร้างทักษะด้าน IT  
     6) สร้างแรงจูงใจโดยเชื่อมโยงกับตลาดแรงงาน เช่น แนะน าเส้นทางอาชีพด้าน IT ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา
การสอบ MSU IT Exit Exam 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีการวิจัยเพื่อค้นหาตัวแปรอื่นท่ีส่งผลต่อการสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ของนิสิต

ให้ครอบคลุมมากขึ้น  
2) ควรศึกษารูปแบบการเรียนการสอนรายวิชาการรู้สารสนเทศ และการศึกษา  ค้นคว้า ทั้งด้านเนื้อหาและวิธีการ

สอนเพื่อเป็นแนวทางพัฒนารายวิชาโดยมีเป้าหมายการพัฒนา ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 กิตติกรรมประกาศ  
 

การวิจ ัยครั ้งน ี ้ได ้ร ับทุนอุดหนุนการวิจ ัย จากงบประมาณเง ินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                 
คณะศิลปกรรมศาสตร์และวัฒนธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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