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บทคัดย่อ 
งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ของผู้เรียนที่เรียน

ควบคู่กับการใช้งาน ChatGPT และผู้เรียนที่เรียนแบบบรรยายปกติ 2) วัดความพึงพอใจการใช้งาน ChatGPT ในการเรียน
ควบคู ่การบรรยายเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ส าหรับกลุ่มทดลอง  โดยการวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research Methodology) มีแบบแผนการวิจัยเป็นแบบเชิงทดลองแบบแท้จริง (True Experimental Research Design) 
ประชากรในงานวิจัยนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื ่อง 2-3 ปี ชั ้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 2-3 ปี 
ที่ลงเรียนในรายวิชาการค านวณพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ด้วยโปรแกรมพื้นฐาน ภาคเรียนที่ 1/2566 จ านวน 72 คน แบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มควบคุม 36 คนและกลุ่มทดลอง 36 คนโดยมีการทดสอบเพื่อการเปรียบเทียบโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรยีน
และหลังเรียน จากผลการทดลองพบว่า ผลการเปรียบเทียบที่ได้จากแบบทดสอบก่อนเรียนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนัโดย

กลุ่มทดลองมีค่า  x = 10.89, S.D. = 4.55 และกลุ่มควบคุมมีค่า  x = 10.44, S.D. = 4.80 (* p > .05 และ 2 2

1 2s s=  ) 
หลังจากนั้นใช้ ChatGPT-3.5 เข้ามาร่วมในการเรียนการสอนห้องของกลุ่มทดลอง และท าการเรียนการสอนเนื้อหาแบบปกติ
ในห้องของกลุ่มควบคุมแล้วท าการทดสอบหลังเรียน พบว่า กลุ่มทดลองมีค่า  x = 17.89, S.D. = 2.95 กลุ่มควบคุมมีค่า  x

= 14.56, S.D. = 3.23 (* p/2 > .05 และ 2 2

1 2s s=  ) จึงสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนควบคู่กับการใช้  
ChatGPT มีความเข้าใจในเนื้อหามากกว่ากลุ่มควบคุมที่ผ่านการเรยีนการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ .000* และ
จากการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน ChatGPT ในกระบวนการเรียนการสอนพบว่าผลการประเมินทั้งหมดอยู่ในระดับพึง
พอใจมาก 
ค าส าคัญ: ChatGPT การสอนคณิตศาสตร์ ปริญญาตรี 
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Abstract 
The objectives of this research were to: 1) To compare the learning achievement of mathematics 

content of students who study with the use of ChatGPT and students who study with regular lectures, and 
2) To measure satisfaction with the use of ChatGPT in Study along with lectures on mathematics content 
for the experimental group. This research is a quantitative research. (Quantitative Research Methodology) 
The research design is a true experimental research design (True Experimental Research Design). The 
population in this research is Bachelor's degree students continuing for 2-3 years, 1st year, academic year 
2023, College of Industrial Technology King Mongkut's University of Technology North Bangkok The sample 
group is 2-3 year continuous undergraduate students who are enrolled in the course Basic Mathematics 
with Basic Programs, Semester 1/2023, totaling 72 people, the sample group is divided into control group 
and experimental group, with testing for comparison using Test before class and after class From the 
experimental results it was found that The results of the comparison obtained from the pre-test of the two 
groups were not different, with the experimental group having a value x = 10.89, S.D. = 4.55, the control 

group having a value x = 10.44, S.D. = 4.80 (* p > .05 and 2 2

1 2s s=  ) then using ChatGPT-3.5 joins in 
teaching in the experimental group room. and teaching the content in a normal way in the control group's 
room and then doing a post-test. It was found that the experimental group had a value x = 17.89, S.D. = 

2.95, the control group had a value x = 14.56, S.D. = 3.23 (* p/2 > .05 and 2 2

1 2s s=  ) Therefore, it can be 
concluded that the experimental group that received instruction along with the use of ChatGPT had a better 
understanding of the content than the control group that received regular instruction. And from the 
evaluation of satisfaction using ChatGPT, it was found that all evaluation results were at a very satisfactory 
level. 
Keywords: ChatGPT, Teaching Mathematics, Undergraduate level  
 

 

 บทน า 
 
การสอนวิชาคณติศาสตร์กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 
  

 ในปัจจุบันการศึกษาในประเทศไทยมีการเปิดกว้างและสามารถรองรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้มากยิ่งขึ้น จึง
ท าให้จ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษามีจ านวนมากขึ้น นักเรียน นักศึกษานิยมเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตรีเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนและนักศึกษาท่ีจบจากกลุ่มระดับอาชีวศึกษา ส าหรับนักศึกษาที่จบจากหลักสูตร
อาชีวศึกษาจะมีอยู่ด้วยกัน 2 ระดับ คือ การศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) นักศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรี 2-3 ปี ต่อเนื่อง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เป็นกลุ่มนักศึกษาที่จบวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ซึ่งตามหลักสูตรการ
เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่นักศึกษาจบมานั้นมีหน่วยกิตในกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ค่อข้างน้อย อยู่ที่
ประมาณ 3 หน่วยกิต จากหน่วยกิตทั้งหมด 83 หน่วยกิต (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2563: 19) พื้นฐานทางด้านคณิตศาสตร์ ของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 2-3 ปี ต่อเนื่องจึงน้อยกว่านักศึกษากลุ่มอื่น ๆ เมื่อ
นักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีจึงพบปัญหานักศึกษาไม่ผา่นในรายวิชาคณิตศาสตร์เป็นจ านวนมาก สภาพปัญหาการ
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เร ียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ของอาจารย์และนักศึกษาขึ ้นอยู ่ก ับปัจจัยหลายอย่าง  เช่น พื ้นความรู ้เด ิมก่อนเข้า
ระดับอุดมศึกษา ความสามารถในการคิดค านวณของนักศึกษา ความเชื่อมั่นต่อวิชาคณิตศาสตร์ และมีความตั้งใจและพยายาม
ที่จะประสบความส าเร็จ (พิมพ์พร, 2551) เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2-3 ปีต่อเนื่อง วิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ แบ่งออกเป็นหลายวิชาตามแต่ละหลักสูตรของ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 2-3 ปีต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นรายวิชา สมการเชิงอนุพันธ์ (Differential Equations) การวิเคราะห์
เมตริกซ์และเวกเตอร์ (Matrice and Vector Analysis) รวมถึงวิชาสถิติส าหรับวิศวกร (Engineering Statistics) ซึ ่งเป็น
เนื ้อหาที่นักศึกษาจะต้องมีความเข้าใจในพื ้นฐานทางคณิตศาสตร์ในหลายๆเรื ่อง ท าให้การเรียนการสอนวิชาในกลุ่ม
คณิตศาสตร์จึงจ าเป็นต้องอาศัยการเรียนการสอนแบบใกล้ชิดและต้องมีวิธีการสอนที่สามารถอธิบายโจทย์ในแต่ละเรื ่องได้
อย่างละเอียด ให้นักศึกษาสามารถสอบถาม ในประเด็นที่ไม่เข้าใจได้ ซึ่งในปัจจุบันการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษาท่ีจบหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) มีแนวโน้มที่สูงข้ึน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564: ออนไลน์) จึง
ควรมี เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่เป็นตัวช่วยให้การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เครื่องมือที่จะน ามาใช้ร่วมกับการ
เรียนการสอนนั้นควรเป็นเครื่องมือที่เข้าถึงง่าย สามารถใช้งานได้ง่ายและแสดงผลลัพธ์ที่ละเอียดและสามรถอ่านเข้าใจได้ไ ม่
ยาก ซึ่งในปัจจุบันมีเครื่องมือต่าง ๆ มากมายที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการการสอนเพื่อเป็นตัวช่วยในการเรียน
เช่น Chat Bot ทางด้าน AI ที่ถูกพัฒนากันมาอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็น Botpress, IBM watsonx Assistant, Google Bard, 
และอีกค่ายที่ได้รับความนิยมและได้รับความสนใจค่อนข้างมากคือ ChatGPT จาก Open AI ซึ่งเป็นอีกหนึ่ง Chat Bot ที่เป็น
เครื่องมือที่ได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน เนื่องจากเป็น Chat Bot ที่ใช้งานง่ายมีหลายรุ่นให้
เลือกใช้งานทั้ง ChatGPT-3.5, ChatGPT-4.0 และล่าสุดคือ ChatGPT-4o ที่ถูกพัฒนาจนมีประสิทธิภาพในการประมวลผลดี
ขึ้นจากสองรุ่นแรกท่ีกล่าวมา (Open AI, 2024) 
 
ChatGPT 
 

ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) เป็นโปรแกรม AI Chat Bot ทีส่ามารถพูดคุยผ่านการ
ป้อนค าสั่ง (prompt) ทั้งผ่านแอพพลิเคชันหรือผา่นหน้าเว็บบราวเซอร์ ChatGPT เปิดตัวเมื่อวันที ่30 พฤศจิกายน 2022 ซึ่ง
ได้รับความสนใจจากผู้คนจ านวนมากจนมีผู้ใช้งานหนึ่งล้านคนภายในเวลาเพียง 5 วันหลังจากเปดิตัว (วศิน เพิ่มทรัพย์และโชค 
วิศวโยธิน, 2566, น.12-13) การใช้งาน ChatGPT คือการสือ่สารกับแบบจ าลองผ่านข้อความในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับ
ภาษาธรรมชาต ิ เช่น การถามค าถาม สอบถามข้อมลู ขอค าแนะน า หรือแม้กระทั่งการสนทนาแบบประสบการณ์จริงกับ
แบบจ าลอง ChatGPT แบบน้ีมีการน าไปใช้ในหลากหลายภาคส่วน เช่น การสนับสนุนลูกค้าออนไลน์ การสร้างบทสนทนาใน
เกม การช่วยเหลือในการเรียนรู้ และอื่น ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 ChatGPT เป็นโมเดลภาษาปัญญาประดิษฐ์ขั้นสูง ถูกพัฒนาโดยบรษิัท OpenAI ซึ่งการท างานของ ChatGPT จะใช้
โครงข่ายประสาทเทียมขนาดใหญท่ี่มีพารามิเตอร์ 1.75 แสนล้านพารามิเตอร์เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ค าสั่งและตอบสนองต่อ
ค าสั่งไดค้ล้ายมนุษย์โดยอาศัยการวิเคราะหค์ าสั่งผ่านตัวอักษรและสง่ค าตอบท่ีใกล้เคียงและเหมาะสมกับค าสั่งออกมาผ่าน
หน้าต่างการพูดคยุ (Amity Solutions, 2023: online)  

ขั้นตอนการท างานของ ChatGPT สามารถแบ่งออกเป็นข้ันตอนพ้ืนฐาน ดังนี ้
1. การรับข้อมูลจากผู้ใช้งาน (Input Processing) ขั้นตอนแรกของการท างานคือการรับข้อมลูหรือข้อความที่ผู้ใช้งาน

ป้อนเข้ามา อาจเป็นค าถาม ค าสั่ง หรือข้อความใด ๆ ที่ผู้ใช้ต้องการส่งให้แบบจ าลอง ChatGPT 
2. การแปลงข้อมูลให้เป็นลักษณะเฉพาะ (Tokenization) เมื่อไดร้ับข้อมูลจากผู้ใช้งานแล้ว แบบจ าลองจะใช้

โครงข่ายประสาทเทียมแบบ Transformer เพื่อเข้าใจความหมายของข้อความนั้น ๆ โดยการตัดประโยคออกเป็นค าๆที่เรยีกว่า
การท า Tokenization แล้วน าแตล่ะค ามาวิเคราะห์ความหมาย 
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3. การฝังข้อความน าเข้า (Input Embedding) เมื่อแบ่งข้อความออกเป็น Token แล้ว ขั้นต่อไปจะน าแต่ละ Token 
กระจายลงใน Neural Network 

4. ท าความเข้าใจและถอดรหัสขอ้ความ (Encoder-decoder attention) หลังจากเข้าใจความหมายของข้อความ 
แบบจ าลองจะท าการสร้างข้อความตามทีผู่้ใช้งานต้องการ ซึ่งความสามารถนี้คือสิ่งท่ีท าให้ ChatGPT สามารถตอบค าถาม ให้
ค าแนะน า หรือสนทนากับผู้ใช้งานได ้

5. สร้างข้อความตอบกลับ (Text generation and output) หลังจากการถอดรหสัและท าการเข้าใจข้อความแล้วจะ
สร้างผลลัพธ์ออกมาเป็นข้อความ (Entrepreneur Staff, 2023: online) 
 

 
 

ภาพที่ 1 หลักการท างานของ ChatGPT (รูปภาพจาก Open AI) 
 

ChatGPT-3.5 
 
 ChatGPT-3.5 ถูกพัฒนามากจาก ChatGPT-3 ที่มีมาตั้งแต่ในช่วง ค.ศ. 2020 ซึ่งในช่วงแรกนั้นไม่รับความสนใจและ
เสียงตอบรับการใช้งานอย่างล้นหลาม เนื่องจากเป็นโมเดล AI แรกๆของโลกที่มีความสามารถในการตอบโตด้วยภาษาที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเท่าที่โลกเคยมีมา ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือทาง AI ชนิดแรกๆที่ปลุกความนิยมการใช้ AI ในโลกเนื่องจากมี
ประวิทธิภาพสูงและสามารถใช้งานได้ฟรี  
 ChatGPT-3.5 มีความสามารถในการให้ข้อมูล การมีส่วนร่วมในการสนทนา การหาค าตอบเอมาตอบค าถาม หรือ
แม้แต่ช่วยเหลืองานต่าง ๆ ของมนุษย์ได้อย่างหลากหลายครอบคลุม ด้วยการอาศัยคลังความรู้ขนาดใหญท่ี่เกิดจากการเทรนนิง่
ของทีมผู้พัฒนา ท าให้ ChatGPT-3.5 เป็นเครื่องมือ Chat Bot อเนกประสงค์ที่มีประโยชน์อย่างมากต่อผู้ใช้งาน ถึงอย่างไรก็
ตามแม้ว่า ChatGPT-3.5 จะเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยท างานได้หลากหลายด้านแต่
การใช้ ChatGPT-3.5 ก็ยังคงมีข้อจ ากัด เช่น การที่แสดงค าตอบหรือผลลัพธ์ที่คลาดเคลื่อนไม่ถูกต้องทั้งหมดจากค าสั่งที่สั่งไป 
จึงยังคงต้องมีการตรวจสอบค าตอบท่ีได้จากการใช้งาน ChatGPT-3.5 อยู่เสมอ 
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AI กับการเรยีนการสอน 

 

 ในการเรียนการสอน การใช้สื่อต่าง ๆ เข้ามาร่วมในกระบวนการเรยีนการสอนเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยดึงดูดความสนใจ
ของผู้เรียน การดึงเทคโนโลย ี AI เข้ามาใช้ร่วมในกระบวนการเรยีนการสอนก็เป็นอีกแนวทางนึงที่สามารถยกระดับและช่วย
ดึงดูดความน่าสนใจของเนื้อหาในกระบวนการเรียนการสอน ในปจัจุบันการประยุกต์ใช้ AI ในการศึกษามีการพัฒนาอยา่ง
รวดเร็ว โดยเน้นท่ีความสามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้ที่ก าลังเกดิขึ้นจากการใช้งานเทคโนโลยี AI นี้ เช่น การให้ค าแนะน า
เรียนรู้ที่ปรับใช้ตามบุคคล การปรับปรุงกระบวนการสอนด้วยการวเิคราะห์ข้อมูลและการตอบสนองอัตโนมัติ นอกจากน้ียังมี
การใช้งาน AI ทีส่อดคล้องกับแนวโน้มทางวิชาการที่แตกต่างกัน เชน่ การใช้งาน AI เพื่อช่วยในการวิจัยทางการศึกษาและการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ในอนาคต (Wang & Murdock, 2021) นอกจากน้ันผลกระทบของ AI ต่อการเรยีนรู้ ในบริบททาง
การศึกษา ซึ่งการใช้ AI ในกระบวนการเรียนการสอนมีผลต่อกระบวนการการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่มีการ
เปลี่ยนแปลง เช่น การสนับสนุนการเรยีนรู้ที่ก าลังเกดิขึ้นด้วยการให้ค าแนะน าและการด าเนินการเรยีนการสอนที่ปรบัปรุงข้ึน
ด้วยข้อมูลทีไ่ด้จาก AI นอกจากนี้ยังเน้นที่ความสามารถในการตอบสนองต่อนักเรียนแตล่ะคนในสถานการณ์การเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน (Li & Zhang, 2020) AI ยังสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการการเรยีนรู้และการสอนในสถานการณ์
การศึกษาต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยการใช้ AI ในการสนับสนุนการตัดสินใจทางการศึกษา การพัฒนาแบบแจกแจงการเรียนรู้ที่
ปรับใช้ตามบุคคล และการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเขา้ใจและสนับสนุนพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรยีน นอกจากน้ียังมีการโต้ตอบ
กับแนวโน้มที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน AI ในการศึกษา (Pardo, Jovanovic, & Dawson, 2023) เช่นเดียวกับการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลยัการน าเทคโนโลยี AI เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนค่อนข้างได้รับความสนใจในวงกว้าง เนื่องจาก
นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลยัอยูใ่นวัยท่ีสามารถคดิ วิเคราะห์ค าตอบท่ีได้จากการใช้ AI การน าเอาเทคโนโลยี AI เข้ามาช่วยใน
การพัฒนาการเรียนรู้และการสอนในระดับการศึกษาสูง จึงถือเป็นการปรับปรุงกระบวนการการศึกษาที่เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพขึ้น นอกจากน้ียังมีการสนบัสนุนในการพัฒนาโครงสรา้งการศึกษาให้ทันสมัย และการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีการสอนและการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อภาคสนามการท างานในอุตสาหกรรม (Ifenthaler & Yau, 2024) 
 
การใช้ ChatGPT ในการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 
 

การใช้ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial Intelligence) ไดร้ับการยอมรับและใช้มีการใช้งานอย่างกว้างขวางในด้าน
ของการศึกษา ปัจจุบันสถานศึกษาต่างๆมีการน า AI  เข้ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนมากขึ้น ซึง่ส่งผลให้เกดิประสิทธิผล
ในด้านการเรียนการสอนที่มากข้ึน (Chen, Chen & Lee, 2020, p. 75274) ChatGPT เป็นเครื่องมือท่ีน่าสนใจส าหรับใช้ใน
การเรยีนการสอน เนื่องจากสามารถใช้งานได้จริงและเขา้ถึงได้ง่าย การใช้งานสามารถยืดหยุ่นไดต้ามการใช้งานของแต่ละ
บุคคล (Firat, 2023, p. 3) ด้วยความสามารถในการสร้างงานเขียนท่ีเลียนแบบภาษามนุษย์อย่างใกล้ชิดและความสามารถใน
การสนทนาในลักษณะของ chatbot ChatGPT จึงเป็นเครื่องมืออเนกประสงค์ที่สามารถช่วยในการศึกษา ให้การสนับสนนุ 
ค าแนะน า และข้อเสนอแนะส่วนแก่ผู้เรยีนที่เรียน ซึ่งเป็นการเพิ่มแรงจูงใจและเพิ่มความน่าสนใจในการเรยีน (Biswas, 2023, 
p. 4) การใช้งาน ChatGPT ในการเรยีนการสอนวิชาคณิตศาสตรน์ั้นพบว่าการค านวณทางคณิตศาสตรจ์ากโจทย์พื้นฐานท่ีมี
ความตรงไปตรงมา ChatGPT มักจะให้ค าตอบที่แม่นย า ส าหรบัปัญหาทางคณติศาสตร์ที่ซับซ้อนมากข้ึนค าตอบท่ีได้จะดูมี
ความน่าเชื่อถือแต่ก็อาจมีข้อผดิพลาดเกดิขึ้นได้ โดยเฉพาะเมื่อมกีารให้ค านวณจากค าถามเดียวกันหลายๆรอบ (Plevris, 
Papazafeiropoulos & Rios, 2023) และค าตอบท่ีไดร้วมถึงข้อผดิพลาดต่างๆจะมากหรือน้อยส่วนหนึ่งมาจากการป้อนค าสั่ง 
ความซับซ้อนของสมการและความยากง่ายของบริบทค าถามท่ีใช้ใน ChatGPT (Wardat, Tashtoush, AlAli, & Jarrah, 2023)  
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ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ChatGPT ใช้หลักการทางคณิตศาสตรเ์บื้องต้นที่เรียกว่า "อัลกอริทึม" (Algorithm) 
ซึ่งเป็นข้ันตอนการท างานท่ีถูกก าหนดไว้เพื่อแก้ปญัหาหรือท างานในลักษณะที่ก าหนด โดยมลีักษณะเป็นดังนี้: 

1. เข้าใจปัญหา: การท างานต้องเริม่ต้นด้วยการเข้าใจปัญหาที่ต้องการแก้ เช่น ปัญหาการหาค าตอบของสมการ, 
การค้นหาเส้นทางที่สั้นที่สดุในกราฟ, หรือการจัดล าดับข้อมลูตา่ง ๆ 

2. ออกแบบวิธีแก้ปัญหา: หลักการอาจถูกออกแบบให้แก้ปัญหาไดด้้วยหลายวิธี เช่น วิธีการแบบทดลองและ
ผิดพลาด (Trial and Error), การใช้สูตรค านวณทางคณติศาสตร์, หรอืการใช้เทคนิคพิเศษที่อาจจะเป็นทางเลือก 

3. การทดสอบและปรับปรุง: หลังจากออกแบบวิธีแก้ปัญหาแล้ว จะต้องทดสอบดูว่าวิธีน้ันสามารถแก้ปญัหาได้จริง
หรือไม่ และมีการปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน 

4. การด าเนินการ: หลักการจะให้แนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน เช่น การท าซ ้าหรือการเคลื่อนที่ตามขัน้ตอนต่าง 
ๆ เพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ที่ถูกต้องตามวตัถุประสงค ์

5. การสรุปผลลัพธ์: การใหผ้ลลัพธ์ออกมาในรูปแบบท่ีสามารถท าให้เขา้ใจได้ง่ายและถูกต้อง 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ด้วยหลักการอลักอริทึมนี้ช่วยให้ ChatGPT สามารถตอบปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
ซึ่งจากการค้นคว้าพบว่า แบบจ าลอง ChatGPT สามารถช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจในเนือ้หาและหาวิธี

แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ที่เหมือนมนุษย์คือการใช้งานท่ีเป็นไปได ้ สามารถใช้เพื่อสร้างวิธีแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ใน
ลักษณะเดียวกับท่ีมนุษย์ท า (สูติเทพ, ศรินย์พร และพัชราวดี, 2023)  
 

 
 

 
ภาพที่ 2 ลักษณะการป้อนค าสั่งและผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งาน Chat GPT ของนักศึกษา 
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเนื้อหาวิชาคณติศาสตรข์องผู้เรียนที่เรียนควบคู่กับการใช้งาน ChatGPT 
และผูเ้รียนทีเ่รียนแบบบรรยายปกติ 
 2) เพื่อวัดความพึงพอใจการใช้งาน ChatGPT ในการเรียนควบคู่การบรรยายเนื้อหาวิชาคณติศาสตร์ส าหรับกลุ่ม
ทดลอง 
 
 

 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) มีแบบแผนการวิจัยเป็นแบบเชิง
ทดลองแบบแท้จริง (True Experimental Research Design) แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มควบคมุและกลุม่ทดลองโดยมีการ
ทดสอบเพื่อการเปรียบเทียบโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ตารางที่ 1 
กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองโดยมีการทดสอบเพื่อการเปรยีบเทียบโดยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

กลุ่ม ทดสอบก่อนเรียน ตัวแปรอิสระ ทดสอบหลังเรียน 

P1 y1 x y2 

P2 y1 - y2 
 
ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
 

ประชากรในงานวิจัยนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 2-3 ปี ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรตี่อเนื่อง 2-3 ปี 
ที่ลงเรียนในรายวิชาการค านวณพืน้ฐานทางคณิตศาสตร์ด้วยโปรแกรมพื้นฐาน (Basic Mathematical Computing by Basic 
Computation Program) ภาคเรียนท่ี 1/2566 จ านวน 72 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคมุ 36 คนและกลุม่ทดลอง 36 คน (ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้กลุม่ตัวอย่างท้ังสองกลุ่มเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 2-3 ปีต่อเนื่องที่ศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยไีฟฟ้าและอเิล็กทรอนิกส์ก าลงั ภาควิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมไฟฟ้า วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม) เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบไปด้วย 1) แผนการจดัการเรียนรู้เรื่อง
พื้นฐานแคลคูลสั จ านวน 3 แผน 3 คาบเรียนเป็นเวลาคาบละ 3 ช่ัวโมง 1 คาบต่อสปัดาห์ แบ่งเป็นเรือ่งลิมิตและความต่อเนื่อง
ของฟังก์ชัน 1 คาบ อนุพันธ์ของฟังชัน 1 คาบและการอินทิเกรต 1 คาบ 2)  เนื้อหาเรื่องพื้นฐานแคลคูลัสทั้ง 3 เรื่อง รวมถึงใบ
งาน แบบฝึกหัดและเพาว์เวอร์พอยต์เนื้อหาการใช้งาน ChatGPT-3.5 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใช้ทดสอบ
ก่อนและหลังกิจกรรมการเรียนรู้และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งาน ChatGPT 
 

การเก็บรวมรวมข้อมลู 
  

 การเก็บข้อมูลแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนท่ีหนึ่ง การเก็บข้อมูลจากคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน แบบทดสอบเป็นโจทย์ค าถามเกี่ยวกับแคลคลูสัเบื้องต้น (Basic Calculus) จ านวน 20 ข้อ เป็นลักษณะ
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ข้อสอบปรนัยที่ต้องใหแ้สดงวิธีท าอย่างละเอียดเพื่อท่ีจะสามารถตรวจสอบความเข้าใจของนักศึกษาได้ การเก็บรวบรวมข้อมลู
ในส่วนแรกทางผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรยีนในคาบเรียนโดยให้ใช้เวลาในการท าข้อสอบเป็นเวลา 1 ช่ัวโมง ซึ่ง
ท าแบบเดียวกันท้ังในกลุ่มควบคมุและกลุม่ทดลองหลังจากนั้นท าการตรวจข้อสอบเพื่อดูคะแนนของนกัศึกษาและน ามา
เปรียบเทยีบคพแนนระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่ม หลังจากนัน้ผู้วิจัยได้ท าการสอนเนื้อหาตามแผนการจดัการเรียนรู้เรื่อง
พื้นฐานแคลคูลสั จ านวน 3 แผน รวมทั้งหมด 3 คาบ คาบละ 3 ช่ัวโมง 1 คาบต่อสัปดาห์ โดยในกลุม่ทดลองมีการใช้ ChatGPT-
3.5 ในกระบวนการเรยีนการสอน คือ ในช่วงของการอธิบายและยกตัวอย่างการแสดงวิธีท าในห้องเรียนจะมีการสอนการป้อน
ค าสั่งเพื่อหาค าตอบของโจทย์แต่ละข้อและการวิเคราะห์ค าตอบท่ีไดจ้ากผลลัพธ์ใน Chat GPT มีการพูดคุยกันถึงค าตอบท่ีได้
จากการค านวณมือและค าตอบทีไ่ด้จาก Chat GPT เพื่อให้นักศึกษาได้ทบทวนการหาค าตอบโดยการแสดงวิธีท าอย่างละเอียด 
ในส่วนของกลุ่มควบคุมใช้วิธีการเรียนการสอนแบบปกติซึ่งมีการอธบิายการหาค าตอบโดยการแสดงวธิีท าแต่ไม่มีการใช้ Chat 
GPT ร่วมในกระบวนการเรียนการสอน เมื่อนักศึกษาทั้งสองกลุ่มท าการเรยีนเนื้อหาครบตามแผนท้ัง 3 คาบแล้ว ผู้วิจัยได้ให้
นักศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียนซึ่งเป็นข้อสอบเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียนแต่มีการสลับต าแหน่งของข้อค าถามและท า
การตรวจคะแนนเพื่อน าค่าคะแนนท่ีได้ไปเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม  ส่วนท่ีสอง คือ การเก็บข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งาน 
ChatGPT โดยใช้แบบสอบความพึงพอใจการใช้งาน Chat GPT เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 
จ านวน 5 ข้อ โดยให้ท าแบบสอบถามความพึงพอใจเฉพาะในนักศึกษากลุ่มทดลองที่มีการใช้งาน Chat GPT ร่วมในการเรียน
การสอน 

 
 

ภาพที่ 3 ลักษณะการหาค าตอบจากการเรยีนในห้องเปรียบเทียบกบัค าตอบท่ีไดจ้าก Chat GPT 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มจากการน าเครื่องมือต่าง ๆ ไปตรวจสอบ ดังนี้ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องพื้นฐานแคลคูลัส 
จ านวน 3 แผน 3 คาบเรียนเป็นเวลาคาบละ 3 ชั่วโมง 1 คาบต่อสัปดาห์ แบ่งเป็นเรื่องลิมิตและความต่อเนื่องของฟังก์ชัน 1 
คาบ อนุพันธ์ของฟังชัน 1 คาบและการอินทิเกรต 1 คาบ มีการน าไปหาคุณภาพกับผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ผลประเมินคุณภาพ
ของแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องพื้นฐานแคลคูลัส จ านวน 3 แผน โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่า  = 4.40 S.D. = 0.62 ถือว่ามี
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คุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ 2) เนื้อหาเรื่องพื้นฐานแคลคูลัสทั้ง 3 เรื่อง รวมถึงใบงาน แบบฝึกหัดและเพาว์เวอร์พอยต์เนื้อหา
การใช้งาน ChatGPT-3.5 หาค าตอบในแต่ละหัวข้อ มีการประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยมีค่า  = 4.67 
S.D. = 0.38 ถือว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ใช้ทดสอบก่อนและหลัง
กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นข้อสอบแบบปรนัย จ านวน 20 ข้อ ท าการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
มีค่า IOC = 0.97 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในแต่ละแผนการเรียนรู้  จากนั้นน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท าการทดลองท าแบบทดสอบ กับนักศึกษาจ านวน 10 คน เพื่อวิเคราะห์หาความยากง่าย ซึ่งแต่ละรายข้อมีค่า
ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.2 – 0.8 และมีค่าความเช่ือมั่นซึ่งวิเคราะห์จากสูตรของคูเดอร์ริชาร์ดสัน KR-20 = 0.53 จึงสรุปได้
ว่าสามารถน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้เครื่องมือที่กล่าวมา
ข้างต้นไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอน โดยลักษณะของการเรียนการสอนของกลุ่มทดลองจะท าการเรียนการสอนควบคู่ไป
กับการใช้ Chat GPT ในการหาค าตอบ นักศึกษาจะท าการเรียนรู้เนื้อหาและวิธีการแก้ปัญหาจากทฤษฎีในแต่ละเรื่อง หละง
จากนั้นจะให้นักศึกษาน าโจทย์เดิมที่นักศึกษาหาค าตอบมาได้ มาหาค าตอบโดยผ่านการใช้ Chat GPT เพื่อตรวจสอบค าตอบ
และให้เห็นถึงขั้นตอนการแสดงวิธีท าของผลลัพธ์ที่แสดงใน Chat GPT 
4) แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งาน ChatGPT ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่ามี 5 ระดับ น าไปหาคณุภาพ
โดยท าการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผ่านผู้เชี่ยวชาญ 3 ทา่น มีค่า IOC = 0.93 มีค่า การทดสอบหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 0.82 ซึ่งถือว่ามีคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ 5) การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติเชิงอนุมานหรือสถติิเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) โดยการน าคะแนนทดสอบมาค านวณหาค่าเฉลี่ย ( x  ), ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( . .S D  ) เปรียบเทียบระหว่างกลุม่ตัวอย่างท้ังสองกลุ่ม หาค่าระดบัแห่งความเป็นอสิระ (Degrees of 
Freedom : df), ค่า t และค่า p  จากการทดสอบทั้งก่อนเรยีนและหลังเรียน 
  
 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 
ผลการวิจัย  
 
 ก่อนเริ่มกระบวนการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบทดสอบก่อนเรียน
เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของพื้นฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ในเรือ่งแคลคูลัสของนักศึกษาท้ังสองกลุ่ม ซึ่งหลังจากท า
แบบทดสอบก่อนเรยีนผลคะแนนแสดงได้ในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 
ผลการเปรยีบเทียบทีไ่ด้จากแบบทดสอบก่อนเรียนของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคุม 
   คะแนนเต็ม      n      x        S.D.       df        t       p 
  กลุ่มทดลอง       20     36    10.89     4.55 

      35     0.412    .680* 
  กลุ่มควบคุม       20     36    10.44     4.80 

* p > .05 และ 2 2

1 2s s=   
 
 จากตารางที่ 2 การท าแบบทดสอบก่อนเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง 36 คนและกลุ่มควบคุม 36 คน ผลปรากฏว่า 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลีย่อยู่ที่ 10.89 ค่า S.D. = 4.55 และนักศึกษากลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 10.44 ค่า S.D. 
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= 4.80 โดยมีค่า t = 0.412 และ p = .680* (*p > .05 และ 2 2

1 2S S= ) 
หลังจากท าการทดสอบก่อนเรยีน ได้ท าการสอนเนื้อหาในเรื่องลิมติและความต่อเนื่องของฟังก์ชัน อนุพันธ์ของฟังชันและการ
อินทิเกรต คาบละ 1 เรื่องรวมทั้งหมด 3 คาบ โดยใช้ ChatGPT-3.5 เข้ามาร่วมในการเรียนการสอนห้องของกลุ่มทดลอง และ
ท าการเรียนการสอนเนื้อหาแบบปกติในห้องของกลุ่มควบคุม และท าการทดสอบหลังเรียนโดยใช้ข้อสอบเดียวกับแบบทดสอบ
ก่อนเรียนแล้วน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์ซึ่งได้ค่าตามตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 
ผลการเปรยีบเทียบทีไ่ด้จากแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคุม 
       กลุ่ม    คะแนนเต็ม       n     x        S.D.       df        t        p 

  กลุ่มทดลอง        20      36   17.89      2.95 
      35      4.613     .000* 

  กลุ่มควบคุม        20      36   14.56      3.23 

* p/2 > .05 และ 2 2

1 2s s=   
 
 จากตารางที ่3 การท าแบบทดสอบหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง 36 คนและกลุ่มควบคุม 36 คน ผลปรากฏว่า 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลีย่อยู่ที่ 17.89 ค่า S.D. = 2.95 และนักศึกษากลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 14.56 ค่า S.D. 
= 3.23 โดยมีค่า t = 4.613 และ p = .000* (*p/2 > .05 และ  ) 
หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนการสอน ผู้วิจยัได้ให้นักศึกษากลุม่ทดลองที่มีการใช้งาน Chat GPT ในกระบวนเรียนการ
สอน ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน Chat GPT เพื่อหาระดบัความพึงพอใจการใช้งาน Chat GPT ในกระบวน
เรียนการสอนวิชาคณติศาสตร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง 2-3 ปี ซึ่งระดับความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช้งาน 
Chat GPT แสดงในตารางที ่4   
 
ตารางที่ 4 
ความพึงพอใจในการใช้งาน ChatGPT 

   ข้อที่                           ด้านที่ประเมิน 
                 ระดับความพึงพอใจ 

       x         S.D.   การแปลผล 

    1 
ChatGPT สามารถตอบโต้กับท่านได้แบบทันทีในลักษณะ
ตอบสนองตามเวลาจริง (เรียลไทม์) 

      4.25       0.77 พึงพอใจมาก 

    2 
ChatGPT สามารถตอบค าถามเกีย่วกับเนื้อหาที่ถามได้ทุก
ค าถาม 

      4.22       0.80 พึงพอใจมาก 

    3 ChatGPT สามารถแสดงค าตอบได้ตามที่ต้องการ       4.19       0.75 พึงพอใจมาก 

    4 
ChatGPT มีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่าง
เหมาะสมกับบริบทค าถามของท่าน 

      4.42       0.65 พึงพอใจมาก 

    5 
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้ ChatGPT ในการ
เรียนการสอน 

      4.28      0.70 พึงพอใจมาก 

 
 จากผลการประเมินในตารางที่ 4 จะเห็นว่านักศึกษามีความพึงพอในการใช้งาน ChatGPT ใจโดยรวมอยู่ในระดับ พึง
พอใจมาก โดยด้านท่ีไดร้ับความพงึพอใจมากท่ีสุดตามล าดับได้แก่ ChatGPT สามารถตอบค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาท่ีถามได้ทุก
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ค าถาม ChatGPT สามารถตอบโตก้ับท่านได้แบบทันทีในลักษณะตอบสนองตามเวลาจริง (เรียลไทม์) ChatGPT สามารถแสดง
ค าตอบไดต้ามทีต่้องการและ ChatGPT มีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับบริบทค าถามของท่าน 
อภิปรายผล 
 

จากการทดสอบก่อนเรียนของทั้งสองกลุ่มพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน
มาก โดยกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 10.89 ค่า S.D. = 4.55 กลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 10.44 ค่า S.D. = 4.80 
ซึ่งค่าคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันไม่มากจึงถือว่าความรู้และพื้นฐานของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน หลังจาก
ผ่านการเรียนการสอนผ่านแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องพื้นฐานแคลคูลัสทั้งสามคาบ โดยกลุ่มทดลองมีการใช้ ChatGPT-3.5 ใน
กระบวนการเรียนการสอนและกลุ่มควบคุมใช้วิธีการเรียนการสอนแบบปกติ แล้วท าการวัดผลโดยใช้แบบทดสอบชุดเดิมพบว่า 
กลุ่มทดลองมีค่า x =  17.89 ซึ่งมากกว่ากลุ่มควบคุมที่มีค่า x =  14.56 จะเห็นว่าค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มทดลองมากกว่า

ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 (p/2 > .05 และ 2 2

1 2s s=   ) จึงสามารถสรุปได้ว่ากลุ่ม
ทดลองที่ได้รับการสอนควบคู่กับการใช้ ChatGPT มีความเข้าใจในเนื้อหามากกว่ากลุ่มควบคุมที่ผ่านการเรียนการสอนแบบ
ปกติ และจากการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน ChatGPT พบว่าผลการประเมินทั้งหมดอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 
 

 บทสรุปจากการวิจัย 
 

จากการวิจัยพบว่า การทดสอบก่อนเรียนของทั้งสองกลุ่มพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
ไม่แตกต่างกันมาก จึงถือว่าในขั้นตอนเริ่มต้นการท าการวิจัยความรู้และพื้นฐานของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันและเมื่อเริ่มท า
การทดลองให้กลุ่มทดลองมีการใช้ ChatGPT ร่วมกับกระบวนการเรียนการสอนและกลุ่มควบคุมมีการเรียนการสอนในแบบ
ปกติแล้วท าการวัดผลโดยการสอบโดยใช้ข้อสอบเดิม ผลปรากฏว่ากลุ่มที่ใช้ ChatGPT มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มควบคมุที่ไม่
ใช้ ChatGPT อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิซึ่งแสดงให้เห็นว่า ChatGPT สามารถช่วยให้นักศึกษาท าความเข้าใจในกระบวนการ
แก้โจทย์และหาค าตอบในรายวิชาคณิตศาสตร์ได้ และนอกจากนี้แบบสอบถามยังแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในระดับมาก
จากการใช้งาน ChatGPT โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ การที่ ChatGPT มีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่าง
เหมาะสมกับบริบทค าถาม 
 จากผลสรุปจากการวิจยัจึงพอสรุปได้ว่า การใช้งาน ChatGPT ในการเรยีนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 2-3 ต่อเนื่อง สามารถช่วยเสริมให้นักศึกษามีความเข้าใจในข้ันตอนของการหาค่าทางแคลคูลสัพื้นฐานมากข้ึน
เมื่อเปรยีบเทียบกับการเรยีนการสอนในห้องตามปกติ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับกระบวนการป้อนค าสั่งน าเข้าของการใช้งาน ChatGPT ที่
นักศึกษาป้อนเข้าไป และนักศึกษาค่อนข้างมีความพึงพอใจท่ีได้เรยีนรู้ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ก าลังไดร้ับความนยิม
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในศาสตรแ์ขนงอื่น ๆ ที่นักศึกษาก าลังศึกษาได้  
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 ข้อจ ากัดหรือข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

ChatGPT เป็นเครื่องมือ AI หรือปัญญาประดิษฐ์เป็นการประมวลผลจากโครงข่ายข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมาย ดังนั้น
ในการประมวลผลแต่ละครั้งจะได้ชุดค าตอบทีแสดงออกมามีความแตกต่างกันเนื่องจากข้อจ ากัดของการใช้งาน ChatGPT-3.5 
ดังนั้นการใช้ ChatGPT ในการร่วมกับกระบวนการเรียนการสอน ผู้ใช้งานต้องมีความเข้าใจเนื้อหาในระดับหนึ่งเพื่อให้เห็นว่า
ค าตอบท่ีได้จาก ChatGPT มีความถูกต้องมากน้อยเพียงใดรวมถึงสามารถวิเคราะห์ค าตอบในกรณทีี่ผลลัพธ์ที่ไดจ้าก ChatGPT 
มีการอธิบายที่แตกต่างกัน นอกจากน้ียังมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ ในงานวิจัยช้ินนี้ คือ  

1. ในบางครั้ง ChatGPT อาจมีการประมวลผลผิดพลาด อาจเกิดจากค าสั่งที่ป้อนมีความไม่ชัดเจนหรือมีการใช้ค าที่
ซับซ้อนเกินไป ดังนั้นการเชื่อถือในค าตอบผู้เรียนต้องมีความรู้พื้นฐานและมีความเข้าใจในกระบวนการทางคณิตศาสตร์
เบื้องต้นเพื่อตรวจสอบข้อผิดพลาดของค าตอบท่ีได้  
 2. งานวิจัยช้ินนี้เป็นการใช้งานในเนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ที่เป็นเนื้อหาในการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2-3 
ปีต่อเนื่อง ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือเท่านั้น อาจมีการศึกษาการใช้งาน ChatGPT ในรายวิชาอื่น ๆ 

รวมถึงท าการทดลองในนักเรียนนักศึกษาระดับอ่ืน ๆ 
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