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บทคัดยอ 

หลายฝายมีความเหน็ตรงกันวา การศึกษาตองมีเปาหมายใหมที่สอดคลองกับความตองการของอนาคต ซึ่งเปาหมายเหลานี้มัก

ถูกเรียกวา ทักษะแหงอนาคตหรือทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ที่ชวยเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับอนาคตที่มาพรอมกับความ 

ทาทายใหม ๆ แมวาการศึกษาวิจัยเรื่องทักษะแหงอนาคตที่ผานมาจะพยายามเชื่อมโยงและบูรณาการผลการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีอยูมากมาย แตผลงานการทบทวนวรรณกรรมเหลานี้จะระบุทักษะแหงอนาคตในลักษณะเปน

การทั่วไป โดยไมไดระบุทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญเปนการเฉพาะตอคนรุนใหม ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีความจําเปน

เรงดวนที่สุดที่จะตองไดรับการเตรียมพรอมสําหรับการทํางานแหงอนาคต การศึกษานี้จึงบรูณาการองคความรูเก่ียวกับทักษะ

แหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่มีอยูอยางมากมายในปจจุบัน และสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ

ทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่ชัดเจนและเขาใจไดงายขึ้น การวิจัยนี้เปนการวิจัยขั้นทุติยภูมิ โดยใชการ

ทบทวนวรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขตเพื่อศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญเปนการเฉพาะตอคนรุน

ใหมจํานวน 46 งานวิจัย ซ่ึงมีการเสนอแนะทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษารวม

ทั้งสิ ้น 530 ทักษะ และใชกระบวนการวิเคราะหแกนสาระพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี ่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มี

ความสําคัญตอคนรุนใหม ซึ่งประกอบดวยชุดทักษะจํานวน 7 ชุดทักษะ ผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติงานในภาคการศึกษา

สามารถใชกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีนี้ประกอบการเรียนการสอน เพ่ือเตรียมคนรุนใหมใหพรอมสําหรบัอนาคตที่ทาทาย 

คําสําคัญ: ทักษะแหงอนาคต ทักษะแหงศตวรรษที ่21 สมรรถนะ คนรุนใหม อุดมศึกษา  

 

Abstract 

Many have agreed that education needs to adapt to changing needs of the future workplace. These future 

needs are often termed as Future Skills or 21st Century Skills or Competencies, which prepare learners for 

new challenges brought about by the future. Although past literature reviews on Future Skills have tried to 

synthesize the results of many studies on this topic, no literature review has focused exclusively upon 

Future Skills for the new generation, which urgently requires these skills to be able to work in the future 
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workplace. This research integrated the knowledge gained from the many studies on Future Skills for new 

generation and synthesized a more comprehensible and approachable framework which can be used to 

define Future Skills for new generation. This research is secondary research and uses scoping review 

methodology to review the 46 relevant studies on Future Skills for new generation, which together identified 

530 skills necessary for the new generation to succeed in the future workplace. The data extracted from 

these studies were analyzed using thematic analysis and then synthesized into a framework of seven 

categories of Future Skills for new generation. Policy makers and practitioners in educational sector can use 

this framework to prepare new generation for the challenging future.  

Keywords: Future Skills, 21st Century Skills, Competencies, New Generation, Higher Education  

 

 บทนํา 

 

ความกาวหนาและการแพรหลายของเทคโนโลยีไดสรางความเปลี่ยนแปลงกับวิถีการทํางาน การใชชีวิต การพักผอน

และความบันเทิงสําหรับผูคน โดยในสังคมยุคปจจุบัน ผูคนใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพื่อคนหาขอมูล

ขาวสาร ซื ้อสินคาเพื ่อบริโภคอุปโภค สมัครงาน เสนอหรือแบงปนความคิดเห็นของตนเอง ตลอดจนติดตอและรักษา

ความสัมพันธกับเพื่อนฝูงและญาติพ่ีนอง สําหรบัในภาคธุรกิจ ผูคนใชเทคโนโลยีเพื่อทํางานกันเปนทีม เพ่ือสรางสรรคความคิด

ใหม ๆ ผลิตภัณฑใหม ๆ และบริการใหม ๆ และแบงปนสิ ่งเหลานี้กับเพื่อนรวมงาน ลูกคา หรือสังคมในวงกวาง แมวา

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะชวยทําใหผูคนหรือกําลังแรงงานมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น และชวยสรางงานหรือตําแหนงงานใหม ๆ 

แตก็เกิดการใชเทคโนโลยีใหทํางานหรือหนาที่ตาง ๆ แทนผูคน (Automation) โดยในระยะเริ่มแรก การใชเทคโนโลยีให

ทํางานหรือหนาที่ตาง ๆ แทนผูคนจะมุงไปที่งานที่ตองทําซํ้า ๆ (Routine) เชน งานธุรการ งานการทําบัญชี งานการจัดการ

ดานกฎหมายเบื้องตน แตเมื่อมีการกําเนิดขึ้นของแหลงขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ปญญาประดิษฐ (AI) และการที่อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ สามารถเชื่อมโยงหรือสงขอมูลถึงกันไดดวยอินเตอรเน็ต (IoT) ตลอดจนกําลังประมวลผลของ

คอมพิวเตอรที่ปรับเพิ่มขึ้นมาก สงผลใหมีโอกาสมากขึ้นเรื่อย ๆ ที่จะมีการใชเทคโนโลยีใหทํางานหรือหนาที่ตาง ๆ แทนผูคน

สําหรับงานที ่ไมใชงานที่ตองทําซํ ้า ๆ (Non-Routine) หรือสายอาชีพหลักตาง ๆ ในอนาคตอันใกล (Brynjolfsson and 

McAfee, 2014; Frey and Osborne, 2017) 

แมวาเทคโนโลยีไดสรางความเปลี่ยนแปลงอยางมากตอภาคธุรกิจและวิถีชีวิตของผูคนในศตวรรษที่ 21 แตระบบ

การศึกษาสวนใหญยังคงดําเนินอยูในรูปแบบเดิม ดังเชนที่เปนมาตั้งแตในชวงตนศตวรรษท่ี 21 ดังน้ัน หลายฝายจึงมีความเห็น

ตรงกันวา การศึกษาตองมเีปาหมายใหมที่สอดคลองกับความตองการของอนาคต ซึ่งเปาหมายเหลานี้มักถูกเรียกวา ทักษะแหง

อนาคต (Future Skills) หรือทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ซึ่งเปนคําที่มีความหมายกวางและสามารถ

หมายความรวมถึง องคความรู ทัศนคติ คานิยม ทักษะ และสมรรถนะ ที่ชวยเตรียมผูเรียนใหพรอมสําหรับอนาคต โดยความ

จําเปนที่จะตองเรียนรูทักษะแหงอนาคตเหลานี้มักมีสาเหตุมาจากแนวความคิดที่วา อนาคตจะนํามาซึ่งความทาทายใหม ๆ 

สําหรับสังคม 

ที่ผานมา ผูมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาไดมุงที่จะปรับการศึกษาใหพรอมสําหรับอนาคต (Voogt and Pelgrum, 

2005) แตก็มีความเห็นที่ไมสอดคลองกันวา ทักษะหรือสมรรถนะใดควรเปนทักษะแหงอนาคต และทักษะดังกลาวมีอะไรบาง 

เพ่ือชวยชี้นํานโยบายและการปฏิบัติทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ฝายท่ีเก่ียวของกับการศึกษาตาง ๆ ไดพัฒนากรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีที่รวบรวมทักษะและสมรรถนะตาง ๆ เขาไวดวยกัน และผูวิจัยมากมายไดศึกษาเรื่องทักษะแหงอนาคตจากมุมมอง

ตาง ๆ อยางไรก็ตาม กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตตาง ๆ นี้ มักไมสอดคลองกัน และมีการใชคําจํากัด

ความมากมายเพื่อสื่อถึงทักษะและสมรรถนะ ซึ่งเปนเสมือนสิ่งกีดขวางการเตรียมทักษะแหงอนาคตใหกับผูเรียน ดังนั้น หาก
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เราตองการออกแบบอนาคตที่ดีขึ้นสําหรับการศึกษา จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการเชื่อมโยงและบูรณาการแนวคิดเกี่ยวกับ

ทักษะแหงอนาคตตาง ๆ ท่ีมีอยูท่ัวโลกเขาไวดวยกัน เพ่ือชวยชี้ชัดวา ควรเตรียมพรอมคนรุนใหม (New Generation) ซึ่งเปน

กลุมประชากรที่มีความจําเปนเรงดวนที่สุดที่จะตองไดรับการเตรียมพรอมสําหรับการทํางานแหงอนาคต เนื่องจากเปนกลุม

ประชากรที่กําลังเขาสูตลาดแรงงานที่กําลังเปลี่ยนไปจากเดิม (Jackson, 2014) และเปนกลุมประชากรที่มักไมไดรับการ

เตรียมพรอมอยางเพียงพอสําหรับตลาดแรงงาน (Tran, 2015) 

นอกจากนี้ กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีมีความสําคัญตอคนรุนใหมที่มีในปจจุบันยังมีความไม

เปนเอกพันธ (heterogeneity) เน่ืองจากกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎีเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตที่ถูกระบุวา มีความสําคัญตอคนรุน

ใหม แตกลับมุงศึกษาวิเคราะหทักษะสําหรับระดับการศึกษาที่แตกตางกัน เชน ระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา หรือมุง

ศึกษาวิเคราะหทักษะสําหรับสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งเปนการเฉพาะ เชน วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร หรือมุงศึกษาวิเคราะห

ทักษะสําหรับกลุ มว ิชาใดวิชาหนึ ่งเป นการเฉพาะ เชน กลุ มว ิชา STEM (science, technology, engineering, and 

mathematics) กลุมวิชา MINT (mathematics, informatics, natural sciences, and technology) ดังนั้น กรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่มีในปจจุบันจึงสังเคราะหมาจากกรอบแนวคิดตาง ๆ ที่

แตกตางกันและไมสอดคลองกัน จึงจําเปนตองมีการสรางกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอ

คนรุนใหมที่มีความสอดคลองกัน และมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนตอการเตรียมทักษะแหงอนาคตใหกับ

ผูเรียนท่ีเปนคนรุนใหม 

 

 ประเด็นปญหาการวิจัย 

 

ผูมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาฝายตาง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงนโยบายเกี่ยวกับการศึกษา ได

พยายามที่จะระบุวา ทักษะแหงอนาคตคือทักษะอะไร ดวยเหตุดังกลาว จึงทําใหเกิดการศึกษาวิจัยและการผลิตผลงานทาง

วิชาการและกึ่งวิชาการเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตออกมาอยางมากมาย (White, Saleem, Dhuey and Perlman, 2022) ซึ่ง

ทําใหเกิดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตตาง ๆ ท่ีมีความเห็นและมุมมองแตกตางกัน โดยการศึกษาวิจัยและ

ผลงานเหลานี้ไดระบุทักษะไวจํานวนมาก ซึ่งทําใหผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติงานในภาคการศึกษาตลอดจนผูเรียนไม

สามารถแนใจหรือชี้ชัดไดวา ทักษะแหงอนาคตคอือะไร และประกอบไปดวยทักษะอะไรบาง 

แมวาการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเรื่องทักษะแหงอนาคตที่ผานมาจะพยายามเชื่อมโยงและบรูณา

การผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีอยูมากมาย แตผลงานการทบทวนวรรณกรรมเหลานี้จะระบุทักษะแหง

อนาคตในลักษณะเปนการทั่วไป โดยไมไดระบุทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหม นอกจากนี้ ผลงานการทบทวน

วรรณกรรมเหลานี ้ยังจะมุ งศึกษาเอกสารที ่พิมพเผยแพรในวงจํากัดหรือเอกสารที่ไมไดพิมพเผยแพรเปนสําคัญ (Grey 

Literature) ซึ่งอาจมีผลตอคุณภาพการวิเคราะหและผลการศึกษา ตลอดจนผลงานการทบทวนวรรณกรรมเหลานี้มักศึกษา

ผลงานวิจัยที่ไมเปนปจจุบันหรือไดทําการศึกษาวิจัยมานานหลายปแลว ซึ่งทําใหผลการศึกษาไมไดนําบริบทหรือพัฒนาการ 

ตาง ๆ ที่เปนปจจุบันไปใชประกอบการวิเคราะห สงผลใหการวิเคราะหและผลการศึกษาอาจไมไดสะทอนความตองการทักษะ

ในอนาคตที่แปรเปลี่ยนไปตามพัฒนาการที่เกิดข้ึนในชวงท่ีผานมา อยางไรก็ตาม มีผลงานการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการ

ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะแหงอนาคตที่เปนปจจุบันอยูบาง แตผลงานเหลานี้จะมุงเนนศึกษาทักษะเฉพาะดาน (Too Specific) 

เทานั้น เชน Barrett (2016) มุงศึกษาทักษะดานสงเสริมสังคมประชาธิปไตยเปนการเฉพาะ และ The DQ Institute (2019) 

มุงศึกษาทักษะดานดิจิทัลเทานั้น ดังนั้น ผลงานการทบทวนวรรณกรรมเหลานี้แมวาจะนําบริบทหรือพัฒนาการตาง ๆ ที่เปน

ปจจุบันไปใชประกอบการวิเคราะห แตก็ไมไดรวมทักษะอยางกวางขวางและครอบคลุม 
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ดวยเหตุผลที่กลาวมานั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยเรื่องทักษะแหง

อนาคตที่เปนปจจุบัน และมุงศึกษาทักษะแหงอนาคตที่มคีวามสําคัญเปนการเฉพาะตอคนรุนใหม เพ่ือจะไดสามารถช้ีชัดไดมาก

ขึ้นวา ผูกําหนดนโยบาย ผูปฏิบัติงานในภาคการศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาฝายตาง ๆ ควรมีการเตรียมคนรุน

ใหมใหพรอมสําหรับอนาคตการทํางานที่ทาทายและไมชัดเจนอยางไร ในสวนถัดไป ผูวิจัยจะระบุคําถามวิจัยของการศึกษานี้ 

 

 คําถามการวิจัย 

 

องคความรูที่เกี ่ยวของกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษามีอะไรบาง 

และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตที่มคีวามสําคัญตอคนรุนใหมที่สมบูรณมากขึ้นควรเปนเชนไร  

 

 จุดประสงคการวิจัย 

 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางใหกับผูกําหนดนโยบาย ผูปฏิบัติงานในภาคการศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษา

ฝายตาง ๆ ในการเตรียมผูเรียน โดยเฉพาะคนรุ นใหม ใหพรอมสําหรับอนาคตที่ทาทายและไมชัดเจน การศึกษานี้จึงมี

วัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพื ่อศึกษารวบรวมองคความรูที ่เกี ่ยวของกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุ นใหมหรือผ ูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษา โดยการทบทวนวรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขต (Scoping Review) อยางเปนระบบ และมุงศึกษางานวิจัย

ที่เปนปจจุบันและพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ  

2) เพื่อบูรณาการองคความรูเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่มีอยูอยางมากมายในปจจุบัน 

และสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีมีความสําคัญตอคนรุนใหมที่ชัดเจนและเขาใจไดงายขึ้น 

เพื่อชวยใหการนําองคความรูเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญเปนการเฉพาะตอคนรุนใหมไปใชประกอบการจัดทํา

นโยบายและการปฏิบัติงานดานการศึกษาไดในทางปฏิบัติ 

 

 นิยามคําศัพทในการวิจัย 
 

ทักษะแหงอนาคต 

 

คําวาทักษะแหงอนาคตหรือทักษะแหงศตวรรษที่ 21 มีความหมายตางกันสําหรับตางบุคคล โดยทั่วไปคําวาทักษะ

แหงอนาคตจะเปนคําที่ใหความหมายกวางและครอบคลุมถึงหลายสิ่งหลายอยาง แมวาเรื่องทักษะแหงอนาคตจะไดรับความ

สนใจจากผูมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาฝายตาง ๆ และเริ่มเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของระบบการศึกษาทั่วโลก แตก็ยังไมมี

ฉันทามติวาทักษะแหงอนาคตคืออะไรกันแน โดย Ehlers (2020) เสนอวาทักษะแหงอนาคตคือสมรรถนะ (Competences) ที่

ทําใหบุคคลมีประสิทธิภาพในการทําการภายใตบริบทองคกรและบริบทการทํางานที่มีความไมแนนอนสูงได สวน Dondi, 

Klier, Panier and Schubert (2021) ช้ีวา ทักษะแหงอนาคตประกอบไปดวยทักษะ (Skills) และทัศนคติ (Attitudes) ขณะที่ 

Ananiadou and Claro (2009) เสนอวา ทักษะแหงอนาคตมีความหมายครอบคลุมทักษะ ทัศนคติ และความรู นอกจากนี้ 

Saavedra and Opfer (2012) ยังระบุดวยวา ทักษะแหงอนาคตประกอบไปดวยองคความรู (Knowledge) ทักษะ และ

คานิยม (Values) สวน Bakhshi, Downing, Osborne and Schneider (2017) ชี้วา ทักษะแหงอนาคตมีความหมายรวมถึง

ทักษะ ความสามารถ (Abilities) และองคความรู ดังนั้น ทักษะแหงอนาคตจะมีความหมายกวางและครอบคลุมถึงสมรรถนะ 

ทักษะ ทัศนคติ ความรู และคานิยม 
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สําหรับการศึกษานี้ ผูวิจัยนิยามทักษะแหงอนาคตในความหมายกวางและครอบคลุม ซึ่งรวมถึงสมรรถนะ ทักษะ 

ทัศนคติ ความรู และคานิยม ที่คนรุนใหมจําเปนตองมีเพื่อใหสามารถเปนแรงงานและพลเมืองที่มีประสิทธิภาพไดในอนาคต

ของศตวรรษที่ 21 ทั้งน้ี การใชคําจํากัดความวาทักษะชี้วาเปนสิ่งที่สามารถมีไดโดยการฝกอบรมหรือการเรียนรู (Heckman & 

Kautz, 2012) 

 

คนรุนใหม 

 

การกําหนดวาคนรุนใหม (New Generation) คือคนกลุมใดเปนขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการศึกษานี้ การแบงกลุม

ประชากรตามยุคสมัยตามชวงที่กลุมนั้นเกิด (Generation) เปนวิธีการหนึ่งในการจัดหมวดหมูประชากร ในปจจุบัน ประชากร

กลุมวัยผูใหญที่อายุนอยที่สุดคือกลุม Generation Z (Gen Z) โดย Parker and Igielnik (2020) นิยามกลุม Gen Z คือบุคคล

ที่เกิดหลังป ค.ศ. 1996 เปนตนไป หรือกลุมบุคคลที่ในปจจุบันมีอายุไมเกิน 26 ป ในสวนของ Schroth (2019) นิยามกลุม 

Gen Z หรือ Post-Millennial Generation คือบุคคลที่เกิดระหวางป ค.ศ. 1997 – 2013 หรือกลุมบุคคลที่ในปจจุบันมีอายุ

ระหวาง 9 - 25 ป สําหรับ Francis and Hoefel (2018) เสนอวา Gen Z คือบุคคลที่เกิดระหวางป ค.ศ. 1995 – 2010 หรือ

กลุมบุคคลที่ในปจจุบันมีอายุระหวาง 12 - 27 ป และ Wood (2013) เสนอวา Gen Z คือบุคคลท่ีเกิดระหวางป ค.ศ. 1994 – 

2004 หรือกลุมบุคคลที่ในปจจุบันมีอายุระหวาง 18 - 28 ป ขณะที่ Williams (2015) ชี้วา Gen Z คือบุคคลที่เกิดระหวางป 

ค.ศ. 1990 – 2006 หรือกลุมบุคคลที่ในปจจุบันมีอายุระหวาง 16 - 32 ป โดยรวมจะเห็นไดวา กลุม Gen Z เปนกลุมผูใหญที่

อายุนอยที่สุดในปจจุบันที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา (Higher Education) กําลังเขาสู และเพิ่งเขาสูตลาดแรงงาน 

ดังนั้น จึงเปนกลุมประชากรรุนใหมที่สุดท่ีอยูใกลกับที่ทํางานแหงอนาคตมากที่สุดในปจจุบัน  

สําหรับการศึกษานี้ ผูวิจัยนิยามคนรุนใหมคือกลุม Gen Z ที่กําลังศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษา หรืออยูระหวางชวง

หลังสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและการทํางาน จึงถือวาเปนคนรุนใหมในโลกแหงการทํางานในระยะตอไป 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในสวนนี้จะกลาวถึงภาพรวมของวิธีการคนหาและการวิเคราะหขอมูลของการศึกษานี้ สําหรับการศึกษานี้ ผูวิจัยใช

การทบทวนวรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขตเพ่ือศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มคีวามสําคัญเปนการเฉพาะตอคน

รุนใหม โดยเปนงานวิจัยที่เปนปจจุบันและพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ (International Database) ทั้งนี้ การทบทวน

วรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขตคือการวิจัยข้ันทุติยภูมท่ีิเปนระบบ โดยเปนวิธีการศกึษาที่มักใชเพื่อสํารวจวรรณกรรมในหัวขอ

ที่มีการพิมพเผยแพรอยางกวางขวาง (Arksey and O’Malley, 2005) สําหรับจุดเดนของวิธีการศึกษานี้ คือสามารถชวยระบุ

แกนหรือสาระสําคัญที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันของวรรณกรรมที่มีจํานวนมากและหลากหลายได นอกจากนี้ วิธี

การศึกษานี้มักใชสําหรับการทบทวนการวิจัยที่เก่ียวกับการศึกษา (Hariharasudan and Kot, 2018; Brewer et al., 2019) 

วิธีการสําหรับการทบทวนวรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขต ไดแก (1) การคนหางานวิจัยที่มุงเนนเก่ียวกับทักษะแหง

อนาคตสําหรับคนรุนใหมหรือระดับอุดมศึกษา (2) ดําเนินการสกัดขอมูลเพื่อสํารวจหาแกนหรือสาระสําคัญในงานวิจัยงานใด

งานหนึ่งหรือในงานวิจัยหลาย ๆ งาน และ (3) ทําการตรวจเทียบ เรียบเรียง ดําเนินการสรุป และนําเสนอผลการศึกษา 
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วิธีการคนหางานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

กระบวนการในการคนหาขอมูลเพ่ือคนหางานวิจัยที่เก่ียวของมีดวยกัน 3 ข้ันตอน (ภาพที่ 1) สําหรับขั้นตอนแรกคือ

การสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่รวมเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการศึกษา (Education) เพื่อระบุงานวิจัยระดับนานาชาตแิละ

เปนปจจุบันที่เกี่ยวของกับทักษะแหงอนาคตสําหรับคนรุนใหมหรือระดับอุดมศึกษา โดยใชทั้ง Google Scholar และเว็บไซต

สําหรับคนหาขอมูลบนอินเตอรเน็ตของหนวยงานตาง ๆ สําหรับคําที่ใชในการคนหางานวิจัยที่เกี่ยวของไดแก (future skills 

or future competencies or skills of the future or 21st century skills) และ (new generation* or generation z* 

or gen z*) และ (higher education* or graduates* or postgraduates*) ผูวิจัยจะทบทวนผลการคนหางานวิจัยเบื้องตน 

โดยพิจารณาจากช่ือเรื่อง บทคัดยอ และคําคนหาที่มีความเฉพาะเจาะจงสูง (Keywords) 

ในสวนของขั้นตอนที่สองคือ เมื่อผูวิจัยพบวา ชื่อเรื่อง บทคัดยอ และ Keywords ของผลการคนหางานวิจัยเบื้องตน

บงชี้วา งานวิจัยจะเกี่ยวของกับการทบทวนวรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขต ผูวิจัยจะทําการ download เอกสารฉบับเต็ม

และตรวจสอบอีกครั้งวาเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของหรือไม โดยการอานเอกสารทั้งหมด เพื่อพิจารณาวาผานเกณฑการคัดเขา

(Inclusion Criteria) และเกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria) ทั้งนี้ เกณฑการคัดเขา ไดแก (1) งานวิจัยเกี่ยวกับทักษะ

แหงอนาคตที ่มุ งเนนผู เร ียนในระดับอุดมศึกษา (Higher Education) (2) งานวิจ ัยที ่พิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ 

(International Database) และ (3) งานวิจัยที่พิมพเผยแพรภายในชวง 10 ปที่ผานมา หรือตั้งแตป ค.ศ. 2012 เปนตนมา 

(หรือ พ.ศ. 2555 เปนตนมา) สําหรับเกณฑการคัดออก คือ งานวิจัยที่มุงเนนทักษะแหงอนาคตเพียงเฉพาะดานหรือทักษะแหง

อนาคตสําหรับบริบทที่จํากัดเทานั้น ยกตัวอยางเชนบทความวิชาการของ Cicek, Akyuz, and Celik (2019) ที่แมจะศึกษา

ทักษะแหงอนาคตสําหรับคนรุนใหม เปนงานวิจัยที่พิมพเผยแพรในระดับนานาชาติและเปนปจจุบัน แตก็เปนการวิเคราะห

สําหรับธุรกิจพาณิชยนาวี (Maritime Industry) เทานั้น หรือบทความวิชาการของ Akyazi, Goti, Oyarbide, Alberdi, and 

Bayon (2020) ที่ศกึษาทักษะแหงอนาคตสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร (Food Industry) เทานั้น 

 

 
 

ภาพที่ 1. กระบวนการในการคนหาขอมูลเพื่อคนหางานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

สําหรับในขั้นตอนสุดทายของกระบวนการในการคนหาขอมูลคือการสกัดขอมูลจากงานวิจัยที่ผานเกณฑและถูก

คัดเลือก เพื่อระบุความสัมพันธของวรรณกรรมที่เกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญเปนการเฉพาะตอคนรุนใหม โดย
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กระบวนการในการคนหาขอมูลเพื่อคนหางานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวทําใหสามารถระบุงานวิจัยไดทั้งสิ้นจํานวน 46 งานวิจัย 

(ตารางท่ี 1) ซึ่งนําไปใชในการวิเคราะหตามวิธีการวิเคราะหขอมูลที่จะอธิบายในสวนถัดไป 

ตารางท่ี 1 

งานวิจัยที่ผานเกณฑและถูกคัดเลอืก 

ช่ือนักวิจัย (ปที่เผยแพร) หัวของานวิจัย ชวงวัยของผูเรียน 

Bakhshi et al. (2017) The future of skills: Employment in 2030 อุดมศึกษา 

Balistreri et al. (2012) Global Education: Connections, Concepts, and Careers อุดมศึกษา 

Barrett (2016) Competences for democratic culture: Living together  

as equals in culturally diverse democratic societies 

อุดมศึกษา 

Binkley et al. (2012) Defining twenty-first century skills อุดมศึกษา 

Burrus et al. (2013) Identifying the most important 21st century workforce 

competencies: An analysis of the occupational information 

network (O*NET) 

อุดมศึกษา 

Chen (2019) Toward an understanding for assessing 21st-century skills: 

Based on literature and national assessment practice 

อุดมศึกษา 

Dragon et al. (2013) Metafora: A web-based platform for learning to learn 

together in science and mathematics 

อุดมศึกษา 

Economist Intelligence 

Unit (2015) 

Driving the skills agenda: Preparing students for the future อุดมศึกษา 

Ehlers (2020) Future skills: The future of learning and higher education อุดมศึกษา 

Gates et al. (2016) Key soft skills for cross-sectoral youth outcomes อุดมศึกษา 

Kandari & Al Qattan 

(2020) 

E-task-based learning approach to enhancing 21st-century  

learning outcomes 

อุดมศึกษา 

Kirchherr et al. (2018) Future skills: Which skills are lacking in Germany อุดมศึกษา 

Lippman et al. (2015) Key “soft skills” that foster youth workforce success: 

toward a consensus across fields 

อุดมศึกษา 

Nesta (2017) Skills, attitudes, and behaviors that fuel public innovation อุดมศึกษา 

Niemi et al. (2014) Digital storytelling for 21st-century skills in virtual learning 

environments 

อุดมศึกษา 

OECD (2016) Preliminary reflections and research on Knowledge, Skills, 

Attitudes and Values necessary for 2030 

อุดมศึกษา 

OECD (2018) The future of education and skills: Education 2030 อุดมศึกษา 

Partnership for 21st 

Century Learning (2019) 

Framework for 21st century learning อุดมศึกษา 

Ravitz (2014) A survey for measuring 21st century teaching and learning อุดมศึกษา 
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ช่ือนักวิจัย (ปที่เผยแพร) หัวของานวิจัย ชวงวัยของผูเรียน 

Romero et al. (2015) Introducing preservice primary education teachers to the 

21st century skills 

อุดมศึกษา 

Schoon et al. (2015) The impact of early life skills on later outcomes อุดมศกึษา 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

งานวิจัยที่ผานเกณฑและถูกคัดเลอืก 

Soland et al. (2013) Measuring 21st century competencies: Guidance for 

educators 

อุดมศึกษา 

U.S. Department of 

Education (2018) 

Technology and Engineering Literacy Framework for the 

2018 National Assessment of Educational Progress 

อุดมศึกษา 

UNESCO (2013) Toward universal learning: recommendations from the 

Learning Metrics Task Force 

อุดมศึกษา 

Van Laar et al. (2017) The relation between 21st century skills and digital skills: 

A systematic literature review 

อุดมศึกษา 

Wang et al. (2018) Aims for learning 21st century competencies in national 

primary science curricula in China and Finland 

อุดมศึกษา 

World Economic Forum 

(2020) 

The future of jobs report 2020 อุดมศกึษา 

UNESCO (2019) Futures Literacy: An essential competency for the 21st 

century 

อุดมศึกษา 

The Open University 

(2012) 

Digital and information literacy framework อุดมศึกษา 

European Commission 

Joint Research Centre 

(2016) 

EntreComp: The entrepreneurship competence 

framework 

อุดมศึกษา 

International Association 

for the Evaluation of 

Educational Achievement 

(2013) 

International computer and information literacy study: 

Assessment framework 

อุดมศึกษา 

ACT (2015) Beyond Academics: A Holistic Framework for Enhancing 

Education and Workplace Success 

อุดมศึกษา 

Turnaround for Children 

(2016) 

Building blocks for learning: A framework for 

comprehensive student development 

อุดมศึกษา 

Connecticut State 

Department of Education 

(2018) 

Components of social, emotional and intellectual habits: 

Kindergarten through grade 3 

อุดมศึกษา 
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Kenya Institute of 

Curriculum Development 

(2017) 

Basic education curriculum อุดมศึกษา 

 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

งานวิจัยที่ผานเกณฑและถูกคัดเลอืก 

ช่ือนักวิจัย (ปที่เผยแพร) หัวของานวิจัย ชวงวัยของผูเรียน 

Transforming Education 

in partnership with the 

CORE Districts (2016) 

Measuring MESH: Student and teacher surveys curated for 

the CORE districts 

อุดมศึกษา 

Pratham (2018) Importance of life skills: Pratham’s approach อุดมศึกษา 

Smith et al. (2016) Preparing youth to thrive: Promising practices in social & 

emotional learning 

อุดมศึกษา 

Room to Read (2016) Advancing the agency of adolescent girls อุดมศึกษา 

Ministry of Education 

Singapore (2020) 

21st century competencies อุดมศึกษา 

Guerra et al. (2014) Developing social emotional skills for the labor market 

the PRACTICE model 

อุดมศึกษา 

UNICEF (2019) Comprehensive life skills framework. Rights based and life 

cycle approach to building skills for empowerment 

อุดมศึกษา 

Nagaoka et al. (2014) A framework for developing young adult success in the 

21st century 

อุดมศึกษา 

CASEL (2019) CASEL’s framework for systemic social and emotional 

learning 

อุดมศึกษา 

NESET (2018) Strengthening social and emotional education as a core 

curricular area across the EU: A review of the 

international evidence 

อุดมศึกษา 

Media Smarts (2018) Classroom guide: Integrating digital literacy into your 

classroom practice 

อุดมศึกษา 

 

การวิเคราะหขอมลู 

 

ในสวนของวิธีการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดสกัดขอมูลจากงานวิจัยแตละชิ้นที่ผานเกณฑและถูกคัดเลือกลงใน

โปรแกรมตารางการคํานวณ โดยขอมูลเหลานี้ประกอบดวยหัวของานวิจัย ปที่พิมพเผยแพร บริบทของการศึกษา ชื่อวารสาร

หรือสิ่งพิมพที่งานวิจัยใชเผยแพร ชวงอายุของผูเรียนที่งานวิจัยมุงศกึษา ทักษะ สมรรถนะ คานิยม ทัศนคติ และองคความรูที่

งานวิจัยระบุหรือชี้วาเปนทกัษะแหงอนาคต 
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เมื่อไดผูวิจัยสกัดขอมูลทั้งหมดมาจากงานวิจัยจํานวน 46 งานวิจัยแลว ทําใหไดขอมูลทักษะแหงอนาคตสําหรับ

ผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 530 ทักษะ จากนั้น ผูวิจัยไดใชกระบวนการวิเคราะหแกน

สาระ (Thematic Analysis) ซึ่งประกอบดวยการแบงสวน การจัดกลุม และการเชื่อมโยงองคประกอบดานตาง ๆ ของขอมูล

เขาดวยกัน ตลอดจนตีความหมายของขอมูลดังกลาว (Grbich, 2007) ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาประเด็นเนื้อหาสําคัญหรือแกนหลัก 

(Key Theme) ที่มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันของทักษะแหงอนาคตที่ปรากฎอยูในงานวิจัยที่ผานเกณฑและถูกคัดเลือก

ทั้งหมด และเพ่ือแสดงใหเห็นถึงองคประกอบตาง ๆ ที่มีลักษณะเหมือนกันของทักษะแหงอนาคตเหลานั้น สําหรับข้ันตอนของ

กระบวนการวิเคราะหแกนสาระนั้น ผูวิจัยเริ่มโดยการนําขอมูลเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตรวมทั้งสิ้น 530 ทักษะ ที่ปรากฎอยู

ในงานวิจัยที่ผานเกณฑและถูกคัดเลอืกทั้งหมดใสไวในตารางสรุปขอมูล (Summary Chart)  

จากนั้น ผูวิจัยไดทบทวนขอมูลในตารางสรุปขอมูลแบบซํ้าไปซํ้ามา เพื่อรวมทักษะแหงอนาคตที่อยูในหมวดหมู

เดียวกันเขาไวดวยกัน โดยในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหทักษะแหงอนาคตทั้งสิ้น 530 ทักษะ ทําใหสามารถรวมทักษะที่มี

ความใกลเคียงกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกันไดจํานวนท้ังสิ้น 17 หมวดหมู ไดแก 1) หมวดหมูทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

(Critical Thinking Skills) ซึ่งรวมทักษะที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน critical and analytical thinking, problem 

solving, being able to analyze complex problems, critical thinking and problem solving เปนตน 2) หมวดหมู

ทักษะการคิดอยางสรางสรรค (Creative Thinking Skills) ซึ ่งรวมทักษะที ่ม ีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน creative 

thinking, creativity, creativity and imagination, creativity, originality and initiative เปนตน 3) หมวดหมูทักษะการ

ใหเหตุผลเชิงจริยธรรม (Ethical Reasoning Skills) ซึ่งรวมทักษะที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน ethical competence, 

ethics and values, concern for fairness, justice, and progress on a global scale เปนตน 4) หมวดหมูทักษะความ

รอบรู ทางสุขภาพ (Health Literacy) ซึ ่งรวมทักษะที ่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน health literacy, health and 

wellness awareness, physical well-being เปนตน 5) หมวดหมู ทักษะการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) ซึ ่งรวม

ทักษะที ่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน self-management, self-regulation, self-awareness เปนตน 6) หมวดหมู

ท ักษะการเร ียนรู (Learning Skills) ซ ึ ่งรวมทักษะที ่ม ีความใกลเคียงกันไวด วยกัน เชน learning literacy, learning 

strategies, learning to learn เปนตน 7) หมวดหมูทักษะการทํางานรวมกับผูอื่น (Collaborative Skills) ซึ่งรวมทักษะที่มี

ความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน empathy towards others, team working, collaboration เปนตน 8) หมวดหมูทักษะ

การสื่อสาร (Communication Skills) ซึ่งรวมทักษะที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน communication skills, effective 

communication, literacy and communication เปนตน 9) หมวดหมู ทักษะความคลองตัว (Agility) ซึ่งรวมทักษะที่มี

ความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน agile, agile working, agility and adaptability เปนตน 10) หมวดหมูทักษะการตระหนัก

รูบริบทรอบตัว (Context Awareness) ซึ่งรวมทักษะที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน awareness of and willingness 

to act in ways that acknowledge global interconnectedness, respect for diversity เปนตน 11) หมวดหมูทักษะ

ความเปนวิสาหกร (Entrepreneurial Skills) ซ ึ ่งรวมทักษะที ่ม ีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน entrepreneurship, 

curiosity and initiative, curiosity and optimism เปนตน 12) หมวดหมูทักษะธุรกิจและเศรษฐศาสตร (Business and 

Economics Skills) ซึ ่งรวมทักษะที ่ม ีความใกลเคียงกันไวด วยกัน เชน financial and economic literacy, financial, 

economic business and entrepreneurial literacy เปนตน 13) หมวดหมู ทักษะการใชดิจิตอล (Digital Skills) ซึ ่งรวม

ทักษะที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน digital literacy, collaborate and share digital content, understand and 

engage in digital practices เปนตน 14) หมวดหมูทักษะการใชสารสนเทศ (Information Skills) ซึ่งรวมทักษะที่มีความ

ใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน information literacy, information skills, technology and information literacy เปนตน 

15) หมวดหมูทักษะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and Technology) ซึ่งรวมทักษะที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน 

เช น computer literacy, development of smart hardware, science เป นต น 16) หมวดหม ู ท ักษะการเปนผู น ํา 

(Leadership Skills) ซึ่งรวมทักษะที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน leadership and responsibility, leadership and 
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social influence, mobilising others เปนตน และ 17) หมวดหมูทักษะการเปนพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) ซึ่งรวมทักษะ

ที่มีความใกลเคียงกันไวดวยกัน เชน civic literacy, civic-mindedness, citizenship เปนตน 

 

 

ในขั้นตอนการวิเคราะหถัดมา ผูวิจัยไดพัฒนาใหเปนกรอบความคิด (Conceptualization) ในระดับที่สูงขึ้น โดย

ผูวิจัยไดจัดกลุมหมวดหมูทักษะทั้ง 17 หมวดหมูเขาไวดวยกัน ทําใหไดหมวดหมูในระดับที่สูงขึ้นจํานวนทั้งสิ้น 7 กลุมทักษะ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ผู วิจัยจัดกลุมหมวดหมูทักษะดานการคิดเขาไวดวยกัน ซึ่งประกอบดวยทักษะ 3 หมวดหมู ไดแก  

1) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skills) 2) การคิดอยางสรางสรรค (Creative Thinking Skills) และ 3) การ

ใหเหตุผลเชิงจริยธรรม (Ethical Reasoning Skills) และจัดกลุมหมวดหมูทักษะดานการพัฒนาตนเองเขาไวดวยกัน ซึ่ง

ประกอบดวยทักษะ 3 หมวดหมู   ได แก 1) ความรอบรู ทางสุขภาพ (Health Literacy) 2) การควบคุมตนเอง (Self-

Regulation) และ 3) การเรียนรู (Learning Skills) และจัดกลุมหมวดหมูทักษะดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นเขาไวดวยกัน 

ซ ึ ่งประกอบดวยท ักษะ 2 หมวดหมู  ได แก 1) การทํางานรวมกับผู อ ื ่น (Collaborative Skills) และ 2) การส ื ่อสาร 

(Communication Skills) และจัดกลุมหมวดหมูทักษะดานความสามารถในการปรับตัวเขาไวดวยกัน ซึ่งประกอบดวยทักษะ 

2 หมวดหมู ไดแก 1) ความคลองตัว (Agility) และ 2) การตระหนักรูบริบทรอบตัว (Context Awareness) และจัดกลุม

หมวดหมู ท ักษะดานเศรษฐศาสตรเขาไว ด วยกัน ซึ ่งประกอบดวยทักษะ 2 หมวดหมู  ได แก 1) ความเปนวิสาหกร 

(Entrepreneurial Skills) และ 2) ธุรกิจและเศรษฐศาสตร (Business and Economics Skills) และจัดกลุมหมวดหมูทักษะ

ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเขาไวดวยกัน ซึ่งประกอบดวยทักษะ 3 หมวดหมู ไดแก 1) การใช

ดิจิตอล (Digital Skills) 2) การใชสารสนเทศ (Information Skills) และ 3) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Science and 

Technology) และจัดกลุมหมวดหมูทักษะดานการเปนผูนําและการเปนพลเมืองที่ดีเขาไวดวยกัน ซึ่งประกอบดวยทักษะ 2 

หมวดหมู ไดแก 1) การเปนผูนํา (Leadership Skills) และ 2) การเปนพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 

สําหรับในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยไดทําการประเมินการกรอบความคิดในระดับที่สูงขึ้นทั้ง 7 กลุมทักษะ ไดแก 1) การ

คิด 2) การพัฒนาตนเอง 3) สัมพันธภาพกับบุคคลอื ่น 4) ความสามารถในการปรับตัว 5) เศรษฐศาสตร 6) วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และ 7) การเปนผูนําและการเปนพลเมอืงท่ีดี เพ่ือดูความสอดคลอง ความเหมาะสม และ

ความเช่ือมโยงในภาพรวมโดยการสรางแผนผังทางความคิด (Mapping) 

 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 

ผลการวิจัย 

 

จากการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่รวมเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการศึกษา (Education) เพื่อระบุงานวิจัยระดับ

นานาชาติและเปนปจจุบันที่เกี่ยวของกับทักษะแหงอนาคตสําหรับคนรุนใหมหรือระดับอุดมศึกษา ตลอดจนการอานเอกสาร

ทั้งหมด เพื่อพิจารณาการผานเกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria) และเกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria) ผูวิจัยได

คัดเลือกงานวิจัยที่เก่ียวของกับทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนท่ีเปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษาจํานวนทั้งสิ้น 46

งานวิจัย โดยงานวิจัยเหลานี้พิมพเผยแพรพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ (International Database) ในชวงป ค.ศ. 2012 – 

2021 หรือ พ.ศ. 2555 – 2564 สําหรับการทบทวนวรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขตไดขอคนพบ ดังนี้ 
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ทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนทีเ่ปนคนรุนใหม 

 

ขอคนพบของงานวิจัยนี้คืองานวิจัยที่เกี ่ยวของกับทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษามีเปนจํานวนมาก ในชวงป ค.ศ. 2012 – 2021 หรือ พ.ศ. 2555 – 2564 นักวิชาการและนักวิเคราะห ทั้งใน

ภาควิชาการและภาคธุรกิจ ไดพัฒนากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตอยูเรื ่อย ๆ ซึ่งตางมีความเห็นที่ไม

สอดคลอง และทําใหไมสามารถหาฉันทามติไดวา ทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมคืออะไร และมีอะไรบาง 

โดยการศกึษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือบูรณาการองคความรูท่ีมีอยูอยางมากมายเหลานี้ และสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

เกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่ชัดเจนและเขาใจไดงายขึ้น เพื่อชวยใหการนําองคความรูเกี่ยวกับ

ทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมไปใชประกอบการจัดทํานโยบายและการปฏิบัติงานดานการศึกษาไดในทาง

ปฏิบัติ โดยการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของจํานวน 46 งานวิจัย พบวามีการเสนอแนะทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคน

รุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 530 ทักษะ ซึ่งทักษะแหงอนาคตเหลานี้จะมีความหมายอยางกวางและ

ครอบคลุมคําวาทักษะ สมรรถนะ ทัศนคติ ความรู และคานิยม 

นอกจากนี้ งานวิจัยน้ียังคนพบวา ทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนท่ีเปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มี

การเสนอแนะเปนจํานวนมากและทับซอนกัน 10 อันดับแรก ไดแก (1) Communication หรือ การสื ่อสาร (N= 18)  

(2) Critical Thinking หรือ การค ิดอยางมีว ิจารณญาณ (N = 16) (3) Creativity หร ือ ความคิดสร างสรรค (N = 15)  

(4) Problem Solving หร ือ การแก ไขป ญหา (N = 13) (5) Self-Awareness หร ือ การตระหน ักร ู ตนเอง (N = 11)  

(6) Learning Skills หรือ ทักษะการเรียนรู (N = 11) (7) Empathy หรือ ความเห็นใจผูอื่น (N = 10) (8) Civic Literacy หรอื 

ความรู ดานการเปนพลเมืองที ่ดี (N = 10) (9) Collaboration หรือ การทํางานรวมกัน (N = 9) และ (10) Information 

Literacy หรือ การรูสารสนเทศ (N = 8) (ภาพที่ 2) 

 
ภาพที่ 2. ทักษะแหงอนาคตสําหรบัผูเรยีนที่เปนคนรุนใหมที่มีการเสนอแนะเปนจํานวนมากและทับซอนกัน 10 อันดับแรก 

 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีมีความสําคัญตอคนรุนใหม 

 

จากการที่ผู วิจัยไดทบทวนขอมูลในตารางสรุปขอมูลงานวิจัยจํานวน 46 งานวิจัย ซึ่งมีการเสนอแนะทักษะแหง

อนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 530 ทักษะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวมทักษะ

แหงอนาคตเหลานั้นที่มีความใกลเคียงกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกัน จากนั้นจึงพัฒนาหมวดหมูเหลานั้นใหเปนกรอบความคดิ 

(Conceptualization) ในระดับที่สูงขึ้น โดยการวิเคราะหทักษะแหงอนาคตทั้งสิ้น 530 ทักษะในขั้นตอนนี้ ทําใหสามารถรวม

ทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนท่ีเปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มีความใกลเคียงกันใหอยูในหมวดหมูเดียวกัน
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ไดจํานวนทั้งสิ้น 17 หมวดหมู เชน ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ทักษะการคิดอยางสรางสรรค 

(Creative Thinking) ทักษะการคิดเชิงจริยธรรม (Ethical Reasoning) ทักษะการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) ทักษะ

การเรียนรู (Learning Skills) ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน (Collaborative Skills) เปนตน (ภาพที่ 3) 

จากนั้น ผูวิจัยไดจัดกลุมทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษาจํานวน 17 

หมวดหมู ใหเปนกรอบความคิด (Conceptualization) ในระดับท่ีสูงขึ้นจํานวน 7 กลุมทักษะ ไดแก 1) ดานการคิด (Thinking 

Skills) 2) ดานการพัฒนาตนเอง (Self-Development Skills) 3) ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น (Relationships Skills) 4) 

ดานความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Skills) 5) ดานเศรษฐศาสตร (Economics Skills) 6) ดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Science, Information and Communications Technology Skills) 7) ดานการ

เปนผูนําและการเปนพลเมืองที่ดี (Leadership & Civic Responsibility Skills) (ภาพที่ 4) ซึ่งเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี

เก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีมีความสําคัญตอคนรุนใหมที่งานวิจัยนี้ไดพัฒนาขึ้น 

 

 
ภาพที่ 3. ทักษะแหงอนาคตสําหรบัคนรุนใหม 17 หมวด 
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ภาพที่ 4. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตท่ีมีความสําคญัตอคนรุนใหม 

อภิปรายผล 

 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่งานวิจัยนี้ไดพัฒนาขึ้นมีความ

สอดคลองกับขอคนพบของงานวิจัยของ Van Laar, Van Deursen, Van Dijk and De Haan (2017) ซึ่งพบวา ทักษะใน

อนาคตที่สําคัญประกอบดวยชุดทักษะหลัก 7 ดาน ไดแก เทคนิค (Technical) การบริหารจัดการสารสนเทศ (Information 

Management) การสื่อสาร (Communication) การทํางานรวมกัน (Collaboration) ความคิดสรางสรรค (Creativity) การ

คิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา (Critical Thinking and Problem Solving) และชุดทักษะเก่ียวกับบริบทอีก 5 ดาน 

ไดแก ความตระหนักรูทางจริยธรรม (Ethical Awareness) ความตระหนักรูดานวัฒนธรรม (Cultural Awareness) ความ

ยืดหยุน (Flexibility) การกําหนดตนเอง (Self-Direction) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) อยางไรก็ตาม 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตท่ีมีความสําคัญตอคนรุนใหมที่งานวิจัยนี้ไดพัฒนาข้ึนชี้ใหเห็นความสําคัญใน

การสรางเสริมทักษะดานเศรษฐศาสตร (ซึ่งประกอบไปดวยชดุทักษะดานธุรกิจและเศรษฐศาสตรและความเปนวิสาหกร) และ

ดานการเปนผูนําและพลเมืองที่ดี (ซึ่งประกอบไปดวยชุดทักษะดานการเปนผูนําและการเปนพลเมืองที่ดี) ใหกับคนรุนใหมหรือ

ผูเรียนในระดับอุดมศึกษาเปนการเฉพาะ เพ่ือใหมีความพรอมมากขึ้นสําหรับอนาคตท่ีทาทายและไมชัดเจน  

นอกจากนี้ งานวิจัยเก่ียวกับทักษะแหงอนาคตมักจะชี้ใหเห็นความสําคัญของทักษะดานการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะ

ทักษะที่เกี่ยวของกับการเรียนรู อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้ไดชี ้ใหเห็นวา ทักษะดานการพัฒนาตนเองเปนทักษะในอนาคตท่ี

จําเปนสําหรับคนรุนใหม แตการพัฒนาตนเองยังครอบคลุมไปถึงความรอบรูทางสุขภาพ (Health Literacy) อีกดวย จึงเปน

การเนนยํ้าวา คนรุนใหมมีความจําเปนที่จะตองมีทักษะเกี่ยวกับการดูแลรักษาและพัฒนาสุขภาพทางกายและทางจิตใจของ

ตนเองควบคูไปดวยเพื่อใหพรอมสําหรับอนาคตที่ทาทาย โดยทักษะในดานนี้ ไดแก ความตระหนักรูดานสุขภาพและความ

เปนอยู ดี (Health and Wellness Awareness) ความเปนอยู ที ่ด ีของสุขภาพกาย (Physical Well-Being) และความรู

เก่ียวกับจิตใจ (Psychology) เปนตน 
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 บทสรุปจากการวิจัย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษามีเปนจํานวน

มาก โดยมีผูวิจัยจากหลายภาคสวน ไดแก ภาควิชาการ ภาครัฐบาล และภาคธุรกิจ สําหรับการศึกษานี้ ผูวิจัยไดคัดเลือก

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศกึษาจํานวน 46 งานวิจัย ซึ่งมี

การเสนอแนะทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 530 ทักษะ โดยทักษะ

เหลานี้คือทักษะท่ีจะชวยเตรียมผูเรียนในระดับอุดมศึกษาใหพรอมสําหรับอนาคตท่ีไมแนนอนและไมอาจคาดเดา 

เพ่ือเสนอแนะแนวทางใหกับผูกําหนดนโยบาย ผูปฏิบัติงานในภาคการศึกษา ตลอดจนผูมีสวนเก่ียวของกับการศึกษา

ฝายตาง ๆ ในการเตรียมผูเรียน โดยเฉพาะคนรุนใหม ใหพรอมสําหรับอนาคตที่ทาทายและไมชัดเจน การศึกษานี้จึงรวบรวม

องคความรูที ่เกี ่ยวของกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษา โดยการทบทวน

วรรณกรรมแบบกําหนดขอบเขตอยางเปนระบบ และมุงศึกษางานวิจัยท่ีเปนปจจุบันและพิมพเผยแพรในระดับนานาชาติ โดย

การวิจัยนี้พบวา กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่เสนอแนะโดยงานวิจัยจํานวน 46 งานวิจัย มีความเห็นท่ี

ไมสอดคลอง และทําใหไมสามารถหาฉันทามติไดวา ทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมคอือะไร และมีอะไรบาง 

นอกจากนี้ ยังพบดวยวา อาจมีประเด็นที่วิพากษวิจารณไดวา ทักษะแหงอนาคตสําหรับผูเรียนที่เปนคนรุนใหมหรือผูเรียนใน

ระดับอุดมศึกษารวมทั้งสิ้น 530 ทักษะนั้น หลายทักษะอาจเปนทักษะเดียวกัน แตใชคําจํากัดความที่ตางกัน ตลอดจนหลาย

ทักษะอาจไมใชทักษะที่เพ่ิงเกิดขึ้นใหม แตเปนทักษะที่เปนที่รูจักกันมานานแลว   

จากการวิเคราะห งานวิจัยนี้ไดบูรณาการองคความรูเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่มีอยู

อยางมากมายในปจจุบัน และสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมที่

ชัดเจนและเขาใจไดงายข้ึน เพื่อชวยใหการนําองคความรูเกี่ยวกับทักษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญเปนการเฉพาะตอคนรุนใหม

ไปใชประกอบการจัดทํานโยบายและการปฏิบัติงานดานการศึกษาไดในทางปฏิบัติ โดยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทกัษะ

แหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมดังกลาวประกอบดวยชุดทักษะจํานวน 7 ชุดทักษะ ไดแก 1) ดานการคิด (Thinking 

Skills) 2) ดานการพัฒนาตนเอง (Self-Development Skills) 3) ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น (Relationships Skills) 4) 

ดานความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Skills) 5) ดานเศรษฐศาสตร (Economics Skills) 6) ดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Science, Information and Communications Technology Skills) และ 7) ดาน

การเปนผูนําและการเปนพลเมืองท่ีดี (Leadership & Civic Responsibility Skills) 

 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 

การเตรียมคนรุนใหมใหพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตขางหนาเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยทํา

ใหคนรุนใหมสามารถเปลี่ยนผานเขาสูหนาที่ ตําแหนงงาน หรือรูปแบบการทํางานใหม ๆ ในการนี้ ภาครัฐบาลจําเปนตอง

ออกแบบนโยบายที่มีประสิทธิภาพที่จะชวยคนรุนใหมในการพัฒนาทักษะเดิม (Upskill) และเพ่ิมเติมทักษะใหม (Reskill) เพื่อ

ยกระดับชุดทักษะปจจุบัน (Current Skill Set) ขึ้นสูชุดทักษะแหงอนาคต (Skill Set for the Future)  

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับทกัษะแหงอนาคตที่มีความสําคัญตอคนรุนใหมท่ีงานวิจัยน้ีไดพัฒนาขึ้นประกอบดวย

ชุดทักษะจํานวน 7 ชุดทักษะ ไดแก 1) ดานการคิด (Thinking Skills) 2) ดานการพัฒนาตนเอง (Self-Development Skills) 

3) ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น (Relationships Skills) 4) ดานความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Skills) 5) ดาน

เศรษฐศาสตร (Economics Skills) 6) ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (Science, Information and 

Communications Technology Skills) และ 7) ด านการเป นผ ู น ํ าและการเป นพลเม ืองที่ดี  (Leadership & Civic 
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Responsibility Skills) โดยทักษะแหงอนาคตสําหรับคนรุนใหมเหลานี้เปนทักษะแบบขามพิสัยหรือทักษะที่นําไปใชในการ

ทํางานของทุกอาชีพ ดังนั้น ทักษะแหงอนาคตเหลานี้จึงสามารถหลอมรวมเขากับหลักสูตรตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบันของ

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาได ตลอดจนสามารถใชวิธ ีการสอนในปจจุบันที ่ด ําเน ินอยู ในมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันอุดมศึกษาได อยางไรก็ตาม ผูสอนในระดับอุดมศึกษาไมเพียงจําเปนที่จะตองตระหนักรูถึงทักษะแหงอนาคตที่จําเปน

สําหรับคนรุนใหมเทานั้น แตจําเปนตองรูดวยวาควรจะหลอมรวมทักษะแหงอนาคตที่จําเปนสําหรับคนรุนใหมเหลานี้เขากับ

การเรียนการสอนในปจจุบันไดอยางไร ตลอดจนผูสอนในระดับอุดมศึกษาควรตระหนักดวยวา ควรใหความสําคัญกับการ

พัฒนาทักษะแหงอนาคตใดเปนพิเศษกับผูเรียนแตละคน นอกจากนี้ ผูสอนในระดับอุดมศึกษาจําเปนตองไดรับการแนะนําถึง

วิธีการวัดและประเมินทกัษะแหงอนาคตที่เปนปจจุบันและมีความเปนวิชาการอีกดวย  

สําหรับในสวนของผูเรียนในระดับอุดมศึกษาหรือคนรุนใหม สถาบันอุดมศึกษาหรือหนวยงานที่เก่ียวของควรมกีารให

ขอมูลและคําแนะนําวา ทักษะใดจะเปนทักษะที่เปนท่ีตองการในอนาคตสําหรับคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษา เพื่อ

เปนการสงเสริมใหคนรุนใหมหรือผูเรียนในระดับอุดมศึกษามุงยกระดับชุดทักษะปจจุบัน (Current Skill Set) ขึ้นสูชุดทักษะ

แหงอนาคต (Skill Set for the Future) ของตนเองดวย 

นอกจากนี้ ภาครัฐและผูมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรสงเสริมใหมีเวทีสําหรบัการหารือรวมกัน

ระหวางสถาบันอุดมศึกษาและตลาดแรงงานเพื่อแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางกันและเปนเสมือนวงจรสะทอนกลับเกี่ยวกับ

พัฒนาการของเทคโนโลยีและตําแหนงงานใหม ๆ เพื่อเปนขอมูลสําหรับการเตรียมพรอมคนรุนใหมสําหรับตําแหนงงานใน

ปจจุบันและในอนาคต ตลอดจนการพัฒนาทักษะแหงอนาคตอีกดวย 
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