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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดวยเทคนิคการวิเคราะหหลายตัวแปร โดยใชการวิเคราะหปจจัย และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใชขอมูลดวยวิธีเรียกใชโปรแกรม (API : Application Programming Interface) จาก

พฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาภายใตกลุมเฟซบุกที่ผูสอนสรางขึ้นเพื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชาสถิติ ซึ่งมีกลุม

ตัวอยางขนาด 521 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามกลุมเรียนที่ผูวิจยัสอน ผลการวิเคราะหปจจัย พบวา มี 4 ปจจัย ไดแก 

(1) เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด (2) รีแอ็คชันตอโพสต

ประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ (3) รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน 

และ (4) รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ และผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยที่ (1) – (3) ลวนสงผลตอการ

พยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิติของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ปจจัยที่ (4) ไมสงผลตอการ

พยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสถิติของนักศึกษา 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชเฟซบุก กลุมเฟซบุก เฟซบุกเอพีไอ เฟซบุกรีแอ็คชัน 

 

Abstract 

The research aims to study factors affecting the academic achievement of students enrolled in 

statistics courses, Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. And multivariate analysis techniques 

using factor analysis and multiple regression analysis were used to analyze data obtained by API 

(Application Programming Interface) based on students' Facebook usage habits under Facebook groups 
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created by an instructor to teach statistics courses. The sample size of 521 was conducted by a purposive 

sampling method based on the students enrolled statistics coursed taught by a researcher. The results of 

the analysis showed that there were four factors: (1) commenting and duration of commenting under 

submission posts and all posts, (2) reactions to announcement posts and the number of comments for 

examination and other posts, (3) all reactions and reactions to attention posts, and (4) reactions to 

examination posts. And multiple regression analysis results showed that factors (1) – (3) all had a 

statistically significant impact on the students’ academic achievement. While factor (4) does not affect the 

prediction of the students’ academic achievement.  

Keywords: Facebook Usage Habits, Facebook Group, Facebook API, Facebook Reactions  
 

 

 บทนํา 
 

เฟซบุกเปนหนึ่งในสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมในกลุมนักศึกษา ทําใหเฟซบุกถูกนํามาใชประกอบการเรียน

การสอนอยางกวางขวางโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา (Essay, 2018; Hassan, 2014; Prescott, Stodart, Becket, & 

Wilson, 2013) มีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามากมาย ซึ่งใหผล

การศึกษาในหลายทิศทาง ไดแก มีความสัมพันธในเชิงบวก (Ainin, Naqshbandi, Moghavvemi, & Jaafar, 2015; 

Al-dheleai & Tasir, 2017; Moghavvemi, Sulaiman, Aziz, & Wai, 2017; Carreon, Valenzuela, Tayag, & Dizon, 

2019) เชิงลบ (Thuseethan & Kuhanesan, 2014; Junco, 2015) และไมมีความสัมพันธกัน (Sereetrakul, 2013) โดย

การศึกษาดังกลาวขางตนเปนการใชแบบสอบถามซึ่งกําหนดขอคําถามโดยผูวิจัยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ

สะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษา ดังนั้นการสะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาจึงถูกกําหนดขึ้นโดย

ผูวิจัย ทําใหไมสามารถสรุปผลทิศทางของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาไดอยางแนชัด  

นอกจากนี้ การศึกษาดังกลาวขางตนไมไดนําพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษา เชน การแสดงความคิดเห็น 

ระยะเวลาของการแสดงความคิดเห็น หรือพฤติกรรมที่สะทอนอารมณความรูสึกของนักศึกษาในการใชเฟซบุกผานปุมที่

สะทอนอารมณความรูสึกของผูใชที่มีตอโพสตดวยรีแอ็คชัน (reactions) ตาง ๆ เชน การกดไลค มาพิจารณาวามีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหรือไม ในขณะที่ พฤติกรรมการใชเฟซบุกดังกลาว ถือเปนแหลงขอมูลแหลงหนึ่งที่

สามารถชี้วัดและสะทอนถึงกริยาอาการทางดานอารมณความรูสึกของผูใชเฟซบุกไดเปนอยางดีโดยมีการโพสตเปนตัวกระตุน 

กลาวคือ รีแอ็คชันดังกลาวเปนการแสดงถึงกริยาอาการของผูใชเฟซบุกท่ีแสดงออกตอสิ่งเรา (Stimulus) คือ การโพสต การโพ

สตกระตุนใหเกิดการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่สะทอนอารมณความรูสึกที่มีตอโพสตนั้นและกอใหเกิดการแสดงความคิดเห็น 

(comments) ภายใตโพสตนั้น (Tian, Galery, Dulcinati, Molimpakis, & Sun, 2017) ดังนั้น ในการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงควรนําขอมูลที่ไดจากพฤติกรรมการใชเฟซบุกที่

สะทอนผานการใชเฟซบุกของนักศึกษาเชนเดียวกับการใชเฟซบุกในชีวิตประจําวันมาพิจารณารวมดวย เพื่อการสะทอน

ความสัมพันธที่ตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงใหไดมากที่สุด 

เฟซบุกเอพีไอ ยอมาจาก การดึงขอมูลโดยตรงมาจากการจัดเก็บขอมูลของเฟซบุกดวยวิธีเรียกใชโปรแกรม (API: 

Application Programming Interface) จัดเปนเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะเอพีไอจะทําการจัดการ ทําความ

สะอาด และจัดเก็บขอมูลของผูใชเฟซบุกไวโดยอัตโนมัติ (Lomborg & Bechmann, 2014) ขอมูลที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอ จึง

เปนขอมูลที่ไมมีความเอนเอียงหรือความคลาดเคลื่อนใด ๆ เพราะเมื่อผูวิจัยดึงขอมูลออกมาจากเฟซบุกเอพีได ก็จะไดขอมูลที่
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สะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุ กของผูใชอยางแทจริง ซึ ่งแตกตางจากขอมูลพฤติกรรมการใชเฟซบุกของผูใชที ่ไดจาก

แบบสอบถาม ซึ่งคําตอบของผูตอบแบบสอบถามที่ไดจากแบบสอบถามอาจมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากการตีความขอ

คําถามทีค่ลาดเคลื่อนไปจากเจตนาของผูออกแบบสอบถามได (ปรียา ริยาพันธและ สันติ โชติแกว, 2563)  

มีงานวิจัยไมมากนักที่นําขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอมาใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช 

เฟซบุกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ผลการวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2563, 2564) พบวา การ

แสดงความคิดเห็น ระยะเวลาของการแสดงความคิดเห็น และการแสดงอารมณความรูสึกของนักศึกษาผานรีแอ็คชันตาง ๆ 

ลวนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยที่ งานวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564) เปนการสราง

ตัวแบบการถดถอยพหุคูณที่แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาในรายวิชาคอมพิวเตอร แตไมมี

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดความซํ้าซอนของตัวแปรกอนการสรางตัวแบบ และในขณะที่ งานวิจัยของ

ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2563) มีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดความซํ้าซอนของตัวแปร แลวนํามา

พัฒนาและตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่แสดงถึงปจจัยการใชเฟซบุกที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา แตยังไมไดมีการนําปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยมาสรางตัวแบบการถดถอยที่แสดง

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สรางข้ึนกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษาแตอยางใด และเปนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งยังไมไดศึกษาครอบคลุมสําหรับนักศึกษากลุมอื่น ๆ 

งานวิจัยนี้สนใจศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ โดยใชขอมูลเฟซบุกเอพีไอที่

สะทอนอารมณความรูสึก การแสดงความคิดเห็นตอโพสตภายใตกลุมเฟซบุกในรายวิชาสถิติของนักศึกษาที่มีตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในรายวิชาสถิติ โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ได

จากเฟซบุกเอพีไอทั้งหมด แลวนําเฉพาะตัวแปรที่มีความสมัพันธกันไปทําการวิเคราะหปจจัย เพื่อลดความซํ้าซอนของตัวแปรที่

มีความสัมพันธกัน แลวนําปจจัยใหมที่ไดซึ่งเปนอิสระกันระหวางปจจัยไปสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยใหมที่สรางข้ึนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ  
 

 จุดประสงคการวิจัย 
 

เพื่อสรางตัวแบบการถดถอยแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ 
 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายศัพทเฉพาะและการทบทวนวรรณกรรม 

พฤติกรรมการใชเฟซบุก 

 พฤติกรรมการใชเฟซบุกในความหมายของงานวิจัยนี้ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกิดจากการใชงานเฟซบุกของ

นักศึกษาภายใตโพสตในกลุมเฟซบุกท่ีถูกสรางขึ้นเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาสถติิ ซึ่งหมายรวมถึง การแสดง

ความคิดเห็นภายใตโพสตตาง ๆ ระยะเวลาที่ใชในการแสดงความคิดเห็นตั้งแตการเห็นโพสตจนถึงเวลาที่แสดงความคิดเห็น

ภายใตโพสต และการกดปุมตอบสนองแทนการแสดงอารมณความรูสึกของผูใชท่ีมีตอโพสต 
 

เฟซบุกเอพีไอ 

 เฟซบุกเอพีไอ  ยอมาจาก Application Programming Interface (API) ซึ่งในงานวิจัยนี้ หมายถึง การดึงขอมูลการ

ใชเฟซบุกของนักศึกษาที่อยูในกลุมเฟซบุกที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาสถิติ มาจากการจัดเก็บ
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ขอมูลของเฟซบุกโดยตรง โดยที่เอพีไอจะทําหนาที่การเก็บรวบรวมขอมูล จัดการขอมูล ทําความสะอาดขอมูลและเก็บรักษา

ขอมูลของนักศึกษาที่ใชเฟซบุกไวโดยอัตโนมัติ และผูวิจัยเปนเพียงผูเขียนโปรแกรมเพื่อทําการดึงขอมูลออกมาและนําขอมูลที่

ไดมาใช  
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในงานวิจัยนี้ หมายความถึง การวัดความสําเร็จทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติใน

รูปของคะแนนรวมเต็ม 100 คะแนน ดวยสัดสวน คะแนนสอบกลางภาค : คะแนนสอบปลายภาค : คะแนนการเขาเรียน : สง

งาน เทากับ 30 : 50 : 10 : 10 โดยการสอบท้ังกลางภาคและปลายภาคเปนขอสอบแบบอัตนัยที่ผานการประเมินขอสอบจาก

คณะกรรมการกลางจํานวน 2 คน สวนคะแนนการเขาเรียนจะนับจากจํานวนการเขาเรียนโดยการเซ็นชื่อเมื่อเขาเรียน ควบคู

กับการถายภาพตัวนักศึกษาเองขณะนั่งเรียนอยูในชั้นเรียน แลวแสดงความคิดเห็นภายใตโพสตการเขาเรียน ซึ่งโพสตดังกลาว

ถูกสรางขึ้นเพื่อสรางแรงจูงใจและความสนุกสนานกอนการเรียนเทานั้น ไมไดมีการนํามาคิดรวมกับคะแนนรวมแตอยางใด การ

สงงานใหนักศึกษาสงภายใตโพสตการสงงาน เพื่อความสะดวกของนักศึกษาในการสงงานใหผูสอนทําการตรวจประเมินงาน 

รวมถึง การแสดงความคิดเห็นและการแสดงอารมณความรูสึกภายใตโพสตในกลุมเฟซบุกของนักศึกษาเปนความลับและไมไดมี

การนํามาใชในการคิดคะแนนรวมแตอยางใด 

 

อารมณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ทักษะทางอารมณมีบทบาทสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ชนิตา พิมพศรี และนฤดม พิมพศรี, 2564) และ

ทักษะทางอารมณซึ ่งเปนหนึ ่งในทักษะทางพฤติกรรม (noncognitive skills) ที ่นักศึกษาพึงมีเพื ่อใหการเร ียนใน

ระดับอุดมศึกษาประสบความสําเร็จ (ชนิตา พิมพศรี และนฤดม พิมพศรี, 2564) ดังนั้น ในการพัฒนาใหนักศึกษาประสบ

ความสําเร็จในการเรียนระดับอุดมศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาทักษะทางอารมณรวมดวย การนําขอมูลทักษะทาง

อารมณของนักศึกษาที่มีตอรายวิชามาพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางอารมณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา จึงมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาและชวยเหลือนักศึกษาใหประสบความสําเร็จในการเรียน  

 จนถึงปจจุบัน มีงานวิจัยนอยมากที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยทางพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียน Wanzer, Postlewaite, and Zargarpour (2019) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางพฤติกรรม 

(noncognitive factor) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุมวัยที่อยูในชวงอายุ 11 – 18 ป โดยใชตัวแบบสมการ

เชิงโครงสรางในการหาความสัมพันธวา ปจจัยทางพฤติกรรมของนักเรียนสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

อยางไร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธระหวางกัน และการ

คนพบที่นาสนใจ คือ เกรดเฉลี่ยในเทอมกอนหนารวมทั้งทักษะอื่น ๆ ของปจจัยทางพฤติกรรมที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกับ

เกรดเฉลี่ยลาสุดของนักเรียน จึงเปนไปไดวา ความแปรปรวนบางอยางที่เกิดขึ้นกับเกรดเฉลี่ยของนักเรียนสามารถอธิบายได

ดวยปจจัยทางพฤติกรรม นั่นคือ เกรดเฉลี่ยสะสมของนักเรียนไมไดเปนตัวบงชี้ถึงความถนัดทางการเรียนหรือผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเพียงอยางเดียว แตหมายรวมถึงปจจัยทางพฤติกรรมของนักเรียนรวมอยูดวย 

 

เฟซบุกและอารมณ 

เฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนแหงหนึ่งที่เปนแหลงกําเนิดของอารมณที่กอใหเกิดความรูสึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ผูใชเฟ

ซบุกนิยมเขาใชเฟซบุกเพื่ออัพเดตขอมูลทุกวัน เพื่อความทันสมัยและความบันเทิง ทําใหการอานสิ่งที่อัพเดตดังกลาวสงผล

กระทบตออารมณของผูใช  )Lin & Utz, 2015  (แตการศึกษาอารมณที่เกิดขึ้นจากการใชเฟซบุกนั้นตรวจสอบไดยาก 

(Sassenberg & Vliek, 2019)  Lin and Utz (2015) ศึกษาเกี่ยวกับการอานเฟซบุกโพสตที่มีผลตออารมณ โดยการใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 207 คน ซึ่งสวนมากเปนชาวอเมริกันรอยละ  92 . 3  ผล
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การศึกษาพบวา อารมณเชิงบวกเกิดขึ ้นบอยครั ้งกวาอารมณเชิงลบในขณะที่อานโพสต เชนเดียวกับผลการศึกษาของ 

Krasnova, Wenninger, Widjaja, & Buxmann (2013) พบวา ในขณะที่ใชเฟซบุกจะทําใหผูใชสวนมากมีความสุขและเต็มไป

ดวยความเบิกบาน กลาวคือ อารมณถูกกระตุนใหเกิดขึ้นไดดวยการอานเฟซบุกโพสต  

 

การใชเฟซบุกและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา เนื ่องดวยเฟซบุกที่ไดรับความนิยมโดยเฉพาะในกลุมนักศึกษา ทําใหถูกนํามาใช

ประกอบการเรียนการสอนอยางกวางขวาง (Ainin et al., 2015; Al-dheleai & Tasir, 2017; Carreon et al., 2019; 

Essays, 2018; Hassan, 2014; Junco, 2011, 2012a, 2012b, 2015; Moghavvemi et al., 2017; Prescott et al., 

2013; Thuseethan & Kuhanesan, 2014) เปนผลใหเกิดงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษามากมาย ซึ่งเปนไปทั้งทิศทางบวก ทางลบหรือไมมีความสัมพันธกัน (Al-dheleai & Tasir, 2017; 

Carreon et al., 2019; Moghavvemi et al., 2017, Murad, Gul, Changezi, Naz, & Khan, 2019; Ainin et al., 2015; 

Junco, 2011, 2015; Thuseethan & Kuhanesan, 2014; Sereetrakul, 2013) ทําใหไมสามารถสรุปทิศทางความสัมพันธ

ระหวางการใชเฟซบุกและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาได จุดสังเกตของสาเหตุหนึ่ง คือ ทุกงานวิจัยที่กลาวมา ลวนใช

แบบสอบถามที่ออกแบบโดยผูวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้น หนึ่งในปจจัยของผลสรุปที่ไดจากงานวิจัยดังกลาวจึงเปนไป

ไดในทุกทิศทางท้ังทางบวก ทางลบ หรือไมมีความสัมพันธ เพราะดวยผูวิจัยที่แตกตางกัน และความเขาใจในแบบสอบถามของ

ผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน จึงอาจมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นไดจากทั้งผูออกแบบสอบถามและการตีความขอคําถาม

ของผูตอบแบบสอบถามได (ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว, 2563) ดังนั้น การลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นจาก

แบบสอบถามจึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อใหสามารถบงบอกทิศทางความสัมพันธระหวางการใชเฟซบุกและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาที่ชัดเจนขึ้น 

 ขอมูลการใชเฟซบุกจากเฟซบุกเอพีไอที่เก็บรวบรวมไวโดยเฟซบุก จึงเปนหนึ่งแหลงของขอมูลที่เที ่ยงตรงและ

สามารถสะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของผูใชงานไดอยางแทจริง มีงานวิจัยนอยมากที่สนใจศึกษา ความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยใชขอมูลการใชเฟซบุกของนักศึกษาจากเฟ

ซบุกเอพีไอ ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2563) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ในกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาคอมพิวเตอรจํานวน 320 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา การใชเฟซบุกของนักศึกษา ไดแก เวลาเฉลี่ยในการแสดง

คิดเห็นตั้งแตเห็นโพสตของนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอคะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมี

อิทธิพลตอเกรดเฉลี่ยสะสม ในขณะที่ การแสดงความคิดเห็นตอโพสตทั้งหมดของนักศึกษามีอิทธิพลตอทั้งคะแนนสอบปลาย

ภาคและเกรดเฉลี่ยสะสมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564) ไดศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกโดยใชขอมูลจากเฟ

ซบุกเอพีไอ รวมกับขอมูลที่ไดจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา หาความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา

คอมพิวเตอร ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเชิงพฤติกรรมการใช 

เฟซบุกของนักศึกษา ไดแก การแสดงตนเขาเรียน การสงงาน การสอบยอย การกดถูกใจตอโพสต เวลาเฉลี่ยที่ใชในการแสดง

ความคิดเห็นใตโพสต และการแสดงความรูสึกทั้งหมดที่มีตอโพสตอื่น ๆ ลวนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

ดวยปริมาณการพยากรณคอนขางสูงท่ีรอยละ 72.30 

จากการศึกษาดังกลาวขางตนเปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่ง

นักศึกษากลุมนี้อาจมีทัศนคติเชิงบวกหรือคุนเคยตอการใชเฟซบุก และยังไมพบการศึกษาในนักศึกษากลุมอื่น ๆ รวมทั้ง

การศึกษาเปนเพียงหารูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางเทาน้ัน ซึ่งตัวแบบท่ีไดจึงเปนไปเพื่อการอธิบายรูปแบบความสัมพันธ

เทานั้น แตยังไมไดมีการศึกษาตอถึงตัวแบบเพื่อการพยากรณ  (ปรียา ริ
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ยาพันธและสันติ โชติแกว, 2563) ในขณะทีง่านวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564) เปนการศึกษาเพียงตัวแบบ

เพื่อการพยากรณ แตไมไดมีการศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธเพื่อการอธิบายรูปแบบความสัมพันธแตอยางใด 

งานวิจัยนี ้จ ึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอในเบื้องตน และนําตัวแปรที่มี

ความสัมพันธระหวางกันไปวิเคราะหปจจัย และสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณเพื่อการพยากรณตอไป โดยศึกษาในกลุม

นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาสถิติ 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูเขารวมการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาทุกหลักสูตรที่มีรายวิชาสถิติเปนวิชาพื้นฐานบังคับ ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธาน ี

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนรายวิชาสถิติ ปการศึกษา 2560 – 

2562 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี จํานวน 521 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ตามรายวิชาท่ีผูวิจัยเปนผูสอน โดยที่ แตละคนจะใหขอมูล 1 ภาคการศึกษาเหมือนกัน แตอาจแตกตางกันในแตละ

ปการศึกษาซึ่งขึ้นอยูกับหลักสูตรที่นักศึกษาแตละคนกําลังศึกษาวามีการกําหนดรายวิชาสถิติเปนวิชาพื้นฐานบังคับในภาค

การศึกษาและปการศึกษาใด 

เพื่อเปนการสะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาอยางแทจริงเชนเดียวกับการใชเฟซบุกในชีวิตประจําวัน

ของนักศึกษา ผูวิจัยไดแจงใหนักศึกษาทราบถึงการเขารวมกลุมเฟซบุกใหเปนไปตามความสมัครใจของนักศึกษา โดยที่กลุมเฟ

ซบุกที่สรางขึ้นจะนํามาใชเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาเทานั้น กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุมดังกลาวจะไมมีการ

นํามาคิดรวมกับคะแนนใด ๆ ทั้งสิ้น และเพื่อปกปองความเปนสวนตัวของนักศึกษาจึงไมมีการระบุตัวตนของนักศึกษาโดยการ

ทีผู่วิจัยใชรหัสเลขประจําตัวของเฟซบุกแทนรหัสนักศึกษาในการวิเคราะหขอมูล  

 

การเก็บรวมรวมขอมลู 

 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเขาถึงขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอ ซึ ่งมีการเก็บขอมูล

พฤติกรรมของผูใชงานโดยเฟซบุกในรูปแบบไมมีโครงสรางตามพฤติกรรมการใชงานจริงเชนเดียวกับการใชเฟซบุกใน

ชีวิตประจําวันทั่วไป แลวผูวิจัยไดทําการดึงขอมูลมาจากเฟซบุกและบันทึกไวในฐานขอมูลที่ถูกสรางขึ้น แลวปรับขอมูลที่ไดให

อยูในรูปแบบมีโครงสราง เพื่องายตอการวิเคราะหขอมูลตอไป โดยที่กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอสามารถ

ศึกษารายละเอียดวิธกีารดังกลาวไดเพิ่มเติมในงานวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564)  โดยที่ ตัวแปรอิสระ คือ 

ตัวแปรที่สะทอนถึงพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอทั้งหมดจํานวน 51 ตัวแปร ซึ่งมีตัวแปรอิสระที่สัมพันธ

กันดังแสดงในตารางที่ 1 โดยมีรายละเอียดของตัวแปรดังตารางที่ 2 และ ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา คือ คะแนนรวม (SCORE) 
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การวิเคราะหขอมลู 

 

ในเบื้องตน ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และเนื่องจากตัวแปรที่เก็บรวบรวมไดจากเฟ

ซบุกเอพีไอเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเฟซบุกเปนความถี่ ดังนั้นจึงทําการปรับขอมูลใหเปนมาตรฐาน (Standardized rescale) 

กอนการวิเคราะหขอมูลตอไป จากนั้นทําการวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยเลือกเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธระหวางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติมาวิเคราะหตอดวยวิธกีารวิเคราะหปจจัยเพื่อลดตัวแปรที่มีความสัมพันธกันแตยังคงสารสนเทศเดิมไวใหได

มากที่สุด ดวยการหมุนแกนวิธ ีVarimax เพื่อท่ีจะกําจัด multicollinearity ระหวางตัวแปร และจากตัวแปรใหมที่ไดจากการ

วิเคราะหปจจัยนั้นนํามาสรางตัวแบบการถดถอยเพื่อทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติดวยวิธีการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 

1. กอนการวิเคราะหปจจัย ผูวิจัยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอทั้งหมด 51  

ตัวแปร โดยแสดงเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันกับตัวแปรอื่น ๆ อยางนอยหนึ่งตัวแปร ไดผลการวิเคราะห

สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการใชเฟซบุกดังตารางที่ 1 และแสดงคาสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรดังกลาวไวดานลางของตาราง ซึ่งเปนคากอนทําการปรับขอมูลใหเปนมาตรฐาน 

2. ผลการวิเคราะหปจจัย 

กอนทําการวิเคราะหปจจัยตัวแปรอิสระทั้งหมดเพื่อจัดกลุมตัวแปรใหมนั้น ตองทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน

เกี่ยวกับ Sphericity หรือความเปนเมทริกซเอกลักษณของเมทริกซสหสัมพันธดังตารางที่ 1 กอน โดยใชคาสถิติของ Bartlett 

ในการทดสอบสมมติฐาน H0: เมทริกซสหสัมพันธเปนเมทริกซเอกลักษณ กลาวคือ ถาไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวาตัวแปร

อิสระนั้นไมมีความสัมพันธกัน ดังนั้นจึงไมจําเปนตองใชการวิเคราะหปจจัยในการวิเคราะหขอมูลนั้น ซึ่งผลการทดสอบ พบวา 

เมทริกซสหสัมพันธไมเปนเมทริกซเอกลักษณ นั่นคือ ตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งยวด 

(p-value < 0.001) จึงมีความจําเปนที่จะตองใชการวิเคราะหปจจัยในการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 

จากนั้นทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนที่สอง คือ การวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางที่นํามาวิเคราะหดวย

เทคนิคการวิเคราะหปจจัยโดยใชคาของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Kaiser, 1970) โดยที่ ถาคา KMO มีคาอยูในชวง 

(0.670, 1) แสดงวา เทคนิคการวิเคราะหปจจัยเหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู (Navarro & Foxcroft, 2019) ซึ่งผลการทดสอบ 

พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา KMO อยูในชวง (0.682, 0.901) นั่นคือ เทคนิคการวิเคราะหปจจัยเหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู 

ผลการวิเคราะหปจจัย ดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา สามารถลดตัวแปรอิสระที่สัมพันธกันทั้งหมด 15 ตัวแปรลง

เหลือ 4 ปจจัย โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) F1: เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวน

การแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด (2) F2: รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็น

ตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ (3) F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน และ (4) F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ 

โดยมีคา Variance Explained เทากับ 28.3%, 22.6%, 17.8% และ 13.3% ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหการถดถอยเพื่อทํานายคะแนนสอบรายวิชาสถิต ิ

จากตารางท่ี 3 พบวา ตัวแปรใหมที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 4 ตัวแปรนั้น ไมมีความสมัพันธระหวางกัน แตมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิต ิ ไดแก คะแนนรวม 
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(SCORE) ในรายวิชาสถิติของนักศึกษาอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเวนปจจัยที่ 4 คือ F4 ที่ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาสถติิของนักศึกษา 

หลังจากตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยแลว ผลการวิเคราะหการถดถอย ดังแสดงในตาราง

ที่ 4 พบวา ทั้ง 3 ปจจัย ไดแก F1, F2 และ F3 ลวนสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนักศกึษาอยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ดวยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย เทากับ 3.13, -2.50 และ -2.06 ตามลําดับ แตปจจัยที่ 4 คือ F4 ไมไดสงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาสถติิของนักศึกษา ดวยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย เทากบั -1.31 นั่นคือ สามารถเขียนตัวแบบการถดถอยเพื่อ

ทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษา ไดดังนี ้
 

SCORE = 57.92 + 3.13F1 – 2.50F2 – 2.06F3 – 1.31F4 
 

นั่นคือ คะแนนรวมของนักศึกษา (SCORE) สามารถพยากรณดวยพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาจากตัวแปร F1: เวลา

ของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด   F2: รีแอ็คชันตอโพสต

ประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ และ F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขา

เรียน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยปริมาณการพยากรณ (R2) ที่รอยละ 8.24 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสหสมัพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 

X1  —           

X2 0.940*** —         

X3 0.933*** 0.855*** —       

X4 0.496*** 0.594*** 0.413*** —     

X5 0.695*** 0.640*** 0.778*** 0.185*** —   

X6 -0.101* 0.027 -0.175*** 0.314*** -0.461*** — 

X7 -0.107* 0.024 -0.190*** 0.319*** -0.456*** 0.992*** —                 

X8 0.029 0.188*** -0.066 0.342*** -0.443*** 0.653*** 0.646*** —               

X9 -0.382*** -0.262*** -0.453*** 0.208*** -0.796*** 0.647*** 0.638*** 0.724*** —             

X10 -0.138** -0.080 -0.132** 0.061 -0.321*** 0.361*** 0.350*** 0.283*** 0.392*** —           

X11 0.143** 0.194*** 0.134** 0.113** 0.042 0.448*** 0.443*** 0.191*** 0.065 0.125** —         

X12 0.141** 0.197*** 0.121** 0.124** 0.040 0.451*** 0.453*** 0.196*** 0.068 0.127** 0.995*** —       

X13 0.151*** 0.235*** 0.122** 0.271*** -0.076 0.728*** 0.718*** 0.420*** 0.282*** 0.260*** 0.797*** 0.791*** —     

X14 -0.147*** -0.097* -0.175*** 0.012 -0.307*** 0.432*** 0.429*** 0.280*** 0.359*** 0.324*** 0.392*** 0.394*** 0.422*** —   

X15 -0.148*** -0.099* -0.175*** 0.019 -0.306*** 0.427*** 0.424*** 0.272*** 0.353*** 0.313*** 0.385*** 0.387*** 0.417*** 0.984*** — 

Mean 208,564 6.06e+6 6.48e+6 24.3 12.1 3.41 3.21 64.3 1.49 0.315 1.95 1.91 10.6 0.298 0.290 

S.D. 264,517 1.16e+7 1.16e+7 7.38 7.31 4.84 4.59 28.1 1.86 0.602 2.71 2.68 11.7 0.876 0.861 

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 และคําอธิบายแตละตัวแปรแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจยั 

 

Factor1 

 

Item 
Factor 

loading 

SS 

Loadings 

Variance 

Explained 

(%) 

Factor 1 F1: เวลาของการแสดงความคิดเหน็และจํานวนการแสดงความคิดเหน็ตอ

โพสตสงงานและโพสตทั้งหมด  

4.25 28.3 

X1 เวลาเฉลี่ยในการแสดงคิดเห็น 0.968   

X2 เวลาในการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงาน 0.949   

X3 เวลาในการแสดงความคิดเห็นตอโพสตทั้งหมด 0.938   

X4 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตทั้งหมด 0.891   

X5 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงาน 0.717   

Factor 2 F2: รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคดิเห็นตอโพสตกา

รสอบและโพสตอื่น ๆ 

3.39 22.6 

X6 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดตอโพสตประกาศ 0.938   

X7 จํานวนการกดไลคตอโพสตประกาศ 0.934   

X8 จํานวนโพสตทั้งหมด 0.665   

X9 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบ 0.646   

X10 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตอื่น ๆ 0.324   

Factor 3 F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มตีอโพสตเขาเรียน 2.66 17.8 

X11 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดตอโพสตการเขาเรียน 0.967   

X12 จํานวนการกดไลคตอโพสตการเขาเรียน 0.965   

X13 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมด 0.696   

Factor 4 F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ 1.99 13.3 

X14 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดตอโพสตการสอบ 0.936   

X15 จํานวนการกดไลคตอโพสตการสอบ 0.926   
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Principal Component Factors with Iteration: Varimax Rotation. 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธของตัวแปรปจจัยทีไ่ดจากการวิเคราะหปจจัยและตัวแปรตาม  

  F1 F2 F3 F4 SCORE 

F1 
 

—
 

 
 

 
 

 
 

 
 

F2 
 

0.003
 

—
 

 
 

 
 

 
 

F3 
 

-0.004
 

-0.002
 

—
 

 
 

 
 

F4 
 

0.003
 

-0.001
 

-0.002
 

—
 

 
 

SCORE
 

0.193 *** -0.152 *** -0.126 ** -0.079
 

—
 

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรทํานายที่มีผลตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษา 

Note. * 

p < .05, 

** p < 

.01, *** 

p < .001 

  R = 

0.287, 

R2 = 

0.0824, 

F=11.5 (p-value < 0.001) 

 

อภิปรายผล 
 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาในรายวิชาที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี 3 ปจจัย ไดแก F1, F2 และ F3 ซึ่งคือ เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวน

การแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพ

สตการสอบและโพสตอื่น ๆ และ รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน ตามลําดับ ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอย เทากับ 

3.13, -2.50 และ -2.06 ตามลําดับ แตปจจัยที่ 4 คือ F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ ไมไดสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาสถิติของนักศึกษา ซึ่งมีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลตามรายปจจัย  ดังนี ้

  1) ตัวแปรภายใตปจจัย F1 สงผลตอคะแนนรวมรายวิชาสถิติในทิศทางบวก นั่นคือ เวลาของการแสดงความคิดเห็น

และจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมดที่มากขึ้น สงผลใหนักศึกษามีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมใน

รายวิชาสถิติสูงขึ้น กลาวคือ การแสดงความคิดเห็นซึ่งโดยสวนมากเปนการสอบถามในประเด็นสงสัยที่เกี่ยวของกับรายวิชา

สถิติ เปนการแสดงถึงความสนใจใฝเรียนรูของนักศึกษา และเชนเดียวกันการใชเวลาที่มากในการแสดงความคิดเห็นภายใต

โพสตทั้งหมดและโพสตสงงาน เปนการแสดงถึงความเอาใจใส ตั้งใจในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจากรายวิชาสถิติ

เปนรายวิชาที่ตองอาศัยทักษะในการเรียนรู ทําความเขาใจและฝกทักษะในการทําโจทย วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่ตองอาศัย

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 
 

57.92
 

0.695
 

83.37
 

< .001***
 

 
 

F1 
 

3.13
 

0.687
 

4.55
 

< .001***
 

0.1929
 

F2 
 

-2.50
 

0.694
 

-3.60
 

< .001***
 

-0.1526
 

F3 
 

-2.06
 

0.694
 

-2.96
 

0.003**
 

-0.1255
 

F4 
 

-1.31
 

0.693
 

-1.89
 

 0.060 
 

-0.0799
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เวลาที่มากพอสมควรในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น การที่นักศึกษาคนหนึ่ง ๆ มีจํานวนการแสดงความคิดเห็นและใช

เวลาที่มากกอนการแสดงความคิดเห็น จึงเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอการเรียนรายวิชาสถิติ กลาวคือ มีความ

รับผิดชอบในการไปทบทวน ศึกษาและทดลองทําดวยตนเองกอนแลวจึงจะทําการสอบถาม (แสดงความคิดเห็น) ผูสอนใน

ประเด็นที่สงสัย จึงสงผลใหนักศึกษาคนน้ันมีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมรายวิชาสูงข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของรุงรัตน กลาหาญ (2557) ซึ่งพบวา ความรับผิดชอบของนักศึกษาสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในทิศ

ทางบวก จากงานวิจัยนี้ จึงสรุปไดวา ความรับผิดชอบของนักศึกษาสามารถสะทอนผานพฤติกรรมการใชเฟซบุกไดจากเวลา

ของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมดของนักศึกษา เพราะถาหาก

นักศึกษาคนใดมีรับผิดชอบสูง จะแสดงออกโดยการสอบถามภายใตโพสต (การแสดงความคิดเห็น) และใหเวลามากกับการ

ตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมายกอนที่จะทําการสอบถามในประเด็นสงสัย ซึ่งจะแสดงออกผานการใชเวลามากในการแสดงความ

คิดเห็นตอโพสต ซึ่งเปนระยะเวลาตั้งแตผูสอนโพสจนถึงเวลาที่นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 

 2) ตัวแปรภายใตปจจัย F2 สงผลตอคะแนนรวมรายวิชาสถิติในทิศทางลบ นั่นคือ รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและ

จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ ผานการปุมรีแอ็คชันและการกดไลคที่มากขึ้น สงผลให

นักศึกษามีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมรายวิชาสถิติที่ลดลง เปนการสะทอนถึงอารมณความรูสึกของนักศึกษาที่ตอบสนองตอ

โพสตประกาศในทางชื่นชอบผานการกดไลค ซึ่งภายใตโพสตประกาศสวนมากเปนการแจงขาวเกี่ยวกับการสอนของผูสอน เชน 

การยกเลิกคาบเรียนเนื่องจากผูสอนติดภารกิจ หรือประกาศอื่น ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน เปนตน โดยสวนมากการกดไลค

เปนการสะทอนอารมณความรูสึกชื่นชอบในการยกเลิกคาบเรียน ซึ่งเปนการบงบอกถึงความรูสึกไมนิยมชมชอบในการเรียน

รายวิชาสถิติของนักศึกษา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Arumugan (2014) พบวา ความรูสึกที่มีตอวิชา

สถิติมีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสถิติ กลาวคือ จากผลการวิจัยนี้สามารถวิเคราะหไดวา นักศึกษา

ที่กดไลคภายใตโพสตประกาศที่มากขึ้น เปนการแสดงความรูสึกชอบที่มีตอโพสตประกาศ เชน ชอบที่ไมตองมีการเรียน

รายวิชาสถิติ ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาคนนั้นมีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมรายวิชาสถิตินอย  

 3) ตัวแปรภายใตปจจัย F3 ซึ่งสะทอนอารมณความรูสึกของนักศึกษาผานจํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดและรีแอ็คชันที่มี

ตอโพสตการเขาเรียน สงผลตอคะแนนรวมในรายวิชาสถิติทางลบ นั่นคือ จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดและรีแอ็คชันที่มีตอโพสต

การเขาเรียน เปนการแสดงถึงอารมณความรูสึกที่มีตอการเขาเรียน โดยที่การกดปุมรีแอ็คชันที่มากขึ้นของนักศึกษา สงผลให

คะแนนรวมรายวิชาสถิติของนักศึกษามีแนวโนมที่ลดลง ในงานวิจัยนี้ ผูสอนโพสตการเขาเรียนเพื่อใหผูเรียนถายรูปตัวเองขณะ

เรียน แลวแสดงความคิดเห็นเปนรูปที่ถายภายใตโพสตดังกลาว กลาวคือ เมื่อผูสอนโพสตจึงหมายถึงการเริ่มเรียนรายวิชาสถิติ 

การตอบสนองของนักศึกษาโดยการกดรีแอ็คชันหรือการกดไลคภายใตโพสต จึงเปนการสะทอนอารมณความรูสึกของนักศึกษา

ที่มตีอการเรียนรายวิชาสถิติ ซึ่งในที่น้ี การกดไลคไมไดหมายความวา ชื่นชอบ แตอาจหมายความตรงกันขาม จากผลการศึกษา

ดังกลาวจึงสามารถวิเคราะหไดวา พฤติกรรมการกดรีแอ็คชันหรือการกดไลคดังกลาวนั้น เปนความรูสึกที่มีตอรายวิชาสถิติใน

ทิศทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิต ินั่นคือ นักศึกษาที่กดรีแอ็คชันหรือการกดไลคโพสตการเขาเรียนที่มากขึ้น มี

แนวโนมที่จะไดคะแนนรายวิชาสถิติที่ลดลง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา เหตุใดจึงมีความสัมพันธในทิศทางลบ 

 ทั้งนี้ การเรียนรูโดยภาพรวมในรายวิชาสถิติที่ใชกลุมเฟซบุกประกอบการเรียนการสอนนั้นเปนไปเพื่อการอํานวย

ความสะดวกในการเรียนการสอน เชน การโพสตเพื่อแจงขาวสารตาง ๆ การโพสตเพื่อการแสดงตนในการเขาเรียนโดยให

นักศึกษาถายรูปตัวเองขณะอยูในหองเรียนแลวโพสตรูปตัวเองขณะอยูในหองเรียน โดยการแสดงตัวตนดวยการถายรูปแลวโพ

สตมีการทําควบคูไปกับเซ็นตชื่อเมื่อเขาเรียน เปนตน โดยที่การโพสตตาง ๆ โดยสวนมากเปนการแจงขาวสาร เพราะนักศึกษา

ทุกคนยินดีเขารวมกลุมเฟซบุกและมีการตั้งคาการแจงเตือนทันที ทําใหนักศึกษาทุกคนไดรับขาวสารการโพสตตาง ๆ ไดอยาง

ทันทวงที ผนวกกับรายวิชาสถิติจัดไดวา เปนรายวิชายาขมสําหรับนักศึกษาโดยทั่วไป ดังนั้น การโพสตประกาศการยกเลิกคาบ

เรียนจึงไดรับความนิยมในการกดไลคสําหรับนักศึกษาท่ีไมชื่นชอบในรายวิชา จึงเปนผลใหจํานวนการกดไลคตอโพสตประกาศ

การยกเลิกคาบเรียนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
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 นอกจากนี้ ในการพยากรณคาคะแนนรวมของนักศึกษาดวยพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษานั้น เปนการใชตัว

แปรเชิงพฤติกรรมในการพยากรณตัวแปรเชิงปริมาณที่มีคาปริมาณการพยากรณ (R2) ที่รอยละ 8.24 จากทั้งสามตัวแปร ไดแก 

F1: เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด   F2: รีแอ็คชันตอ

โพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ และ F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสต

เขาเรียน เปนการแสดงหลักฐานเชิงประจักษวา พฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษานั้นสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และถึงแมมีคาปริมาณการพยากรณที่ไมสูงนัก แตในทางพฤติกรรมศาสตรจัดไดวามีคุณคา

มากพอที่จะนําไปศึกษารวมกับตัวแปรอื่น ๆ เพื่อการพยากรณที่แมนยํามากขึ้นตอไป ถาตัวแปรเชิงพฤติกรรมนั้นสงผลตอสิ่งที่

ตองการพยากรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Minitab Blog Editor, 2013) 

 

 บทสรุปจากการวิจัย 
  

 งานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชเฟซบุก

ของนักศึกษาในชีวิตประจําวัน โดยการดึงขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอโดยตรง ซึ่งจะไดขอมูลที่สะทอนอารมณความรูสึก การแสดง

ความคิดเห็นตอโพสตภายใตกลุมเฟซบุกในรายวิชาสถิติของนักศึกษาอยางแทจริง มาใชในการสรางตัวแบบการถดถอยเพื่อ

พยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาสถิติระดับปริญญาตรี โดยที่ตัวแบบการถดถอยมีตัวแปรตาม คือ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และตัวแปรอิสระไดจากการวิเคราะหปจจัย ไดแก F1: เวลาของการแสดงความคิดเห็น

และจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด F2: รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความ

คิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน และ F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ 

จากผลการวิจัย พบวา ทุกปจจัยยกเวน F4 สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสถิติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา เวลาในการแสดงความคิดเห็น จํานวนการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งอารมณ

ความรูสึกของนักศึกษาผานรีแอ็คชันตาง ๆ ลวนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา จากผลการวิจัยดังกลาว ได

คนพบองคความรูที่สําคัญในการนําไปพัฒนานักศกึษาใหเต็มศักยภาพของแตละคนได โดยการพัฒนานักศึกษาแตละคนใหเต็ม

ศักยภาพไดนั้น จําเปนตองพิจารณาถึงอารมณความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการเรียนประกอบกับการพัฒนาองคความรูดาน

ปญญาควบคูกัน และถึงแมวา การวัดอารมณความรูสึกของนักศึกษาสามารถทําไดยากในทางปฏิบัติ แตการผนวกสื่อสังคม

ออนไลนที่ไดรับความนิยมในกลุมนักศึกษาเขากับการเรยีนการสอนจึงเปนหน่ึงในทางเลือกท่ีนาสนใจและนําไปศึกษาตอยอดได

ในอนาคต 
 

 ขอจํากัดหรือขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ขอจํากัด 
 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมลูที่ผูวิจยัสรางข้ึนและถูกเชื่อมตอกับเฟซบุก โดยขอมูลไดจาก

เฟซบุกเอพีไอ ภายใตการโพสตตาง ๆ ของผูสอน ซึ่งการแสดงอารมณและการแสดงความคดิเห็นจึงจํากัดอยูภายใตการกําหนด

ของเฟซบุก ดังนั้น จึงควรมีการศกึษาปจจัยเชิงพฤติกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอื่น ๆ เพิม่เตมิ 

เพื่อการนําขอมูลทีไ่ดมาประเมินไดรอบดานมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติมในการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่แมนยํามากขึ้น ที่

นอกเหนือจากพฤติกรรมการแสดงอารมณและการแสดงความคิดเหน็ที่จํากัดเพียงภายใตการโพสตเทานั้น  

2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายมากขึ้นกวาเก็บขอมูล 

ไดจากเฟซบุกเอพีไอ เชน การสงัเกต การสอบถาม การวิเคราะหอารมณดวย Image processing เปนตน เพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นและเพื่อการพัฒนานักศึกษาใหดียิ่งข้ึนสืบไป 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมนักศึกษากลุมอื่น ๆ มากขึ้น เพื่อการวิเคราะหขอมลูที่ครบถวนและ

รอบดานมากขึ้นตอไป 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตอไปวา เหตุใดการกดไลคตอโพสตการเขาเรียนจึงมีความสัมพันธในทิศทางลบกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ 
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