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บทคัดยอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี ดวยเทคนิคการวิเคราะหหลายตัวแปร โดยใชการวิเคราะหปจจัย และ

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยใชขอมูลดวยวิธีเรียกใชโปรแกรม (API : Application Programming Interface) จาก

พฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาภายใตกลุมเฟซบุกที่ผูสอนสรางขึ้นเพื่อประกอบการเรียนการสอนรายวิชาสถิติ ซึ่งมีกลุม

ตัวอยางขนาด 521 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามกลุมเรียนที่ผูวิจยัสอน ผลการวิเคราะหปจจัย พบวา มี 4 ปจจัย ไดแก 

(1) เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด (2) รีแอ็คชันตอโพสต

ประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ (3) รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน 

และ (4) รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ และผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยที่ (1) – (3) ลวนสงผลตอการ

พยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิติของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในขณะที่ปจจัยที่ (4) ไมสงผลตอการ

พยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสถิติของนักศึกษา 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชเฟซบุก กลุมเฟซบุก เฟซบุกเอพีไอ เฟซบุกรีแอ็คชัน 

 

Abstract 

The research aims to study factors affecting the academic achievement of students enrolled in 

statistics courses, Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. And multivariate analysis techniques 

using factor analysis and multiple regression analysis were used to analyze data obtained by API 

(Application Programming Interface) based on students' Facebook usage habits under Facebook groups 
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created by an instructor to teach statistics courses. The sample size of 521 was conducted by a purposive 

sampling method based on the students enrolled statistics coursed taught by a researcher. The results of 

the analysis showed that there were four factors: (1) commenting and duration of commenting under 

submission posts and all posts, (2) reactions to announcement posts and the number of comments for 

examination and other posts, (3) all reactions and reactions to attention posts, and (4) reactions to 

examination posts. And multiple regression analysis results showed that factors (1) – (3) all had a 

statistically significant impact on the students’ academic achievement. While factor (4) does not affect the 

prediction of the students’ academic achievement.  

Keywords: Facebook Usage Habits, Facebook Group, Facebook API, Facebook Reactions  
 

 

 บทนํา 
 

เฟซบุกเปนหนึ่งในสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมในกลุมนักศึกษา ทําใหเฟซบุกถูกนํามาใชประกอบการเรียน

การสอนอยางกวางขวางโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา (Essay, 2018; Hassan, 2014; Prescott, Stodart, Becket, & 

Wilson, 2013) มีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามากมาย ซึ่งใหผล

การศึกษาในหลายทิศทาง ไดแก มีความสัมพันธในเชิงบวก (Ainin, Naqshbandi, Moghavvemi, & Jaafar, 2015; 

Al-dheleai & Tasir, 2017; Moghavvemi, Sulaiman, Aziz, & Wai, 2017; Carreon, Valenzuela, Tayag, & Dizon, 

2019) เชิงลบ (Thuseethan & Kuhanesan, 2014; Junco, 2015) และไมมีความสัมพันธกัน (Sereetrakul, 2013) โดย

การศึกษาดังกลาวขางตนเปนการใชแบบสอบถามซึ่งกําหนดขอคําถามโดยผูวิจัยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ

สะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษา ดังนั้นการสะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาจึงถูกกําหนดขึ้นโดย

ผูวิจัย ทําใหไมสามารถสรุปผลทิศทางของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาไดอยางแนชัด  

นอกจากนี้ การศึกษาดังกลาวขางตนไมไดนําพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษา เชน การแสดงความคิดเห็น 

ระยะเวลาของการแสดงความคิดเห็น หรือพฤติกรรมที่สะทอนอารมณความรูสึกของนักศึกษาในการใชเฟซบุกผานปุมที่

สะทอนอารมณความรูสึกของผูใชที่มีตอโพสตดวยรีแอ็คชัน (reactions) ตาง ๆ เชน การกดไลค มาพิจารณาวามีความสัมพันธ

กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหรือไม ในขณะที่ พฤติกรรมการใชเฟซบุกดังกลาว ถือเปนแหลงขอมูลแหลงหนึ่งที่

สามารถชี้วัดและสะทอนถึงกริยาอาการทางดานอารมณความรูสึกของผูใชเฟซบุกไดเปนอยางดีโดยมีการโพสตเปนตัวกระตุน 

กลาวคือ รีแอ็คชันดังกลาวเปนการแสดงถึงกริยาอาการของผูใชเฟซบุกท่ีแสดงออกตอสิ่งเรา (Stimulus) คือ การโพสต การโพ

สตกระตุนใหเกิดการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่สะทอนอารมณความรูสึกที่มีตอโพสตนั้นและกอใหเกิดการแสดงความคิดเห็น 

(comments) ภายใตโพสตนั้น (Tian, Galery, Dulcinati, Molimpakis, & Sun, 2017) ดังนั้น ในการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงควรนําขอมูลที่ไดจากพฤติกรรมการใชเฟซบุกที่

สะทอนผานการใชเฟซบุกของนักศึกษาเชนเดียวกับการใชเฟซบุกในชีวิตประจําวันมาพิจารณารวมดวย เพื่อการสะทอน

ความสัมพันธที่ตรงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงใหไดมากที่สุด 

เฟซบุกเอพีไอ ยอมาจาก การดึงขอมูลโดยตรงมาจากการจัดเก็บขอมูลของเฟซบุกดวยวิธีเรียกใชโปรแกรม (API: 

Application Programming Interface) จัดเปนเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะเอพีไอจะทําการจัดการ ทําความ

สะอาด และจัดเก็บขอมูลของผูใชเฟซบุกไวโดยอัตโนมัติ (Lomborg & Bechmann, 2014) ขอมูลที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอ จึง

เปนขอมูลที่ไมมีความเอนเอียงหรือความคลาดเคลื่อนใด ๆ เพราะเมื่อผูวิจัยดึงขอมูลออกมาจากเฟซบุกเอพีได ก็จะไดขอมูลที่
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สะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุ กของผูใชอยางแทจริง ซึ ่งแตกตางจากขอมูลพฤติกรรมการใชเฟซบุกของผูใชที ่ไดจาก

แบบสอบถาม ซึ่งคําตอบของผูตอบแบบสอบถามที่ไดจากแบบสอบถามอาจมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนจากการตีความขอ

คําถามทีค่ลาดเคลื่อนไปจากเจตนาของผูออกแบบสอบถามได (ปรียา ริยาพันธและ สันติ โชติแกว, 2563)  

มีงานวิจัยไมมากนักที่นําขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอมาใชในการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช 

เฟซบุกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ผลการวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2563, 2564) พบวา การ

แสดงความคิดเห็น ระยะเวลาของการแสดงความคิดเห็น และการแสดงอารมณความรูสึกของนักศึกษาผานรีแอ็คชันตาง ๆ 

ลวนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยที่ งานวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564) เปนการสราง

ตัวแบบการถดถอยพหุคูณที่แสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาในรายวิชาคอมพิวเตอร แตไมมี

การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดความซํ้าซอนของตัวแปรกอนการสรางตัวแบบ และในขณะที่ งานวิจัยของ

ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2563) มีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อลดความซํ้าซอนของตัวแปร แลวนํามา

พัฒนาและตรวจสอบตัวแบบสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่แสดงถึงปจจัยการใชเฟซบุกที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา แตยังไมไดมีการนําปจจัยที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยมาสรางตัวแบบการถดถอยที่แสดง

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สรางข้ึนกับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษาแตอยางใด และเปนการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่งยังไมไดศึกษาครอบคลุมสําหรับนักศึกษากลุมอื่น ๆ 

งานวิจัยนี้สนใจศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ โดยใชขอมูลเฟซบุกเอพีไอที่

สะทอนอารมณความรูสึก การแสดงความคิดเห็นตอโพสตภายใตกลุมเฟซบุกในรายวิชาสถิติของนักศึกษาที่มีตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในรายวิชาสถิติ โดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ได

จากเฟซบุกเอพีไอทั้งหมด แลวนําเฉพาะตัวแปรที่มีความสมัพันธกันไปทําการวิเคราะหปจจัย เพื่อลดความซํ้าซอนของตัวแปรที่

มีความสัมพันธกัน แลวนําปจจัยใหมที่ไดซึ่งเปนอิสระกันระหวางปจจัยไปสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางปจจัยใหมที่สรางข้ึนกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ  
 

 จุดประสงคการวิจัย 
 

เพื่อสรางตัวแบบการถดถอยแสดงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ 
 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

ความหมายศัพทเฉพาะและการทบทวนวรรณกรรม 

พฤติกรรมการใชเฟซบุก 

 พฤติกรรมการใชเฟซบุกในความหมายของงานวิจัยนี้ หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที่เกิดจากการใชงานเฟซบุกของ

นักศึกษาภายใตโพสตในกลุมเฟซบุกท่ีถูกสรางขึ้นเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาสถติิ ซึ่งหมายรวมถึง การแสดง

ความคิดเห็นภายใตโพสตตาง ๆ ระยะเวลาที่ใชในการแสดงความคิดเห็นตั้งแตการเห็นโพสตจนถึงเวลาที่แสดงความคิดเห็น

ภายใตโพสต และการกดปุมตอบสนองแทนการแสดงอารมณความรูสึกของผูใชท่ีมีตอโพสต 
 

เฟซบุกเอพีไอ 

 เฟซบุกเอพีไอ  ยอมาจาก Application Programming Interface (API) ซึ่งในงานวิจัยนี้ หมายถึง การดึงขอมูลการ

ใชเฟซบุกของนักศึกษาที่อยูในกลุมเฟซบุกที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาสถิติ มาจากการจัดเก็บ
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ขอมูลของเฟซบุกโดยตรง โดยที่เอพีไอจะทําหนาที่การเก็บรวบรวมขอมูล จัดการขอมูล ทําความสะอาดขอมูลและเก็บรักษา

ขอมูลของนักศึกษาที่ใชเฟซบุกไวโดยอัตโนมัติ และผูวิจัยเปนเพียงผูเขียนโปรแกรมเพื่อทําการดึงขอมูลออกมาและนําขอมูลที่

ไดมาใช  
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในงานวิจัยนี้ หมายความถึง การวัดความสําเร็จทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติใน

รูปของคะแนนรวมเต็ม 100 คะแนน ดวยสัดสวน คะแนนสอบกลางภาค : คะแนนสอบปลายภาค : คะแนนการเขาเรียน : สง

งาน เทากับ 30 : 50 : 10 : 10 โดยการสอบท้ังกลางภาคและปลายภาคเปนขอสอบแบบอัตนัยที่ผานการประเมินขอสอบจาก

คณะกรรมการกลางจํานวน 2 คน สวนคะแนนการเขาเรียนจะนับจากจํานวนการเขาเรียนโดยการเซ็นชื่อเมื่อเขาเรียน ควบคู

กับการถายภาพตัวนักศึกษาเองขณะนั่งเรียนอยูในชั้นเรียน แลวแสดงความคิดเห็นภายใตโพสตการเขาเรียน ซึ่งโพสตดังกลาว

ถูกสรางขึ้นเพื่อสรางแรงจูงใจและความสนุกสนานกอนการเรียนเทานั้น ไมไดมีการนํามาคิดรวมกับคะแนนรวมแตอยางใด การ

สงงานใหนักศึกษาสงภายใตโพสตการสงงาน เพื่อความสะดวกของนักศึกษาในการสงงานใหผูสอนทําการตรวจประเมินงาน 

รวมถึง การแสดงความคิดเห็นและการแสดงอารมณความรูสึกภายใตโพสตในกลุมเฟซบุกของนักศึกษาเปนความลับและไมไดมี

การนํามาใชในการคิดคะแนนรวมแตอยางใด 

 

อารมณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 ทักษะทางอารมณมีบทบาทสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ชนิตา พิมพศรี และนฤดม พิมพศรี, 2564) และ

ทักษะทางอารมณซึ ่งเปนหนึ ่งในทักษะทางพฤติกรรม (noncognitive skills) ที ่นักศึกษาพึงมีเพื ่อใหการเร ียนใน

ระดับอุดมศึกษาประสบความสําเร็จ (ชนิตา พิมพศรี และนฤดม พิมพศรี, 2564) ดังนั้น ในการพัฒนาใหนักศึกษาประสบ

ความสําเร็จในการเรียนระดับอุดมศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาทักษะทางอารมณรวมดวย การนําขอมูลทักษะทาง

อารมณของนักศึกษาที่มีตอรายวิชามาพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางอารมณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา จึงมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาและชวยเหลือนักศึกษาใหประสบความสําเร็จในการเรียน  

 จนถึงปจจุบัน มีงานวิจัยนอยมากที่ศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยทางพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของผูเรียน Wanzer, Postlewaite, and Zargarpour (2019) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางพฤติกรรม 

(noncognitive factor) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในกลุมวัยที่อยูในชวงอายุ 11 – 18 ป โดยใชตัวแบบสมการ

เชิงโครงสรางในการหาความสัมพันธวา ปจจัยทางพฤติกรรมของนักเรียนสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

อยางไร ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทางพฤติกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมีความสัมพันธระหวางกัน และการ

คนพบที่นาสนใจ คือ เกรดเฉลี่ยในเทอมกอนหนารวมทั้งทักษะอื่น ๆ ของปจจัยทางพฤติกรรมที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกับ

เกรดเฉลี่ยลาสุดของนักเรียน จึงเปนไปไดวา ความแปรปรวนบางอยางที่เกิดขึ้นกับเกรดเฉลี่ยของนักเรียนสามารถอธิบายได

ดวยปจจัยทางพฤติกรรม นั่นคือ เกรดเฉลี่ยสะสมของนักเรียนไมไดเปนตัวบงชี้ถึงความถนัดทางการเรียนหรือผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเพียงอยางเดียว แตหมายรวมถึงปจจัยทางพฤติกรรมของนักเรียนรวมอยูดวย 

 

เฟซบุกและอารมณ 

เฟซบุกเปนสื่อสังคมออนไลนแหงหนึ่งที่เปนแหลงกําเนิดของอารมณที่กอใหเกิดความรูสึกทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ผูใชเฟ

ซบุกนิยมเขาใชเฟซบุกเพื่ออัพเดตขอมูลทุกวัน เพื่อความทันสมัยและความบันเทิง ทําใหการอานสิ่งที่อัพเดตดังกลาวสงผล

กระทบตออารมณของผูใช  )Lin & Utz, 2015  (แตการศึกษาอารมณที่เกิดขึ้นจากการใชเฟซบุกนั้นตรวจสอบไดยาก 

(Sassenberg & Vliek, 2019)  Lin and Utz (2015) ศึกษาเกี่ยวกับการอานเฟซบุกโพสตที่มีผลตออารมณ โดยการใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 207 คน ซึ่งสวนมากเปนชาวอเมริกันรอยละ  92 . 3  ผล
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การศึกษาพบวา อารมณเชิงบวกเกิดขึ ้นบอยครั ้งกวาอารมณเชิงลบในขณะที่อานโพสต เชนเดียวกับผลการศึกษาของ 

Krasnova, Wenninger, Widjaja, & Buxmann (2013) พบวา ในขณะที่ใชเฟซบุกจะทําใหผูใชสวนมากมีความสุขและเต็มไป

ดวยความเบิกบาน กลาวคือ อารมณถูกกระตุนใหเกิดขึ้นไดดวยการอานเฟซบุกโพสต  

 

การใชเฟซบุกและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตลอดระยะเวลา 20 ปที่ผานมา เนื ่องดวยเฟซบุกที่ไดรับความนิยมโดยเฉพาะในกลุมนักศึกษา ทําใหถูกนํามาใช

ประกอบการเรียนการสอนอยางกวางขวาง (Ainin et al., 2015; Al-dheleai & Tasir, 2017; Carreon et al., 2019; 

Essays, 2018; Hassan, 2014; Junco, 2011, 2012a, 2012b, 2015; Moghavvemi et al., 2017; Prescott et al., 

2013; Thuseethan & Kuhanesan, 2014) เปนผลใหเกิดงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษามากมาย ซึ่งเปนไปทั้งทิศทางบวก ทางลบหรือไมมีความสัมพันธกัน (Al-dheleai & Tasir, 2017; 

Carreon et al., 2019; Moghavvemi et al., 2017, Murad, Gul, Changezi, Naz, & Khan, 2019; Ainin et al., 2015; 

Junco, 2011, 2015; Thuseethan & Kuhanesan, 2014; Sereetrakul, 2013) ทําใหไมสามารถสรุปทิศทางความสัมพันธ

ระหวางการใชเฟซบุกและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาได จุดสังเกตของสาเหตุหนึ่ง คือ ทุกงานวิจัยที่กลาวมา ลวนใช

แบบสอบถามที่ออกแบบโดยผูวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนั้น หนึ่งในปจจัยของผลสรุปที่ไดจากงานวิจัยดังกลาวจึงเปนไป

ไดในทุกทิศทางท้ังทางบวก ทางลบ หรือไมมีความสัมพันธ เพราะดวยผูวิจัยที่แตกตางกัน และความเขาใจในแบบสอบถามของ

ผูตอบแบบสอบถามที่แตกตางกัน จึงอาจมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นไดจากทั้งผูออกแบบสอบถามและการตีความขอคําถาม

ของผูตอบแบบสอบถามได (ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว, 2563) ดังนั้น การลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นจาก

แบบสอบถามจึงเปนสิ่งจําเปน เพื่อใหสามารถบงบอกทิศทางความสัมพันธระหวางการใชเฟซบุกและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาที่ชัดเจนขึ้น 

 ขอมูลการใชเฟซบุกจากเฟซบุกเอพีไอที่เก็บรวบรวมไวโดยเฟซบุก จึงเปนหนึ่งแหลงของขอมูลที่เที ่ยงตรงและ

สามารถสะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของผูใชงานไดอยางแทจริง มีงานวิจัยนอยมากที่สนใจศึกษา ความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยใชขอมูลการใชเฟซบุกของนักศึกษาจากเฟ

ซบุกเอพีไอ ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2563) ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางปจจัยการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาคอมพิวเตอร โดยใชตัวแบบสมการเชิงโครงสราง ในกลุมนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน

รายวิชาคอมพิวเตอรจํานวน 320 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา การใชเฟซบุกของนักศึกษา ไดแก เวลาเฉลี่ยในการแสดง

คิดเห็นตั้งแตเห็นโพสตของนักศึกษามีอิทธิพลทางตรงตอคะแนนสอบปลายภาคของนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมี

อิทธิพลตอเกรดเฉลี่ยสะสม ในขณะที่ การแสดงความคิดเห็นตอโพสตทั้งหมดของนักศึกษามีอิทธิพลตอทั้งคะแนนสอบปลาย

ภาคและเกรดเฉลี่ยสะสมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

นอกจากนี้ ปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564) ไดศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกโดยใชขอมูลจากเฟ

ซบุกเอพีไอ รวมกับขอมูลที่ไดจากการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา หาความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา

คอมพิวเตอร ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยเชิงพฤติกรรมการใช 

เฟซบุกของนักศึกษา ไดแก การแสดงตนเขาเรียน การสงงาน การสอบยอย การกดถูกใจตอโพสต เวลาเฉลี่ยที่ใชในการแสดง

ความคิดเห็นใตโพสต และการแสดงความรูสึกทั้งหมดที่มีตอโพสตอื่น ๆ ลวนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

ดวยปริมาณการพยากรณคอนขางสูงท่ีรอยละ 72.30 

จากการศึกษาดังกลาวขางตนเปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอรเทานั้น ซึ่ง

นักศึกษากลุมนี้อาจมีทัศนคติเชิงบวกหรือคุนเคยตอการใชเฟซบุก และยังไมพบการศึกษาในนักศึกษากลุมอื่น ๆ รวมทั้ง

การศึกษาเปนเพียงหารูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางเทาน้ัน ซึ่งตัวแบบท่ีไดจึงเปนไปเพื่อการอธิบายรูปแบบความสัมพันธ

เทานั้น แตยังไมไดมีการศึกษาตอถึงตัวแบบเพื่อการพยากรณ  (ปรียา ริ
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ยาพันธและสันติ โชติแกว, 2563) ในขณะทีง่านวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564) เปนการศึกษาเพียงตัวแบบ

เพื่อการพยากรณ แตไมไดมีการศึกษาถึงรูปแบบความสัมพันธเพื่อการอธิบายรูปแบบความสัมพันธแตอยางใด 

งานวิจัยนี ้จ ึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอในเบื้องตน และนําตัวแปรที่มี

ความสัมพันธระหวางกันไปวิเคราะหปจจัย และสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณเพื่อการพยากรณตอไป โดยศึกษาในกลุม

นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาสถิติ 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูเขารวมการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาทุกหลักสูตรที่มีรายวิชาสถิติเปนวิชาพื้นฐานบังคับ ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธาน ี

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนรายวิชาสถิติ ปการศึกษา 2560 – 

2562 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธานี จํานวน 521 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ตามรายวิชาท่ีผูวิจัยเปนผูสอน โดยที่ แตละคนจะใหขอมูล 1 ภาคการศึกษาเหมือนกัน แตอาจแตกตางกันในแตละ

ปการศึกษาซึ่งขึ้นอยูกับหลักสูตรที่นักศึกษาแตละคนกําลังศึกษาวามีการกําหนดรายวิชาสถิติเปนวิชาพื้นฐานบังคับในภาค

การศึกษาและปการศึกษาใด 

เพื่อเปนการสะทอนพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาอยางแทจริงเชนเดียวกับการใชเฟซบุกในชีวิตประจําวัน

ของนักศึกษา ผูวิจัยไดแจงใหนักศึกษาทราบถึงการเขารวมกลุมเฟซบุกใหเปนไปตามความสมัครใจของนักศึกษา โดยที่กลุมเฟ

ซบุกที่สรางขึ้นจะนํามาใชเพื่อประกอบการเรียนการสอนในรายวิชาเทานั้น กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในกลุมดังกลาวจะไมมีการ

นํามาคิดรวมกับคะแนนใด ๆ ทั้งสิ้น และเพื่อปกปองความเปนสวนตัวของนักศึกษาจึงไมมีการระบุตัวตนของนักศึกษาโดยการ

ทีผู่วิจัยใชรหัสเลขประจําตัวของเฟซบุกแทนรหัสนักศึกษาในการวิเคราะหขอมูล  

 

การเก็บรวมรวมขอมลู 

 

ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเขาถึงขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอ ซึ ่งมีการเก็บขอมูล

พฤติกรรมของผูใชงานโดยเฟซบุกในรูปแบบไมมีโครงสรางตามพฤติกรรมการใชงานจริงเชนเดียวกับการใชเฟซบุกใน

ชีวิตประจําวันทั่วไป แลวผูวิจัยไดทําการดึงขอมูลมาจากเฟซบุกและบันทึกไวในฐานขอมูลที่ถูกสรางขึ้น แลวปรับขอมูลที่ไดให

อยูในรูปแบบมีโครงสราง เพื่องายตอการวิเคราะหขอมูลตอไป โดยที่กระบวนการไดมาซึ่งขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอสามารถ

ศึกษารายละเอียดวิธกีารดังกลาวไดเพิ่มเติมในงานวิจัยของปรียา ริยาพันธและสันติ โชติแกว (2564)  โดยที่ ตัวแปรอิสระ คือ 

ตัวแปรที่สะทอนถึงพฤติกรรมการใชงานเฟซบุกที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอทั้งหมดจํานวน 51 ตัวแปร ซึ่งมีตัวแปรอิสระที่สัมพันธ

กันดังแสดงในตารางที่ 1 โดยมีรายละเอียดของตัวแปรดังตารางที่ 2 และ ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษา คือ คะแนนรวม (SCORE) 
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การวิเคราะหขอมลู 

 

ในเบื้องตน ทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และเนื่องจากตัวแปรที่เก็บรวบรวมไดจากเฟ

ซบุกเอพีไอเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเฟซบุกเปนความถี่ ดังนั้นจึงทําการปรับขอมูลใหเปนมาตรฐาน (Standardized rescale) 

กอนการวิเคราะหขอมูลตอไป จากนั้นทําการวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรอิสระโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) โดยเลือกเฉพาะตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธระหวางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติมาวิเคราะหตอดวยวิธกีารวิเคราะหปจจัยเพื่อลดตัวแปรที่มีความสัมพันธกันแตยังคงสารสนเทศเดิมไวใหได

มากที่สุด ดวยการหมุนแกนวิธ ีVarimax เพื่อท่ีจะกําจัด multicollinearity ระหวางตัวแปร และจากตัวแปรใหมที่ไดจากการ

วิเคราะหปจจัยนั้นนํามาสรางตัวแบบการถดถอยเพื่อทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติดวยวิธีการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 

1. กอนการวิเคราะหปจจัย ผูวิจัยทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ไดจากเฟซบุกเอพีไอทั้งหมด 51  

ตัวแปร โดยแสดงเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันกับตัวแปรอื่น ๆ อยางนอยหนึ่งตัวแปร ไดผลการวิเคราะห

สหสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการใชเฟซบุกดังตารางที่ 1 และแสดงคาสถิติพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ยและคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรดังกลาวไวดานลางของตาราง ซึ่งเปนคากอนทําการปรับขอมูลใหเปนมาตรฐาน 

2. ผลการวิเคราะหปจจัย 

กอนทําการวิเคราะหปจจัยตัวแปรอิสระทั้งหมดเพื่อจัดกลุมตัวแปรใหมนั้น ตองทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน

เกี่ยวกับ Sphericity หรือความเปนเมทริกซเอกลักษณของเมทริกซสหสัมพันธดังตารางที่ 1 กอน โดยใชคาสถิติของ Bartlett 

ในการทดสอบสมมติฐาน H0: เมทริกซสหสัมพันธเปนเมทริกซเอกลักษณ กลาวคือ ถาไมสามารถปฏิเสธ H0 แสดงวาตัวแปร

อิสระนั้นไมมีความสัมพันธกัน ดังนั้นจึงไมจําเปนตองใชการวิเคราะหปจจัยในการวิเคราะหขอมูลนั้น ซึ่งผลการทดสอบ พบวา 

เมทริกซสหสัมพันธไมเปนเมทริกซเอกลักษณ นั่นคือ ตัวแปรอิสระนั้นมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติอยางยิ่งยวด 

(p-value < 0.001) จึงมีความจําเปนที่จะตองใชการวิเคราะหปจจัยในการวิเคราะหขอมูลดังกลาว 

จากนั้นทําการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนที่สอง คือ การวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางที่นํามาวิเคราะหดวย

เทคนิคการวิเคราะหปจจัยโดยใชคาของ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Kaiser, 1970) โดยที่ ถาคา KMO มีคาอยูในชวง 

(0.670, 1) แสดงวา เทคนิคการวิเคราะหปจจัยเหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู (Navarro & Foxcroft, 2019) ซึ่งผลการทดสอบ 

พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา KMO อยูในชวง (0.682, 0.901) นั่นคือ เทคนิคการวิเคราะหปจจัยเหมาะสมกับขอมูลที่มีอยู 

ผลการวิเคราะหปจจัย ดังแสดงในตารางที่ 2 พบวา สามารถลดตัวแปรอิสระที่สัมพันธกันทั้งหมด 15 ตัวแปรลง

เหลือ 4 ปจจัย โดยปจจัยที่สําคัญที่สุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก (1) F1: เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวน

การแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด (2) F2: รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็น

ตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ (3) F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน และ (4) F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ 

โดยมีคา Variance Explained เทากับ 28.3%, 22.6%, 17.8% และ 13.3% ตามลําดับ 

3. ผลการวิเคราะหการถดถอยเพื่อทํานายคะแนนสอบรายวิชาสถิต ิ

จากตารางท่ี 3 พบวา ตัวแปรใหมที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 4 ตัวแปรนั้น ไมมีความสมัพันธระหวางกัน แตมี

ความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสถิต ิ ไดแก คะแนนรวม 
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(SCORE) ในรายวิชาสถิติของนักศึกษาอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเวนปจจัยที่ 4 คือ F4 ที่ไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาสถติิของนักศึกษา 

หลังจากตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยแลว ผลการวิเคราะหการถดถอย ดังแสดงในตาราง

ที่ 4 พบวา ทั้ง 3 ปจจัย ไดแก F1, F2 และ F3 ลวนสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนักศกึษาอยางมีนัยสําคญัทาง

สถิติ ดวยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย เทากับ 3.13, -2.50 และ -2.06 ตามลําดับ แตปจจัยที่ 4 คือ F4 ไมไดสงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาสถติิของนักศึกษา ดวยคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย เทากบั -1.31 นั่นคือ สามารถเขียนตัวแบบการถดถอยเพื่อ

ทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสถิติของนักศึกษา ไดดังนี ้
 

SCORE = 57.92 + 3.13F1 – 2.50F2 – 2.06F3 – 1.31F4 
 

นั่นคือ คะแนนรวมของนักศึกษา (SCORE) สามารถพยากรณดวยพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาจากตัวแปร F1: เวลา

ของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด   F2: รีแอ็คชันตอโพสต

ประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ และ F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขา

เรียน ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดวยปริมาณการพยากรณ (R2) ที่รอยละ 8.24 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสหสมัพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมการใชเฟซบุกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 

X1  —           

X2 0.940*** —         

X3 0.933*** 0.855*** —       

X4 0.496*** 0.594*** 0.413*** —     

X5 0.695*** 0.640*** 0.778*** 0.185*** —   

X6 -0.101* 0.027 -0.175*** 0.314*** -0.461*** — 

X7 -0.107* 0.024 -0.190*** 0.319*** -0.456*** 0.992*** —                 

X8 0.029 0.188*** -0.066 0.342*** -0.443*** 0.653*** 0.646*** —               

X9 -0.382*** -0.262*** -0.453*** 0.208*** -0.796*** 0.647*** 0.638*** 0.724*** —             

X10 -0.138** -0.080 -0.132** 0.061 -0.321*** 0.361*** 0.350*** 0.283*** 0.392*** —           

X11 0.143** 0.194*** 0.134** 0.113** 0.042 0.448*** 0.443*** 0.191*** 0.065 0.125** —         

X12 0.141** 0.197*** 0.121** 0.124** 0.040 0.451*** 0.453*** 0.196*** 0.068 0.127** 0.995*** —       

X13 0.151*** 0.235*** 0.122** 0.271*** -0.076 0.728*** 0.718*** 0.420*** 0.282*** 0.260*** 0.797*** 0.791*** —     

X14 -0.147*** -0.097* -0.175*** 0.012 -0.307*** 0.432*** 0.429*** 0.280*** 0.359*** 0.324*** 0.392*** 0.394*** 0.422*** —   

X15 -0.148*** -0.099* -0.175*** 0.019 -0.306*** 0.427*** 0.424*** 0.272*** 0.353*** 0.313*** 0.385*** 0.387*** 0.417*** 0.984*** — 

Mean 208,564 6.06e+6 6.48e+6 24.3 12.1 3.41 3.21 64.3 1.49 0.315 1.95 1.91 10.6 0.298 0.290 

S.D. 264,517 1.16e+7 1.16e+7 7.38 7.31 4.84 4.59 28.1 1.86 0.602 2.71 2.68 11.7 0.876 0.861 

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 และคําอธิบายแตละตัวแปรแสดงในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจยั 

 

Factor1 

 

Item 
Factor 

loading 

SS 

Loadings 

Variance 

Explained 

(%) 

Factor 1 F1: เวลาของการแสดงความคิดเหน็และจํานวนการแสดงความคิดเหน็ตอ

โพสตสงงานและโพสตทั้งหมด  

4.25 28.3 

X1 เวลาเฉลี่ยในการแสดงคิดเห็น 0.968   

X2 เวลาในการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงาน 0.949   

X3 เวลาในการแสดงความคิดเห็นตอโพสตทั้งหมด 0.938   

X4 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตทั้งหมด 0.891   

X5 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงาน 0.717   

Factor 2 F2: รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคดิเห็นตอโพสตกา

รสอบและโพสตอื่น ๆ 

3.39 22.6 

X6 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดตอโพสตประกาศ 0.938   

X7 จํานวนการกดไลคตอโพสตประกาศ 0.934   

X8 จํานวนโพสตทั้งหมด 0.665   

X9 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบ 0.646   

X10 จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตอื่น ๆ 0.324   

Factor 3 F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มตีอโพสตเขาเรียน 2.66 17.8 

X11 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดตอโพสตการเขาเรียน 0.967   

X12 จํานวนการกดไลคตอโพสตการเขาเรียน 0.965   

X13 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมด 0.696   

Factor 4 F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ 1.99 13.3 

X14 จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดตอโพสตการสอบ 0.936   

X15 จํานวนการกดไลคตอโพสตการสอบ 0.926   
 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Principal Component Factors with Iteration: Varimax Rotation. 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหเมทริกซสหสมัพันธของตัวแปรปจจัยทีไ่ดจากการวิเคราะหปจจัยและตัวแปรตาม  

  F1 F2 F3 F4 SCORE 

F1 
 

—
 

 
 

 
 

 
 

 
 

F2 
 

0.003
 

—
 

 
 

 
 

 
 

F3 
 

-0.004
 

-0.002
 

—
 

 
 

 
 

F4 
 

0.003
 

-0.001
 

-0.002
 

—
 

 
 

SCORE
 

0.193 *** -0.152 *** -0.126 ** -0.079
 

—
 

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหนํ้าหนักความสําคัญของตัวแปรทํานายที่มีผลตอผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักศึกษา 

Note. * 

p < .05, 

** p < 

.01, *** 

p < .001 

  R = 

0.287, 

R2 = 

0.0824, 

F=11.5 (p-value < 0.001) 

 

อภิปรายผล 
 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาในรายวิชาที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

รายวิชาสถิติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มี 3 ปจจัย ไดแก F1, F2 และ F3 ซึ่งคือ เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวน

การแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพ

สตการสอบและโพสตอื่น ๆ และ รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน ตามลําดับ ดวยคาสัมประสิทธิ์การถดถอย เทากับ 

3.13, -2.50 และ -2.06 ตามลําดับ แตปจจัยที่ 4 คือ F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ ไมไดสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาสถิติของนักศึกษา ซึ่งมีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลตามรายปจจัย  ดังนี ้

  1) ตัวแปรภายใตปจจัย F1 สงผลตอคะแนนรวมรายวิชาสถิติในทิศทางบวก นั่นคือ เวลาของการแสดงความคิดเห็น

และจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมดที่มากขึ้น สงผลใหนักศึกษามีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมใน

รายวิชาสถิติสูงขึ้น กลาวคือ การแสดงความคิดเห็นซึ่งโดยสวนมากเปนการสอบถามในประเด็นสงสัยที่เกี่ยวของกับรายวิชา

สถิติ เปนการแสดงถึงความสนใจใฝเรียนรูของนักศึกษา และเชนเดียวกันการใชเวลาที่มากในการแสดงความคิดเห็นภายใต

โพสตทั้งหมดและโพสตสงงาน เปนการแสดงถึงความเอาใจใส ตั้งใจในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย เนื่องจากรายวิชาสถิติ

เปนรายวิชาที่ตองอาศัยทักษะในการเรียนรู ทําความเขาใจและฝกทักษะในการทําโจทย วิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่ตองอาศัย

Predictor Estimate SE t p Stand. Estimate 

Intercept 
 

57.92
 

0.695
 

83.37
 

< .001***
 

 
 

F1 
 

3.13
 

0.687
 

4.55
 

< .001***
 

0.1929
 

F2 
 

-2.50
 

0.694
 

-3.60
 

< .001***
 

-0.1526
 

F3 
 

-2.06
 

0.694
 

-2.96
 

0.003**
 

-0.1255
 

F4 
 

-1.31
 

0.693
 

-1.89
 

 0.060 
 

-0.0799
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เวลาที่มากพอสมควรในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น การที่นักศึกษาคนหนึ่ง ๆ มีจํานวนการแสดงความคิดเห็นและใช

เวลาที่มากกอนการแสดงความคิดเห็น จึงเปนการแสดงถึงความรับผิดชอบตอการเรียนรายวิชาสถิติ กลาวคือ มีความ

รับผิดชอบในการไปทบทวน ศึกษาและทดลองทําดวยตนเองกอนแลวจึงจะทําการสอบถาม (แสดงความคิดเห็น) ผูสอนใน

ประเด็นที่สงสัย จึงสงผลใหนักศึกษาคนน้ันมีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมรายวิชาสูงข้ึนตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย

ของรุงรัตน กลาหาญ (2557) ซึ่งพบวา ความรับผิดชอบของนักศึกษาสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในทิศ

ทางบวก จากงานวิจัยนี้ จึงสรุปไดวา ความรับผิดชอบของนักศึกษาสามารถสะทอนผานพฤติกรรมการใชเฟซบุกไดจากเวลา

ของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมดของนักศึกษา เพราะถาหาก

นักศึกษาคนใดมีรับผิดชอบสูง จะแสดงออกโดยการสอบถามภายใตโพสต (การแสดงความคิดเห็น) และใหเวลามากกับการ

ตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมายกอนที่จะทําการสอบถามในประเด็นสงสัย ซึ่งจะแสดงออกผานการใชเวลามากในการแสดงความ

คิดเห็นตอโพสต ซึ่งเปนระยะเวลาตั้งแตผูสอนโพสจนถึงเวลาที่นักศึกษาแสดงความคิดเห็น 

 2) ตัวแปรภายใตปจจัย F2 สงผลตอคะแนนรวมรายวิชาสถิติในทิศทางลบ นั่นคือ รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและ

จํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ ผานการปุมรีแอ็คชันและการกดไลคที่มากขึ้น สงผลให

นักศึกษามีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมรายวิชาสถิติที่ลดลง เปนการสะทอนถึงอารมณความรูสึกของนักศึกษาที่ตอบสนองตอ

โพสตประกาศในทางชื่นชอบผานการกดไลค ซึ่งภายใตโพสตประกาศสวนมากเปนการแจงขาวเกี่ยวกับการสอนของผูสอน เชน 

การยกเลิกคาบเรียนเนื่องจากผูสอนติดภารกิจ หรือประกาศอื่น ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน เปนตน โดยสวนมากการกดไลค

เปนการสะทอนอารมณความรูสึกชื่นชอบในการยกเลิกคาบเรียน ซึ่งเปนการบงบอกถึงความรูสึกไมนิยมชมชอบในการเรียน

รายวิชาสถิติของนักศึกษา ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Arumugan (2014) พบวา ความรูสึกที่มีตอวิชา

สถิติมีความสัมพันธทางลบกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาสถิติ กลาวคือ จากผลการวิจัยนี้สามารถวิเคราะหไดวา นักศึกษา

ที่กดไลคภายใตโพสตประกาศที่มากขึ้น เปนการแสดงความรูสึกชอบที่มีตอโพสตประกาศ เชน ชอบที่ไมตองมีการเรียน

รายวิชาสถิติ ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษาคนนั้นมีแนวโนมที่จะไดคะแนนรวมรายวิชาสถิตินอย  

 3) ตัวแปรภายใตปจจัย F3 ซึ่งสะทอนอารมณความรูสึกของนักศึกษาผานจํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดและรีแอ็คชันที่มี

ตอโพสตการเขาเรียน สงผลตอคะแนนรวมในรายวิชาสถิติทางลบ นั่นคือ จํานวนรีแอ็คชันทั้งหมดและรีแอ็คชันที่มีตอโพสต

การเขาเรียน เปนการแสดงถึงอารมณความรูสึกที่มีตอการเขาเรียน โดยที่การกดปุมรีแอ็คชันที่มากขึ้นของนักศึกษา สงผลให

คะแนนรวมรายวิชาสถิติของนักศึกษามีแนวโนมที่ลดลง ในงานวิจัยนี้ ผูสอนโพสตการเขาเรียนเพื่อใหผูเรียนถายรูปตัวเองขณะ

เรียน แลวแสดงความคิดเห็นเปนรูปที่ถายภายใตโพสตดังกลาว กลาวคือ เมื่อผูสอนโพสตจึงหมายถึงการเริ่มเรียนรายวิชาสถิติ 

การตอบสนองของนักศึกษาโดยการกดรีแอ็คชันหรือการกดไลคภายใตโพสต จึงเปนการสะทอนอารมณความรูสึกของนักศึกษา

ที่มตีอการเรียนรายวิชาสถิติ ซึ่งในที่น้ี การกดไลคไมไดหมายความวา ชื่นชอบ แตอาจหมายความตรงกันขาม จากผลการศึกษา

ดังกลาวจึงสามารถวิเคราะหไดวา พฤติกรรมการกดรีแอ็คชันหรือการกดไลคดังกลาวนั้น เปนความรูสึกที่มีตอรายวิชาสถิติใน

ทิศทางลบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาสถิต ินั่นคือ นักศึกษาที่กดรีแอ็คชันหรือการกดไลคโพสตการเขาเรียนที่มากขึ้น มี

แนวโนมที่จะไดคะแนนรายวิชาสถิติที่ลดลง จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวา เหตุใดจึงมีความสัมพันธในทิศทางลบ 

 ทั้งนี้ การเรียนรูโดยภาพรวมในรายวิชาสถิติที่ใชกลุมเฟซบุกประกอบการเรียนการสอนนั้นเปนไปเพื่อการอํานวย

ความสะดวกในการเรียนการสอน เชน การโพสตเพื่อแจงขาวสารตาง ๆ การโพสตเพื่อการแสดงตนในการเขาเรียนโดยให

นักศึกษาถายรูปตัวเองขณะอยูในหองเรียนแลวโพสตรูปตัวเองขณะอยูในหองเรียน โดยการแสดงตัวตนดวยการถายรูปแลวโพ

สตมีการทําควบคูไปกับเซ็นตชื่อเมื่อเขาเรียน เปนตน โดยที่การโพสตตาง ๆ โดยสวนมากเปนการแจงขาวสาร เพราะนักศึกษา

ทุกคนยินดีเขารวมกลุมเฟซบุกและมีการตั้งคาการแจงเตือนทันที ทําใหนักศึกษาทุกคนไดรับขาวสารการโพสตตาง ๆ ไดอยาง

ทันทวงที ผนวกกับรายวิชาสถิติจัดไดวา เปนรายวิชายาขมสําหรับนักศึกษาโดยทั่วไป ดังนั้น การโพสตประกาศการยกเลิกคาบ

เรียนจึงไดรับความนิยมในการกดไลคสําหรับนักศึกษาท่ีไมชื่นชอบในรายวิชา จึงเปนผลใหจํานวนการกดไลคตอโพสตประกาศ

การยกเลิกคาบเรียนมีความสัมพันธในทิศทางตรงกนัขามกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
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 นอกจากนี้ ในการพยากรณคาคะแนนรวมของนักศึกษาดวยพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษานั้น เปนการใชตัว

แปรเชิงพฤติกรรมในการพยากรณตัวแปรเชิงปริมาณที่มีคาปริมาณการพยากรณ (R2) ที่รอยละ 8.24 จากทั้งสามตัวแปร ไดแก 

F1: เวลาของการแสดงความคิดเห็นและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด   F2: รีแอ็คชันตอ

โพสตประกาศและจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ และ F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสต

เขาเรียน เปนการแสดงหลักฐานเชิงประจักษวา พฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษานั้นสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และถึงแมมีคาปริมาณการพยากรณที่ไมสูงนัก แตในทางพฤติกรรมศาสตรจัดไดวามีคุณคา

มากพอที่จะนําไปศึกษารวมกับตัวแปรอื่น ๆ เพื่อการพยากรณที่แมนยํามากขึ้นตอไป ถาตัวแปรเชิงพฤติกรรมนั้นสงผลตอสิ่งที่

ตองการพยากรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Minitab Blog Editor, 2013) 

 

 บทสรุปจากการวิจัย 
  

 งานวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมการใชเฟซบุกของนักศึกษาที่สอดคลองกับพฤติกรรมการใชเฟซบุก

ของนักศึกษาในชีวิตประจําวัน โดยการดึงขอมูลจากเฟซบุกเอพีไอโดยตรง ซึ่งจะไดขอมูลที่สะทอนอารมณความรูสึก การแสดง

ความคิดเห็นตอโพสตภายใตกลุมเฟซบุกในรายวิชาสถิติของนักศึกษาอยางแทจริง มาใชในการสรางตัวแบบการถดถอยเพื่อ

พยากรณผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษารายวิชาสถิติระดับปริญญาตรี โดยที่ตัวแบบการถดถอยมีตัวแปรตาม คือ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา และตัวแปรอิสระไดจากการวิเคราะหปจจัย ไดแก F1: เวลาของการแสดงความคิดเห็น

และจํานวนการแสดงความคิดเห็นตอโพสตสงงานและโพสตทั้งหมด F2: รีแอ็คชันตอโพสตประกาศและจํานวนการแสดงความ

คิดเห็นตอโพสตการสอบและโพสตอื่น ๆ F3: รีแอ็คชันทั้งหมดและที่มีตอโพสตเขาเรียน และ F4: รีแอ็คชันตอโพสตการสอบ 

จากผลการวิจัย พบวา ทุกปจจัยยกเวน F4 สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสถิติของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา เวลาในการแสดงความคิดเห็น จํานวนการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งอารมณ

ความรูสึกของนักศึกษาผานรีแอ็คชันตาง ๆ ลวนสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา จากผลการวิจัยดังกลาว ได

คนพบองคความรูที่สําคัญในการนําไปพัฒนานักศกึษาใหเต็มศักยภาพของแตละคนได โดยการพัฒนานักศึกษาแตละคนใหเต็ม

ศักยภาพไดนั้น จําเปนตองพิจารณาถึงอารมณความรูสึกของนักศึกษาที่มีตอการเรียนประกอบกับการพัฒนาองคความรูดาน

ปญญาควบคูกัน และถึงแมวา การวัดอารมณความรูสึกของนักศึกษาสามารถทําไดยากในทางปฏิบัติ แตการผนวกสื่อสังคม

ออนไลนที่ไดรับความนิยมในกลุมนักศึกษาเขากับการเรยีนการสอนจึงเปนหน่ึงในทางเลือกท่ีนาสนใจและนําไปศึกษาตอยอดได

ในอนาคต 
 

 ขอจํากัดหรือขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

ขอจํากัด 
 

การศึกษาวิจัยนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมลูที่ผูวิจยัสรางข้ึนและถูกเชื่อมตอกับเฟซบุก โดยขอมูลไดจาก

เฟซบุกเอพีไอ ภายใตการโพสตตาง ๆ ของผูสอน ซึ่งการแสดงอารมณและการแสดงความคดิเห็นจึงจํากัดอยูภายใตการกําหนด

ของเฟซบุก ดังนั้น จึงควรมีการศกึษาปจจัยเชิงพฤติกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงอื่น ๆ เพิม่เตมิ 

เพื่อการนําขอมูลทีไ่ดมาประเมินไดรอบดานมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 

 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงพฤติกรรมอื่น ๆ เพิ่มเติมในการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่แมนยํามากขึ้น ที่

นอกเหนือจากพฤติกรรมการแสดงอารมณและการแสดงความคิดเหน็ที่จํากัดเพียงภายใตการโพสตเทานั้น  

2. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากวธิีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายมากขึ้นกวาเก็บขอมูล 

ไดจากเฟซบุกเอพีไอ เชน การสงัเกต การสอบถาม การวิเคราะหอารมณดวย Image processing เปนตน เพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํานายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นและเพื่อการพัฒนานักศึกษาใหดียิ่งข้ึนสืบไป 

3. ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ครอบคลุมนักศึกษากลุมอื่น ๆ มากขึ้น เพื่อการวิเคราะหขอมลูที่ครบถวนและ

รอบดานมากขึ้นตอไป 

4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมตอไปวา เหตุใดการกดไลคตอโพสตการเขาเรียนจึงมีความสัมพันธในทิศทางลบกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาสถิติ 
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