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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือ

วิเคราะหและเสนอแนวทางในการจัดการการศึกษาใหมีศักยภาพ กําหนดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการสอนเพื่อให

นักศึกษาสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร รวมถึงศึกษาความตองการในมาตรการใหความชวยเหลือแกนักศึกษา 

เพื่อนําไปสูการวางแผน การปรับปุรง การรับมือกับสถานการณตอไป โดยการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจจากกลุมตัวอยาง

นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ปการศึกษา 2563 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการวิจัย คณะผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลคาสถิติดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห

ความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน  และ สถิติไคสแควร ผลการวิจัยพบวา 

นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอปจจัยทุกดานที่สงผลใหพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชา 

โดยมีความคิดเห็นตอดานปจจัยสวนตัว ดานการทําวิจัยงานโปรเจกต และดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

สูงเปนสามอันดับแรกตามลําดับ และนักศึกษามีความตองการความชวยเหลือในชวงของการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 

2019 ในระดับมากท่ีสุดในทุกมาตรการ โดยตองการไดรับทุนการศึกษาประเภทท่ัวไปมากที่สุด รองลงมาคือการผอนชําระ/ลด

คาธรรมเนียมการศึกษา และเงินชวยเหลือเมื่อนักศึกษาติดเชื้อ สะทอนใหเห็นวาปจจัยดานรายไดเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญดวย

เชนกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยและภาคสวนท่ีเกี่ยวของจึงควรใหความสําคัญกับการเยียวยา โดยเฉพาะในสวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัย

ดานการเงิน 

คําสําคัญ: ปจจัยท่ีสงผล การพนสภาพการเปนนักศึกษา การสําเร็จการศึกษา ความชวยเหลือ โคโรนา 2019 
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Abstract 

This research aims to study factors affecting the drop out and graduation periods of undergraduate students 

in Prince of Songkla University, Phuket Campus during the COVID-19 pandemic. In doing so this research 

analyzes these factors, including assistance measures for students and proposes guidelines for effective 

educational management and development. An online survey was conducted on undergraduate students 

in Prince of Songkla University, Phuket Campus of the 2020 academic year with close-ended questionnaires. 

Data was statistically analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. Pearson’s 

product-moment correlation coefficient and Chi-square test were applied to find the correlation between 

factors. The result presents that all factors affected the drop out and graduation periods of undergraduate 

students at moderate level. The three factors that have the highest influence were personal life, senior 

project, and university rules and regulations, respectively. Moreover, students required all aspects of 

assistance measures provided by the university at very high level with the highest degree of assistance on 

general scholarship, installment or reduction of tuition fees, and subsidies for infected students, 

respectively. These demands for the support illustrating that financial problem also had a large impact on 

students and their families during the pandemic. In conclusion, the university and relevant organizations 

should provide assistance measures for students by taking these factors into consideration, especially on 

the financial aspect. 

Keywords: Factors affecting, Drop out, Graduation, Assistance measures, COVID-19  

 

 
 บทนํา 
 

ทรัพยากรมนุษยถือเปนปจจัยสําคัญสําหรับการพัฒนาองคกรและพัฒนาประเทศ ซึ่งหนึ่งในปจจัยสําคัญในการสราง

และพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพขึ้นมาในสังคมไดนั้น ก็คือ การศึกษา อันเปนกลไกสําคัญในการพัฒนากําลังคนใหมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการทํางาน (Gyeltshen & Sawangmek, 2016) และมีความสําคัญตอการขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจและสังคม การศึกษานับไดวาเปนการลงทุนท่ีสําคัญ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531; นันธวัช นุนารถ, 2558) หาก

คนในสังคมไดรับการศึกษาที่ดีจะนําไปสูโอกาสในการกาวขึ้นมาเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศใหกาวหนาตอไป  

ดังนั้นทุกภาคสวนในสังคมควรมีความตระหนักวาการศึกษาเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพ อีกท้ัง

ยังมีความสําคัญและสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน อันสงผลตอทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษานั้นนับไดวาเปนสวนสําคัญในการถายทอดความรูทางวิชาการ  การพัฒนา

คุณภาพชีวิตนักศึกษาและการผลิตทรัพยากรบุคคลผูมีความสามารถในการประกอบอาชีพใหแกสังคม ดังนั้นการสงเสริมและ

สนับสนุนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย และการสนับสนุนนักศึกษาในการพัฒนาตนเองจึงมีความสําคัญ

อยางย่ิง อยางไรก็ตามจากการศึกษาที่ผานมา พบวามหาวิทยาลัยหลายแหงประสบปญหาสําคัญจากการสําเร็จการศึกษาลาชา

กวากําหนด หรือถึงขั้นพนสภาพการเปนนักศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ยกตัวอยางเชน 

สภาพครอบครัว ปญหาสวนตัวของนักศึกษา ผลการเรียน สถานศึกษา และการบริหารจัดการหลักสูตร เปนตน (วันวิสาข แกว

สมบูรณ และคณะ, 2555; สมคิด รักษาทรัพย และคณะ, 2556) การออกกลางคันและการพนสภาพการเปนนักศึกษาถือไดวา

เปนตนทุนสูญเปลาทางการศึกษา เปนการสูญเสียโอกาสในการสรางทรัพยากรบุคคลในอนาคต และเกิดความสูญเสียทาง
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งบประมาณในการสนับสนุนการเรียนการสอน (สุดารัตน พิมลรัตนกานต, 2558; พีรฉัตร อินทชัยศรี และ มานัดถุ คํากอง, 

2564) ซ่ึงสงผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ จึงเปนปญหาสําคัญท่ีควรไดรับการแกไขหรือหาแนวทางการแกปญหา 

นอกจากนั้น ขณะนี้ประเทศไทยกําลังอยูในยุคของการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการไดรับผลกระทบในหลาย  ๆ 

ดานอันเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งนับวาเปนปจจัยลบที่สรางความเสียหาย

ในระดับบุคคล เชน การประกอบอาชีพ รายไดของครอบครัว ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ระบบสาธารณะ

สุข สังคมและการดํารงชีวิตในดานอื่น ๆ (กนกวรา พวงประยงค. 2564; เทื้อน ทองแกว, 2563) อีกทั้งรัฐบาลยังไดกําหนด

มาตรการที่เกี่ยวของกับการทํางานและการดํารงชีวิต เชน การปดสถานที่ตาง ๆ การงดการทํากิจกรรมรวมกันเปนหมูคณะ 

การขอความรวมมือใหทํางานที่บาน การงดการเดินทาง เปนตน หนวยงานและองคกรตาง ๆ จึงจําเปนที่ตองมีการปรับตัว 

ปรับเปลี่ยนนโยบาย เพ่ือรับมือกับสถานการณและรูปแบบการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไป และตองอาศัยบุคลากรท่ีมีศักยภาพมา

ทํางานในตําแหนงตาง ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่มขีดความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน

ใหลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สถานการณการแพรระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดขึ้นในปจจุบันยังสงผลกระทบโดยตรงตอระบบการจัดการดาน

การศึกษาในหลาย ๆ มหาวิทยาลัย ดวยขอจํากัดในหลาย ๆ ดาน เชน ขอจํากัดของอุปกรณสําหรับการเรียนออนไลน รวมถึง

การลดโอกาสของนักศึกษาในการทําทดลองในหองปฏิบัติการ การหามทํากิจกรรมเปนหมูคณะ ขอจํากัดเรื่องรายไดที่ลดลง

ของผูปกครอง ขอจํากัดดานการเดินทางกลับมาศึกษาตอหรือการลงพื้นท่ีเก็บขอมูลงานวิจัย เปนตน สิ่งเหลานี้ไดสงผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออมและกอใหเกิดความกังวลตอนักศึกษาดวยเชนเดียวกัน (กรรณิการ แสนสุภา, 2563; อภิญญา อิงอาจ, 

2563) อีกทั้งคณะผูวิจัยไดรับเสียงสะทอนจากนักศึกษาถึงปญหาดังกลาว จึงเล็งเห็นความสําคัญของปญหาจากสถานการณ

การแพรระบาดฯ ซ่ึงกระทบตอโอกาสทางการศึกษาของนักศึกษา  

งานวิจัยนี้ไดรวบรวมขอมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ถึงปจจัยท่ีมี

ตอปญหาการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษา เพื่อการวิเคราะหและแนะนําแนวทางการ

ปรับตัว การกําหนดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการสอนหรือการจัดการของมหาวิทยาลัย และวิเคราะหความเชื่อมโยง

ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ตอปญหานี้ ผานการศึกษามุมมองของนักศึกษา รวมถึง

ความตองการในมาตรการใหความชวยเหลือแกนักศึกษา เพื่อนําไปสูการวางแผน การปรับปุรง การรับมือกับสถานการณตอไป 

 

 

 จุดประสงคการวิจัย 
 

1) เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต พนสภาพจากการ

เปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชากวากําหนดในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

2) เพื่อศึกษาแนวทางในการแกปญหาการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชา  ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต 

3) เพื ่อวางแผนและจัดเตรียมมาตรการใหความชวยเหลือเยียวยาที ่เหมาะสมแกนักศึกษา  และเตรียมพรอมกับ

สถานการณในลักษณะใกลเคียงกันซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต 

 

 

 

 

 



บทความวิจัย (Research Article)                                            วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University) 

[121] 

 หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

ความหมายศัพทเฉพาะและการทบทวนวรรณกรรม 

ปจจัย  

ปจจัยในความหมายของการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นหรือความตองการตาง ๆ ตอการ

พนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานอาจารยท่ี

ปรึกษา ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการและสาธารณูปโภคอื่น ๆ ดานการทําวิจัย

งานโปรเจกต ดานสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษา/บุคคล/สิ่งแวดลอม ดานสวนตัวนักศึกษา/ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ผูเรียน และดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

การพนสภาพการเปนนักศึกษา 

มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร  (2563) ได ก ําหนดการพนสภาพการศ ึกษาของนักศ ึกษา  ไว ในข อบ ังคับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการศึกษาชั้นปริญญาตรีและการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ. 2563 ครอบคลุมถึงการลาออก 

ไมไดลงทะเบียนเรียนภายในสามสิบวัน นับจากวันเปดภาคการศึกษาปกติ มีแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตํ่ากวาที่กําหนด ซ่ึง

แตกตางกันไปในแตละชั้นปการศึกษา 

การสําเร็จการศึกษา 

สําหรับเกณฑตาง ๆ ในการเสนอชื่อนักศึกษาเพื่ออนุมัติใหปริญญา ไดกําหนดไววา นักศึกษาตองศึกษาและผานการ

วัดและประเมินผลรายวิชาตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตร เขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่กําหนด มีสถานภาพเปน

นักศึกษาซ่ึงมีแตมระดับคะแนนเฉลี่ยสะสม ไมตํ่ากวา 2.00 ไมมีหนี้สินใด ๆ ที่คางอยูกับมหาวิทยาลัย และไดดําเนินการย่ืนขอ

สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่กําหนดไวตามแตละหลักสูตร ซึ่งกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

หลักสูตรสี่ป ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ดังนั้น นิยามของการสําเร็จการศึกษาลาชาในการวิจัยนี้  จึง

หมายถึง การท่ีนักศึกษาไมสามารถที่จะไดรับการเสนอชื่อเพ่ือรับปริญญาไดตามระยะเวลาการสําเร็จการศึกษา คือสี่ป 

การวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดทําการคนควางานวิจัยและผลงานวิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

วันวิสาข แกวสมบูรณ และคณะ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยในการสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงปจจัย 6 ดาน โดยเรียงลําดับปจจัยไดดังนี้ คือ คุณลักษณะ

สวนตัวของนิสิต ความรูในการทําวิจัย อาจารยที่ปรึกษาการทําวิจัย การบริหารจัดการของหลักสูตร ดานขั้นตอน/ระเบียบ/

ขอบังคับ/แนวปฏิบัติ และ ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการ พรอมทั้งเสนอวามหาวิทยาลัยควรจะมีการอบรมทักษะ

ทางการวิจัยแกนักศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งผลการศึกษานี้มีความใกลเคียงกับการศึกษาปจจัยจําแนกการออกกลางคันของนิสิต

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดย สุกัญญา ทารส และทรงศักดิ์ ภูสีออน (2562) ที ่ไดมีการเก็บขอมูลศึกษา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ไดแก ดานนิสิต (ปญหาสวนตัว) ดานอาจารยผูสอน ดานครอบครัวนิสิต ดานสถานศึกษา 

และพบวาตัวแปรปญหาดานนิสิต และปจจัยดานครอบครัวนิสิตนั้นมีความสําคัญที่สุด อยางไรก็ตามเม่ือนําไปเทียบกับงานวิจัย

ของ สมคิด รักษาทรัพย และคณะ (2556) ซึ่งแมวาจะศึกษาถึงปจจัยที่ใกลเคียงกัน แตผลการวิจัยกลับแสดงใหเห็นวาสาเหตุ

จากปญหาสวนตัวนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง สวนสาเหตุดานสภาพครอบครัวของนักศึกษานั้นถือไดวามีระดับ

คะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุด นอกจากนี้แลวการวิจัยนี้ไดมีการลงรายละเอียดลึกลงไปและพบวาในประเด็นเรื่องสวนตัวของนักศึกษา

นั้น สาเหตุสําคัญของการลาออกมาจากการมีความรูพ้ืนฐานในสาขาวิชาที่เรียนนอย สวนสาเหตุในดานสภาพครอบครัวนั้น 

ฐานะความยากจนของครอบครัวเปนปจจัยที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสงผลใหนักศึกษาจําเปนตองชวยครอบครัวหารายได

ดวย 

เมื่อไดศึกษางานวิจัยในหัวขอที่ใกลเคียงกันโดย จีระนันท เจริญรัตน (2559) ที่ไดวิเคราะหความสัมพันธของผลการ

เรียนเฉลี่ยและปจจัยอื่น ๆ เชน วุฒิการศึกษา อาชีพผูปกครอง สาขาวิชาที่เรียน ทุนกูยืมเพื่อการศึกษา สถานภาพของ
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ครอบครัว รายไดของครอบครัว พบวาการที่นักศึกษาไมไดรับทุนกูยืมเพื่อการศึกษานั้นเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญ  พรอม

เสนอแนะเพิ่มเติมวาอาจารยที่ปรึกษาควรใหความชวยเหลือวางแผนการเรียน และมหาวิทยาลัยควรใหความชวยเหลือ

ทางดานการเงิน เชน การผอนชําระคาเทอมและทุนการศึกษา เปนตน ซึ่งแสดงใหเห็นถึงรายละเอียดเพิ่มเติมของปจจัย

ทางดานสถานภาพหรือปญหาสวนตัวของนักศึกษาและครอบครัวมากขึ้นวามีความเกี่ยวของกับสถานภาพทางการเงินดวย  

สอดคลองกับงานวิจัยของ นนทวัฒน ทวีชาติ และคณะ (2562) ที่ไดวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ดวยเทคนิคการทําเหมืองขอมูลจากปจจัย 11 ดาน ซึ่งผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักศึกษาบางสวนลาออกอัน

เนื่องจากปญหาดานการเงิน การยายที่อยู เปนตน นอกจากนี้แลวยังไดมีการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยอื่น ๆ รวมถึง

สถานการณกูยืมเงินเพื่อการศึกษา ชั้นป สาขาที่เรียน และเกรดเฉลี่ย และพบวานักศึกษาชั้นปท่ี 1 มีอัตราการพนสภาพสูง

ที่สุด และพนสภาพในภาคเรียนแรกมากกวาดวยเหตุผลหลักที่วาตองการเปลี่ยนสาขาวิชา  และเขามาเรียนอีกครั้งในปตอไป 

สอดคลองกับ ฐานิตา ลอยวิรัตน และคณะ (2558) ซึ่งพบวานักศึกษาชั้นปที่ 1 มีสัดสวนการพนสภาพนักศึกษามากที่สุดโดยมี

เหตุผลในการยื่นคํารองเพื่อไปศึกษาตอสถาบันอื่น ไมถนัดในสาขาวิชาที่เรียน และผลการเรียนไมดี ตามลําดับ นอกจากนี้แลว

ยังพบวาแตละคณะมีอัตราการลาออกของนักศึกษาที่แตกตางกัน โดยในรายงานฉบับนี้นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรมีความ

ตองการลาออกมากท่ีสุด 

คณะผูทําวิจัยจึงไดรวบรวมและสรุปปจจัยตาง ๆ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของเหลานี้ ซ่ึงในภาพรวมการศึกษาท่ี

ผานมาแสดงใหเห็นถึงทิศทางที่เปนไปในทางเดียวกัน คือปจจัยดานประเด็นสวนตัวเปนปจจัยที่มีผลกระทบมาก พรอมความ

หลากหลายในปจจัยอื่น ๆ เชน ขอบังคับตาง ๆ อาจารยที่ปรึกษา เปนตน งานวิจัยนี้ไดนําปจจัย เหลานี้มาอางอิงในการ

กําหนดปจจัยในการศึกษาที่มีผลตอปญหาการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษา  อยางไรก็

ตามงานวิจัยเหลานี้เปนการศึกษากอนหนาสถานการณการแพรระบาดฯ งานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงคที่จะขยายมุมมองเพ่ือ

วิเคราะหหาความเชื่อมโยงวาสถานการณการแพรระบาดฯ ไดสงผลกระทบตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการพนสภาพการเปน

นักศึกษาที่แตกตางไปจากสถานการณปกติหรือไมและอยางไร โดยคณะผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา

ผลกระทบของสถานการณการแพรระบาดฯ ที่มีตอนักศึกษา และบุคคลวัยทํางาน การปรับตัว รวมถึงมาตรการและความ

ตองการความชวยเหลือในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผานมา เนื่องจากยังเปนหัวขอความทาทายที่คอนขาง

ใหม จํานวนงานศึกษาที่เกี่ยวของกับสถานการณนี้จึงยังมีไมมากนัก โดยผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การสอน การปรับตัวของนักศึกษา ดังเชน การเรียนออนไลน จํานวนชั่วโมงการเขาชั้นเรียนถูกจํากัด ลดโอกาสการเรียนท่ี

เกี่ยวของกับการฝกทักษะ นักศึกษาอาจมีความใจตอการเรียนลดลง (กรรณิการ แสนสุภา, 2563; เทื้อน ทองแกว, 2563) อีก

ท้ังงบประมาณท่ีทางสถาบันการศึกษาไดรับการจัดสรรก็ลดนอยลงอันเนื่องมาจากการแพรระบาดฯ 

ในขณะท่ี อภิญญา อิงอาจ และคณะ (2563) ไดศึกษาถึงความกังวลของนักศึกษาตอสถานการณการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งกระทบตอมิติดานการเรียนและการเงิน เกิดจากปจจัยเศรษฐกิจของตัวเองและครอบครัวมากที่สุด 

ตามมาดวยการทําวิทยานิพนธ การสําเร็จการศึกษาตามกําหนด และกังวลเรื่องผลการเรียน นักศึกษาจึงตองมีการปรับตัวมาก

ขึ้นตอรายไดครอบครัวที่ลดลงและรับมือกับความเครียดที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาไดรับผลกระทบในหลาย ๆ 

ดาน ในขณะท่ี กนกวรา พวงประยงค (2564) ไดศึกษาถึงความตองการความชวยเหลือในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 

19 ของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร และพบวากลุมตัวอยางวัยทํางานสวนมาก (รอยละ 88.25) ตองการไดรับความ

เยียวยา โดยเฉพาะอยางยิ่งตอการลดคาสาธารณูปโภค (รอยละ 89.61) การพักชําระหนี้ (รอยละ 68.85) และเงินเยียวยาจาก

รัฐบาล (รอยละ 67.61) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาผูคนวัยทํางานสวนใหญไดรับผลกระทบทางดานรายไดคอนขางมาก และตองการ

ความเยียวยาไมวาจะมาในรูปแบบใด  

ผลจากงานวิจัยที่ผานมาไดแสดงใหเห็นวาการแพรระบาดฯ ไดสงผลกระทบโดยตรงตอรูปแบบการเรียน และ

กอใหเกิดความกังวลทางดานการเรียนของนักศึกษา คณะผูวิจัยจึงอยากทราบมุมมองของนักศึกษาวาไดรับผลกระทบจากการ

แพรระบาดฯ นี้อยางไร และมีความตองการความชวยเหลือของนักศึกษา
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และครอบครัวในปจจัยใด อันสะทอนผานความตองการจากมาตรการความชวยเหลือวาจะเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกัน

อยางไร 

 

 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผูเขารวมการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  

 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต 

 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต จํานวน 115 คน ตั้งแตปที่เขาศึกษา 2556 

ถึง 2563 จาก 4 คณะ ไดแก คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม คณะการบริการและการทองเที่ยว วิทยาลัยการคอมพิวเตอร 

และคณะวิเทศศึกษา คณะผูวิจัยไดสงแบบสํารวจออนไลนครอบคลุมทุกชั้นปและคณะ โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่มีความยินดีให

ขอมูลผานแบบสอบถามออนไลนที่สรางดวยฟอรมของกูเกิล (Google Form) ตามความสมัครใจ จึงถือวาการศึกษานี้เปนการ

เลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience Sampling) ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตในชวง ภาคเรียนท่ี 1 และ 2 

ของปการศึกษา 2563 โดยมีระยะเวลาในการเก็บอยูระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง มกราคม 2564 

 

การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหม ประกอบดวยคําถามแบบกําหนดคําตอบไวใหเลือก (Close-Ended 

Question) หรือคําถามปลายปด แบงออกเปนสามตอน ไดแก 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ คณะที่ศึกษา ปที่เขาศึกษา ชวงของ

เกรดเฉลี่ย ท่ีพักในขณะท่ีเรียนอยู และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูปกครอง  

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาตอปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จ

การศึกษาลาชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยแบงปจจัยออกเปน 7 ดานหลัก ไดแก ดานอาจารยที่ปรึกษา ดานหลักสูตร

และการเรียนการสอน ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการและสาธารณูปโภคอื่น ๆ ดานการทําวิจัยงานโปรเจกต ดาน

สภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษา/บุคคล/สิ่งแวดลอม ดานสวนตัวของนักศึกษา/ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับผูเรียน และดาน

ระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (ranking scale) ตาม

แบบของลิเคิรท (Likert, 1932) ที่มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความตองการความชวยเหลือนักศึกษาจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโค

โรนา 2019 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท ที่มี 7 

ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ไมทราบวามีมาตรการนี้หรือไม และ แนใจวาไมมีมาตรการนี้ 

การทดสอบความเท ี ่ยง  (Reliability) โดยใช ค าส ัมประส ิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1970) พบวา คาความเที่ยงของแบบสอบถามแตละตัวแปรมีคาความเชื่อมั่นระหวาง 
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0.924 ถึง 0.971 โดยมีคาเฉลี่ยความเชื่อมั ่นอยูที่ 0.0952 แสดงวาขอคําถามมีระดับความเชื่อมั ่นสูง มีความเหมาะสม 

สอดคลอง และสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

จากแบบสอบถามจํานวน 3 ตอน นําขอมูลมาวิเคราะหโดยคํานวณคาสถิติดวยโปรแกรม Microsoft Excel และ 

PASW Statistics 18 ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงผล

เปนคารอยละ (Percentage) 

สวนท่ี 2 วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาศัยการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ รอย

ละ คาเฉลี่ย (Mean; x̄) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) จากนั้นวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัว

แปรตนกับตัวแปรตาม และวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ สถิติไคสแควร (Chi-square Test) 

สําหรับการแปลผลคาเฉลี่ยของปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผูวิจัยกําหนดเกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยดังนี้ 

คาเฉลี่ย   การแปลผล 

 1.00 – 1.80  ระดับนอยท่ีสุด 

1.81 – 2.60  ระดับนอย 

2.61 – 3.40   ระดับปานกลาง 

3.41 – 4.20  ระดับมาก 

4.21 – 5.00  ระดับมากที่สุด 

สวนที่ 3 วิเคราะหระดับความตองการความชวยเหลือนักศึกษาจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา  

2019 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใชการแจกแจงความถี่ (Frequency) และแสดงผลเปนคารอยละ (Percentage) 

 

 

 ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 
 

ผลการวิจัย 

 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 จากขอมูลทั่วไปของ

กลุมตัวอยางจํานวน 115 คน จําแนกตามเพศพบวา มีจํานวนนักศึกษาเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 71 

คน คิดเปนรอยละ 61.7 และมีเพศชายจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 38.3 โดยศึกษาอยูในคณะการบริการและการทองเที่ยว

มากท่ีสุดจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือวิทยาลัยการคอมพิวเตอร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 34.2 คณะ

วิเทศศึกษาจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.0 และนอยที่สุดคือคณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมจํานวน 13 คน คิดเปนรอย

ละ 11.4 โดยสวนใหญเขาศึกษาในปการศึกษา 2562 จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 40.9 รองลงมาคือปการศึกษา 2563 
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จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 26.1 ในดานผลการเรียน นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผลการเรียนเฉลี่ยอยูในชวง 

2.51 – 3.00 และ 3.01 – 3.50 เทากันที่จํานวนชวงละ 35 คน คิดเปนรอยละ 31.3 ตอชวง นักศึกษาสวนใหญพักอาศัยอยูท่ี

บานตนเอง (บานพอ – แม) จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 37.4 รองลงมาคืออาศัยในหอพักในกํากับของมหาวิทยาลัยจํานวน 

41 คน คิดเปนรอยละ 35.7 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูปกครองสวนใหญตํ่ากวา 15,000 จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

30.7 รองลงมาคือรายไดอยูในชวง 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 22.8 

 

สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษา 

จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึ กษาลาชาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (ตารางท่ี 

1) พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับปานกลางตอปจจัยทุกดาน โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการ

เปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชามากที่สุดในดานสวนตัวของนักศึกษา/ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับผูเรียน (x̄ = 3.39, S.D. 

= 1.11) รองลงมาคือดานการทําวิจัยงานโปรเจกต (x̄ = 3.37, S.D. = 1.09) และดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัย (x̄ = 3.26, S.D. = 1.17)  

อยางไรก็ตามจากคาเฉลี่ยที ่ใชวัดปจจัยมีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของ

นักศึกษา พบวามีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูง ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรโดยใชการ

วิเคราะหคาสหสัมพันธของเพียรสัน และสถิติไคสแควร พบวานักศึกษาตางคณะมีความคิดเห็นตอปจจัยในดานตาง ๆ โดย

ภาพรวมและรายดานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (ตารางท่ี 2) โดยนักศึกษาคณะเทคโนโลยีและ

สิ่งแวดลอม มีความคิดเห็นตอปจจัยดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยมากที่สุด (x̄ = 3.52, S.D. = 1.21) 

รองลงมาคือดานสวนตัวนักศึกษา/ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับผูเรียน (x̄ = 3.40, S.D. = 1.21) นักศึกษาคณะการบริการและการ

ทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการทําวิจัยงานโปรเจกตมากที่สุด  (x̄ = 3.57, S.D. = 0.84) รองลงมาคือดานระเบียบ/

ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย (x̄ = 3.55, S.D. = 0.90) นักศึกษาวิทยาลัยการคอมพิวเตอรมีความคิดเห็นตอปจจัย

ดานสวนตัวนักศึกษา/ดานปจจัยที่เกี่ยวของกับผูเรียนมากที่สุด (x̄ = 3.20, S.D. = 1.24) รองลงมาคือดานการทําวิจัยงานโปร

เจกต (x̄ = 2.97, S.D. = 1.33) และนักศึกษาคณะวิเทศศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยดานการทําวิจัยงานโปรเจกตมากท่ีสุด (x ̄ 
= 3.75, S.D. = 0.67) รองลงมาคือดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ (x̄ = 3.56, S.D. = 1.11) 

 

สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความตองการที่มีตอมาตรการชวยเหลือในชวงสถานการณการแพรระบาดของ

ไวรัสโคโรนา 2019 

จากการสอบถามระดับความตองการที ่ม ีต อมาตรการช วยเหลือ  สร ุปได ว าน ักศ ึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ตตองการไดรับมาตรการชวยเหลือในระดับมากท่ีสุดในทุกดาน โดยเรื่องท่ีนักศึกษา

ตองการไดรับความชวยเหลือมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ทุนการศึกษาประเภทท่ัวไป ลดคาธรรมเนียมการศึกษาภาคการศึกษา

ท่ี 3/2562 จํานวน 30% และ ลดคาธรรมเนียมการศึกษาภาคการศึกษาท่ี 1-2/2563 จํานวน 20% ตามลําดับ ในขณะที่มี

นักศึกษาไมทราบวามหาวิทยาลัยไดใหความชวยเหลือในดานการสนับสนุนการจัดหาอุปกรณสําหรับการเรียนออนไลนมาก

ที่สุด รองลงมาคือ การลดและคืนคาธรรมเนียมหอพัก รวมถึงการที่อาจารยสามารถสงระดับคะแนน G (Distinction), P 

(Pass) และ F (Fail) แทนการสงระดับคะแนนปกติได นอกจากนี้ นักศึกษายังแนใจวามหาวิทยาลัยไมมีมาตรการจัดหารถรับ-

สงนักศึกษากลับภูมิลําเนามากท่ีสุด รองลงมาคือการสนับสนุนซิมการดสําหรับการใชอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา และสวัสดิการ

เงินชวยเหลือคาอาหารกลางวันแกนักศึกษา 
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ตารางท่ี 1 

ป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อการพ นสภาพการเป นน ักศ ึกษาหร ือส ํา เร ็จการศ ึกษาล าช าของน ักศ ึกษาระด ับปร ิญญาตรี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

ปจจัยหลักท่ีสงผลตอการจบลาชาหรือการพนสภาพของนักศึกษา x̄ S.D. แปลผล 

ดานอาจารยท่ีปรึกษา 

ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

ดานการทําวิจัยงานโปรเจกต 

ดานสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษา/บุคคล/สิ่งแวดลอม 

ดานสวนตัวนักศึกษา/ดานปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูเรียน 

ดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

2.94 

3.21 

3.25 

3.37 

3.22 

3.39 

3.26 

1.28 

1.22 

1.14 

1.09 

1.17 

1.11 

1.17 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 2 

ปจจัยหลักที ่สงผลตอการจบลาชาหรือการพนสภาพของนักศึกษา  ตามตัวแปรคณะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต 

ปจจัยหลักที่สงผลตอการจบลาชาหรือการพนสภาพ 

ของนักศึกษา 

FTE FHT COC FIS 

x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

ดานอาจารยท่ีปรึกษา 

ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ดานการบริการแหลงคนควาทางวิชาการและสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 

ดานการทําวิจัยงานโปรเจกต 

ดานสภาพแวดลอมของสถาบันการศึกษา/บุคคล/สิ่งแวดลอม 

ดานสวนตัวนักศึกษา/ดานปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูเรียน 

ดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

2.93 

3.07 

3.31 

3.31 

3.33 

3.40 

3.52 

1.19 

1.28 

1.21 

1.17 

1.29 

1.21 

1.21 

3.23 

3.50 

3.40 

3.57 

3.41 

3.54 

3.55 

1.04 

0.97 

0.96 

0.84 

1.01 

0.93 

0.90 

2.45 

2.88 

2.92 

2.97 

2.90 

3.20 

2.88 

1.48 

1.41 

1.25 

1.33 

1.29 

1.24 

1.35 

3.26 

3.27 

3.56 

3.75 

3.36 

3.44 

3.16 

1.14 

1.15 

1.11 

0.67 

0.98 

1.12 

1.11 

หมายเหตุ  FTE  คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม          FHT คณะการบริการและการทองเที่ยว 

  COC วิทยาลัยการคอมพิวเตอร       FIS คณะวิเทศศึกษา 

 

อภิปรายผล 

 

ผลการวิจัย พบวาในภาพรวมปจจัยที่นักศึกษาเห็นวามีผลทําใหพนสภาพหรือจบการศึกษาลาชามากที่สุด  3 อันดับ

คือ ดานสวนตัวของนักศึกษา รองลงมาคือ ดานการทําวิจัยงานโปรเจกต ตามดวยดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของ

มหาวิทยาลัย อยางไรก็ตามความแตกตางระหวางเพศและรายไดผูปกครองไมไดชี้ใหเห็นถึงความแตกตางของผลวิจัยระหวาง

กลุมตัวอยางตาง ๆ คณะผูวิจัยจึงไดนําผลวิจัยในประเด็นสําคัญมาอภิปรายรายดานควบคูไปกับความสัมพันธของปจจัยยอย 

ดังนี้ 



บทความวิจัย (Research Article)                                            วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University) 

[127] 

1) ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

ในภาพรวมจากผลเฉลี่ยนั้น ปจจัยดานสวนตัวนักศึกษา ถือเปนปจจัยท่ีนักศึกษาใหความเห็นวามีผลมากมากท่ีสุด ซ่ึง

ผลการศึกษานี้สอดคลองกับกับงานวิจัยอื่น ๆ ในสถานการณปกติ (สุกัญญา ทารส และทรงศักดิ์ ภูสีออน, 2562; โสภนา สุด

สมบูรณ, 2562; ภูษณิศา สิริวรพร, 2557; วันวิสาข แกวสมบูรณ และคณะ, 2555) เมื่อทําการวิเคราะหจึงพบวาปจจัยยอยท่ี

นักศึกษาไดรับผลกระทบมากท่ีสุดสามอันดับแรก คือ ความกระตือรือรนในการทํางานโปรเจกตของนักศึกษามีไมเพียงพอ การ

วางแผนและบริหารจัดการเวลาของนักศึกษาไมเหมาะสมอันเนื่องมาจากนักศึกษาไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนรูปแบบการ

เรียนมาเปนระบบออนไลน สอดคลองกับการศึกษาของ Chelms (2020) ที่พบวา การเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนสู

ระบบออนไลนนั้นสงผลกระทบตอสุขภาพจิตและความเปนอยูที่ดีของนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่มีความเสี่ยงสูงทั้งเรื่อง

สุขภาพจิตและการเรียนอยูกอนแลว เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานจากระยะไกลจึงอาจทําใหนักศึกษาเหลานั้นพน

จากการติดตามอยางใกลชิด เชน การติดตามนักศึกษาใหเขาเรียน สงงานตามกําหนด หรือการนัดพบเพื่อพูดคุยปญหาสวนตัว 

นอกจากนี้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนเพ่ือเวนระยะหางยังทําใหนักศึกษาไมสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนและปรึกษาเนื้อหา

ที่เรียนกับทั้งอาจารยหรือนักศึกษาคนอื่นไดใกลชิดเหมือนอยางเคย จึงอาจเปนเหตุผลที่ทําใหความกระตือรือรนหรือความ

สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนหรือการทํางานโปรเจกตลดนอยลง 

อยางไรก็ตามเมื่อวิเคราะหลงไปในระดับคณะพบวาทุกคณะตางมองวาปจจัยสวนตัวของนักศึกษานั้นมีผลอยูใน

อันดับหนึ่งหรือสองจึงทําใหมีผลเฉลี่ยสูง โดยมีนักศึกษาวิทยาลัยการคอมพิวเตอรเพียงเทานั้น ที่ใหความเห็นวาปจจัยสวนตัว

ของนักศึกษานั้นมีผลในอันดับแรก ซึ่งสะทอนใหเห็นวาสถานการณการแพรระบาดฯ อาจไมสงผลใหมุมมองตอปจจัยสวนตวัมี

ผลท่ีเปลี่ยนแปลงออกไป แตไดสงผลกระทบใหปจจัยอ่ืน ๆ มีความสําคัญหรือสงผลกระทบโดยตรงตอการเรียนและความกังวล

ของนักศึกษาในระดับที่มากขึ้นเมื่อเทียบกับสถานการณปกติ หรือในอีกนัยยะหนึ่งคือ สถานการณการแพรระบาดฯ สงผลตอ

ปจจัยสวนตัวกอนแลวจึงเปนผลกระทบตอมายังปญหาการพนสภาพหรือสําเร็จการศึกษาลาชาฯ  

ปจจัยที่มีผลเฉลี่ยเปนอันดับสองในภาพรวมคือ ปจจัยดานการทําวิจัยงานโปรเจกต โดยเปนปจจัยที่มีผลกระทบมาก

ที่สุดสําหรับนักศึกษาคณะการบริการและการทองเที่ยว และคณะวิเทศศึกษา โดยนักศึกษากังวลในประเด็นการขาดความรูใน

การเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพหรือนําเสนอผลงานวิจัย ขาดความเขาใจในกระบวนการทําโปรเจกต ในขณะที่งานวิจัยของ 

อภิญญา อิงอาจ และคณะ (2563) ไดศึกษาวาสถานการณการแพรระบาดฯ สรางความกังวลใจตอนักศึกษาปที่สามมากที่สุด 

เนื่องจากกระทบตอการหาสถานที่ฝกงาน ผลของงานวิจัยฉบับนี้ใหรายละเอียดเพิ่มเติมและสะทอนใหเห็นวานักศึกษาคณะ

การบริการและการทองเที่ยว คือกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากความยากลําบากในการหาสถานที่ฝกงาน เนื่องมาจากการ

ปดกิจการของธุรกิจการทองเท่ียวอันเปนผลจากการแพรระบาดฯ และอาจทําใหจบการศึกษาลาชากวากําหนด ทําใหนักศึกษา

กังวลในเรื่องนี้มาก ซึ่งแสดงใหเห็นวานักศึกษาที่จําเปนตองนําความรูภาคปฏิบัติเพื่อการประยุกตในการทําโปรเจกต และการ

ฝกงานจะไดรับกระทบมากกวาคณะอ่ืน  

ปจจัยดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย โดยเฉลี่ยแลวมีความสําคัญเปนอันดับที่สาม เนื่องจาก

สถานการณการแพรระบาดฯ ทําใหนักศึกษาเกิดความกังวลตอกรอบระยะเวลาศึกษา โดยสาเหตุหลักคือความกังวลในประเด็น

การขาดประชาสัมพันธขั้นตอน ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติอยางทั่วถึงและชัดเจน รวมถึงนักศึกษามองวาขั้นตอน 

ระเบียบ ขอบังคับนั้นมีความซับซอน และมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ ขั้นตอนตาง ๆ อยางกะทันหัน ไดสรางความสับสนและ

ความกังวลตอนักศึกษาวาจะพลาดขอมูลสําคัญไป จนอาจไมสามารถจบการศึกษาไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาปจจัยสวนตัวนั้นยังคงมีความสําคัญ เชนเดียวกับงานวิจัยหลายฉบับในสถานการณ

ปกติ อยางไรก็ตามความสําคัญของปจจัยดานอาจารยที่ปรึกษา กลับไมปรากฏเดนชัดมากนัก เมื่อเทียบกับการคาดการณที่วา

สถานการณการแพรระบาดฯ นาจะกอใหเกิดความยากลําบากในการติดตออาจารยที่ปรึกษาและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย  

แตผลการศึกษากลับพบวานักศึกษามองวาปจจัยเหลานี้  รวมถึงการปรับตัวตอสภาพแวดลอมในการเรียนที่เปลี่ยนไป (เปน
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ระบบออนไลน) มีความความสําคัญในระดับปานกลางเพียงเทานั้น แสดงใหเห็นวานักศึกษามีการปรับตัวเขากับการเรียน

ออนไลนไดดีสัมพันธกับงานวิจัยของ กรรณิการ แสนสุภา และคณะ (2563) อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาในสวนนี้ยังไมสามารถ

สะทอนถึงความสัมพันธของสถานการณการแพรระบาดฯ กับปจจัยดานรายไดของครอบครัวนักศึกษาและความกังวลของ

นักศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่น ๆ (นนทวัฒน ทวีชาติ และคณะ, 2562; สุดารัตน พิมลรัตนกานต, 2558) คณะผูวิจัย

จึงไดนําผลการศึกษาในสวนท่ีสองมาใชประกอบกันในการอภิปรายตอไป 

 

2) การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการพนสภาพการเปนนักศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาลาชาของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ผานการศึกษาระดับความตองการของนักศึกษาที่มี

ตอมาตรการชวยเหลือ  

ผลการศึกษาพบวานักศึกษาตองการไดรับมาตรการชวยเหลือในระดับมากท่ีสุดในทุกดาน โดยมาตรการที่นักศึกษา

ตองการไดรับความชวยเหลือมากที่สุดสามอันดับแรก ไดแก ตองการไดรับทุนการศึกษาประเภททั่วไป (รอยละ 42.61) ตาม

ดวยการผอนชําระ/ลดคาธรรมเนียมการศึกษา (รอยละ 39.13) และเงินชวยเหลือเม่ือนักศึกษาติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (รอย

ละ 36.52) สัมพันธกับปญหาเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับนักศึกษารวมถึงครอบครัว โดยอาจเกิดจากการที่ผูปกครองมีรายไดที่ลดลง

หรือขาดรายไดอันเนื่องมาจากผลกระทบของการแพรระบาดฯ นอกจากนี้แลวนักศึกษายังมีความตองการอื่น ๆ ที่มีความ

เกี่ยวของกัน ไดแก การลดคาธรรมเนียมคาหอพักนักศึกษา เงินชวยเหลือสําหรับการจัดเตรียมอุปกรณและการแจกซิมการด

สําหรับการใชอินเตอรเน็ตเพื่อใชในการเรียนออนไลน สวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวันแกนักศึกษาที่ประสบปญหา

เศรษฐกิจ รวมถึงความชวยเหลือในการจัดรถรับ-สง นักศึกษากลับภูมิลําเนา  

ความตองการลดคาธรรมเนียมคาหอพักนักศึกษา และความชวยเหลือในการจัดรถรับ-สง นักศึกษากลับภูมิลําเนา ยัง

สะทอนถึงผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบมาเปนการเรียนในระบบออนไลน  ที่ทําใหนักศึกษาตองแบกรับคาใชจายใน

สวนของคาไฟที่เพิ่มมากขึ้น และอาจมีนักศึกษาบางสวนที่ตองการกลับไปเรียนที่บานหรือภูมิลําเนาเพื่อลดภาระคาใชจายดาน

หอพัก แมวานักศึกษาจะสามารถปรับตัวไดดีตอการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนเปนระบบออนไลน  แตยังคงมีความตองการเงิน

ชวยเหลือสําหรับการจัดเตรียมอุปกรณในการเรียนออนไลน  และสวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวันแกนักศึกษาท่ี

ประสบปญหาเศรษฐกิจก็ยังบงชี้ปญหาทางดานคาใชจายที่ครอบครัวนักศึกษาตองแบกรับเพิ่มขึ้นในชวงเวลาของการแพร

ระบาดฯ 

ความตองการมาตรการชวยเหลือในหลาย ๆ รูปแบบนี้สะทอนถึงปญหาทางดานการเงินที่เกิดขึ้นในชวงการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งอาจเปนผลเนื่องมาจากมาตรการปดสถานที่เปนการชั่วคราวรวมถึงการประกาศใชพระราช

กําหนดบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉินเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค ทําใหผูปกครองของนักศึกษาสวนหนึ่งไดรับ

ผลกระทบจนอาจตองหยุดประกอบอาชีพอยางกะทันหัน และนํามาสูปญหาทางดานรายไดของครอบครัวที่ลดลง สัมพันธกับ

การศึกษาของ อภิญญา อิงอาจ และคณะ (2563) และ เทื้อน ทองแกว (2563) ที่พบวา นักศึกษามีความกังวลตอสภาพ

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับตนเองและครอบครัวมากที่สุด และความยากลําบากในสถานการณทางการเงินนี้ยังอาจสงผลทําให

นักศึกษาเกิดความวิตกกังวลและความเครียด ทั้งหมดที่กลาวมาเหลานี้อาจสงผลทําใหนักศึกษาตัดสินใจที่จะพักการเรียนหรือ

ลาออกจากการเปนนักศึกษาในที่สุด 
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 บทสรปุจากการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต ให

ความคิดเห็นวาปจจัยทางดานสวนตัวนักศึกษา ปจจัยดานการทําวิจัยโปรเจกต และปจจัยดานระเบียบ/ขอบังคับ/แนวปฏิบัติ

ของมหาวิทยาลัย สงผลกระทบทําใหนักศึกษาพนสภาพหรือสําเร็จการศึกษาลาชากวากําหนดมากที่สุด รวมถึงความกังวลของ

นักศึกษาดานการเงินที่สะทอนผานมาตรการชวยเหลือในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา  2019 อันเปน

ผลกระทบโดยตรงจากสถานการณการแพรระบาดฯ ที่ทําใหรายไดของครอบครัวลดลงหรือขาดหาย สอดคลองกับงานวิจัยอ่ืน

ที่ชี้ใหเห็นวา ไมวาจะเปนสถานการณปกติ (สุกัญญา ทารส, 2562; จีระนันต เจริญรัตน, 2559; วันวิสาข แกวสมบูรณ และ

คณะ, 2555) หรือสถานการณของการแพรระบาดฯ ปจจัยทางการดานเงินลวนสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการ

เรียนของนักศึกษา จากการวิเคราะหดานรายไดของครอบครัวตอการพนสภาพและการสําเร็จการศึกษาลาชากวากําหนดของ

นักศึกษา พบวารายไดของผูปกครองที่แตกตางกันไมมีผลตอการพนสภาพและการสําเร็จการศึกษาลาชา  แตจากการวิเคราะห

รวมกับความตองการความชวยเหลือที่สะทอนผานมาตรการรูปแบบตาง ๆ พบวานักศึกษามีความตองการการชวยเหลือดาน

คาใชจายตาง ๆ มากท่ีสุด ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ไมวาครอบครัวของนักศึกษาจะมีรายไดเทาไหร ลวนไดรับผลกระทบตอ

การเรียนในชวงเวลาของการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังสิ้น และอาจสงผลตอเนื่องใหนักศึกษาเกิดความเครียดและ

วิตกกังวล อันจะสงผลไปยังดานสวนตัวนักศึกษาตอไป 

อีกสิ่งหนึ่งที่ปรากฏจากผลการสอบถามคือ นักศึกษาจํานวนหนึ่งไดรับขอมูลจากประกาศของมหาวิทยาลัยไม

ครบถวน สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารภายในสถาบันไปสูผูรับบริการ (นักศึกษา) ที่ยังไมสมบูรณดีนัก ซึ่งการ

พลาดขอมูลที่สําคัญในภาวะวิกฤตอยางเชนในครั้งนี้  โดยเฉพาะประกาศที่เกี่ยวของกับความชวยเหลือที่ไดรับกันอยางไมทั่วถึง 

อาจสงผลตอความรูสึกประทับใจที่มีตอสถาบันแมนักศึกษาจะสามารถจบการศึกษาไปไดตรงเวลาอีกดวย และอีกสิ่งหนึ่งท่ี

สะทอนออกมาจากทั้งในการศึกษานี้และการศึกษาในอดีตที่ผานมา นั่นคือ ไมวาจะเปนในภาวะปกติหรือในภาวะวิกฤต ความ

กังวลของนักศึกษาตอการพนสภาพและการสําเร็จการศึกษาลาชาก็เปนสิ่งท่ีเกิดขึ้นในระดับท่ีมีนัยยะสําคัญ ดังจะเห็นไดจากใน

หลายกรณีที่นักศึกษาไมสามารถปรับตัวหรือรับมือกับสภาพความเครียดที่เกิดขึ้นได  และทําการตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ไมมีใคร

อยากใหเกิดขึ้น 

 

 

 ขอเสนอแนะจากการวิจยั 
 

จากผลการวิจัยที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางการชวยเหลือและบรรเทาความกังวลที่เกิดขึ้นในระหวางการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน โดยเพิ่มความยืดหยุนในการเรียนรู และเนนไปที่การเอ้ือ

ประโยชนหรือลดความยากลําบากของนักศึกษา โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนเกณฑการประเมินผลใหสอดคลองกับรูปแบบการ

เรียน โดยยังรักษาไวซ่ึงคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประประสิทธิผล 

2. มหาวิทยาลัยชวยดําเนินการหาสถานที่ฝกงานหรือสถานที่สําหรับทําวิจัยโปรเจกตแกนักศึกษา  หรืออาจ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อใหนักศึกษายังคงสามารถฝกปฏิบัติไดจริง  และนําเอาความรูที่ไดไปใชในการประกอบอาชีพในวัน

ขางหนา เชน การจัดอบรมเสริมสรางองคความรูเพ่ิมเติม หรอืการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบตัวตอตัว เปนตน 

3. มหาวิทยาลัยควรมีการสื่อสารกับนักศึกษาอยางชัดเจนและบอยครั้งผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย  ดวย

ขอมูลที่ครบถวนทุกประกาศในทุกชองทางที่เลือกใช  ทั้งนี้เพื่อใหมั่นใจไดวานักศึกษาจะไมพลาดขอมูลสําคัญหรือความ

ชวยเหลือท่ีมหาวิทยาลัยและหนวยงานอ่ืน ๆ มอบให 



วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน (Journal of Education Khon Kaen University)                                                         บทความวิจัย (Research Article) 

 

[130] 

 
วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัขอนแกน, 44(4), 118-131 

doi: 10.14456/edkkuj.2020.x 

4. มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการใหคําปรึกษา หรือ ผูที่ดูแลสุขภาพจิตนักศึกษาในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัสโค

โรนา 2019 การมีผูรับฟงและแนะแนวทางอยางเหมาะสมมีประสิทธิภาพจะชวยใหนักศึกษาคลายความวิตกกังวล และเพื่อให

สามารถรองรับสถานการณพิเศษหรือวิกฤต รวมถึงภาวะปกติทั่วไปในอนาคต การมีผูรับผิดชอบหรือศูนยใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพจิตก็เปนสิ่งหนึ่งที่สถาบันการศึกษาไทยควรใหความสําคัญ โดยมหาลัยวิทยาลัยสงขลานครินทรซึ่งเปนมหาลัยแหงหนึ่ง

ท่ีมีชื่อเสียงทางดานการแพทยและสาธารณสุขอาจเปนตนแบบในการริเริ่มเปนตัวอยางใหสถานศึกษาอ่ืน ๆ ตอไป 
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