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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาและมีความเขาใจเชิงลึกตอคําวา “หลักสูตรการเรียนการ
สอนที่ดีมีคุณภาพ” ในมุมมองของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและภาครัฐสาขาวิชาการทองเที่ยว
และอุตสาหกรรมบริการ การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกและการ
สนทนากลุมกับนักศึกษาที่เรียนดานการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการของสถาบันอุดมศึกษา
ภาคเอกชนและภาครัฐจํานวน 2 แหง คือ วิทยาลัยดุสิตธานีและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การวิจัยนี้ได
ทําการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวนทั้งสิ้น 34 คนจากทั้งสองสถาบัน โดยแบงเปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจํานวน 29 คน และระดับปริญญาโทจํานวน 5 คน ในสวนของชั้นปที่ศึกษาของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีนั้นมีตั้งแตชั้นปที่ 1 จนถึงชั้นปที่ 4 โดยผูใหขอมูลประกอบดวยนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาใน
สาขาวิชาที่เก่ียวของ เชน สาขาดานทองเท่ียว สาขาดานการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร สาขาดาน
นิทรรศการและการประชุม สาขาดานโรงแรมและรีสอรท ผลการศกึษาพบวาในมุมมองของนักศึกษานั้นได
ใหความสําคัญกับคําวา หลักสูตรการเรียนการสอนท่ีดีมีคุณภาพมีคุณลักษณะที่สําคัญ 4 นัย คือ (1) 
หลักสูตรมีเอกลักษณและตอบสนองความตองการของผูเรียน (2) หลักสูตรที่สรางเสนทางอาชีพและการมี
งานทํา ความพรอมในการทํางาน และเครือขายตางๆ หลังจบการศึกษา (3) ความมีคุณภาพและชื่อเสียง
ของหลักสูตรที่ไดรับการยอมรับจากภายนอก (4) หลักสูตรที่สรางภาพลักษณที่ดีของนักศึกษาและผูที่
สําเร็จการศกึษาตอสาธารณะ  
คําสําคัญ: หลักสูตรการเรียนการสอน  ระดับอุดมศึกษา  สาขาการทองเที่ยวและบริการ 
 

ABSTRACT 
This research aims to have an in-depth understanding of the word ‘quality 

curriculum in higher education’ through the perception of higher education students 
studying in the programs of tourism and hospitality. The study used qualitative research 
approach by conducting in-depth and focus group interviews. The research participants 
were students from Thailand’s two prestigious higher education institutions, Dusit Thani 
College (private institution) and Kasetsart University (public institution). There were 34 
informants from both institutions. Almost all the informants were students and studying in 
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different programs of tourism and hospitality such as tourism, culinary arts and kitchen, 
MICE, hotel and resort. The findings indicate that the interpretation of ‘quality 
curriculum/program in higher education’ can be divided into four domains: (1) Identity and 
Responsiveness to Learners (2) Career Path and Employability, Work-Readiness Skills, and 
Networks (3) Having Good Reputation and (4) Strengthening Students’ Self-Image to Public 
KEYWORDS: Curriculum, Higher Education, Tourism and Hospitality 
 
บทนํา 
 ทามกลางการแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้นในตลาดอุดมศึกษานัน้ หนึ่งในปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกท่ี
เรียนในระดับอุดมศึกษาก็คือ หลักสูตรการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการของนักศึกษา 
ดังนั้นการมีความเขาใจเชิงลึกตอการรับรูตอความตองการของนักศึกษาตอหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปด
สอนในสถาบันอุดมศึกษานั้นถือวามีความสําคัญเปนอยางมาก มีนักวิจัยนักวิชาการตางๆ ศึกษาเก่ียวกับ
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในรูปแบบตางๆ ในระดับอุดมศึกษา เชน การพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนแบบเนนผลท่ีไดรับ (Outcome-Based Approach) (Tam, 2014) การใชรูปแบบระบบไปสู
โมเดลการประเมินหลักสูตร (Systems Approach to Program Evaluation Model) (Mizikaci, 2006) 
เปนตน 
 คําวาหลักสูตร (Curriculum) ถานิยามในความหมายที่งายที่สุด หมายถึง รายละเอียดของสิ่งที่
นักเรียนจะไดเรียน ไดแก อะไร ทําไม อยางไรและเมื่อไร และในตัวของหลักสูตรการเรียนการสอนนั้นไมได
หมายความวาเปนสิ่งที่จบดวยคํานิยามของตัวเอง แตยังมีจุดประสงคเพ่ือทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีเปน
ประโยชนของผูเรียน และเปนไปตามความตองการของสังคมและนโยบายของรัฐบาล (Stabback, 2016) 
 การที่ภาคการทองเที่ยวและบริการของไทยที่ยังคงเติบโตอยางแข็งแกรงและตอเนื่องในชวงท่ีผาน
มา แมจะมีภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจในภาพรวมในอดีตเนื่องจากปญหาดานการเมืองภายในประเทศหรือ
การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก โดยความเขมแข็งดังกลาวแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของตลาดที่ยังสามารถ
รองรับและมีความตองการบุคลากรดานอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและบริการที่เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ตลาด
อุดมศึกษาดานการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการยังมีอุปสงคอยูเปนจํานวนมากในการพัฒนาบุคลากร
ดานดังกลาวเขาสูตลาด ในดานอุปทานก็มีสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนสิ่งตางๆ ไดสรางจุดเดนเพ่ือแขงขันใน
การไดสวนแบงของผูที่สนใจเขาเรียนตอในสาขาดังกลาว เปนเหตุผลท่ีทําใหผลิตภัณฑทางการศึกษาหรือ
หลักสูตรการเรียนการสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนมีความสําคัญมากขึ้นเปนทวีคูณ  
 ดังนั้นจึงเปนที่นาสนใจวาหลักสูตรการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพจากมุมมองของนักศึกษานั้นมี
ลักษณะอยางไร นักศึกษาเหลานี้มีความคาดหวังอะไรและอยางไรจากหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปดใน
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงมีเหตุผลสําคัญใดตอความคาดหวังดังกลาว เพ่ือใหผูที่เก่ียวของนําไปพิจารณา
และประยุกตใชในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนที่สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูเรียนได ในการศึกษาครั้งนี้ใชมุมมองความตองการของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาซึ่งเปนกรณีศึกษาของสองสถาบันที่เปดสอนดานสาขาทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
ไดแก วิทยาลัยดุสิตธานีและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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 งานวิจัยนี้มุงศกึษาและมีความเขาใจเชิงลึกตอคําวา “หลักสูตรการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพ” ใน
มุมมองของนักศึกษา ดังนั้นหนึ่งในนิยามสําคัญสําหรับการศึกษานี้คือคาํวาการรับรู การรับรู (Perception) 
หมายถึง กระบวนการของสิ่งมีชีวิตที่ทําการแปลและจัดการกับความรูสึกตางๆ เพ่ือสรางประสบการณที่มี
ความหมายของโลกที่เราอาศัยอยู (Lindsay and Norman, 1977) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ เมื่อบุคคลหนึ่ง
เผชิญหนากับสถานการณหรือสิ่งเรา บุคคลดังกลาวจะแปลสิ่งเรานั้นไปสูบางอยางที่มีความหมายสําหรับตัว
เขาเอง โดยการแปลดังกลาวอาศัยจากประสบการณตางๆ ท่ีเคยไดรับมากอนหนานั้น อยางไรก็ตามการที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งแปลความหมายหรือรับรูนั้นอาจจะแตกตางจากความเปนจริง (Pickens, 2005) การใช
การรับรูนั้นสวนหนึ่งถูกใชไปเพื่อความม่ันคง (Stability) ในการตัดสินใจ ดวยเหตุผลดังกลาวความรูสึก
มั่นคงในการตัดสินใจจึงจําเปนตองใชการรับรูในการตัดสินใจ (Lupyan, 2017) 
 หลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอนตางๆ ในระดับอุดมศึกษาในลักษณะเดิมนั้นจะมองผูเรียน
เปนผูรับขอมูลและองคความรูที่อาจารยหรือสถาบันจัดปอนใหนั้น (Passive Approach) ตอมาหลักสูตร
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไดมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาเรื่อยมาจนมีลักษณะท่ีสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาและตลาดเพิ่มมากข้ึนในหลายรูปแบบ เชน หลักสูตรที่เชื่อมโยง
และตอบสนองกับภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน (Demand-Side Approach) หลักสูตรที่ใหความสําคัญกับ
ความตองการและความสนใจของผูเรียน (Student-Centered Approach) หลักสูตรที่ใหความสําคัญกับ
ผลลัพธที่ไดจากหลักสูตรและการเรียนการสอน (Outcome-Based Approach)  
 ในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงในสวนตางๆ อยางมากของอุดมศึกษาในระดับโลกนั้น หนึ่งในสวนที่
ไดรับความสําคัญอยางมากคือ คุณภาพ (Quality) ของหลักสูตรและการเรียนการสอน ซึ่งในสวนนี้มีผล
อยางมากสําหรับสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทําใหมุงเปาไปที่การพัฒนาและรักษาคุณภาพของการเรียนการ
สอนเปนอยางมาก (Biggs and Tang, 2011) ในขณะที่หลักสูตรการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาใน
บริบทนานาชาตินั้นไดแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของแนวโนมจากโมเดลเนนครูเปนศูนยกลาง 
(Teacher-Centered Model) ไปสูโมเดลที่มุงเนนการเรียนรู (Learning-Based Model) ที่มุงเนนไปท่ี
อะไรคือสิ่งท่ีนักศึกษารูและสามารถทําไดจริง (Tam, 2014) ในสวนของหลักสูตรการเรียนการสอนที่เนน
ผลที่ไดรับจากหลักสูตรนั้นนักศึกษาจึงมีความคาดหวังในสิ่งที่จะไดรับหลังจากเรียนจบหลักสูตร 
นอกจากนั้นนักศึกษาไดมีพฤติกรรมที่เปนไปในลักษณะของความเปนลูกคา (Customer-Like Behavior) 
ในระบบตลาดที่เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ และมีความตองการในดานคุณคา (Value) จากสิ่งท่ีไดลงทุนไปกับ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา (Woodall, Hiller, and Resnick, 2014) ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่นาสนใจใน
การศึกษาคําวา คุณภาพที่ดีของหลักสูตร และความตองการที่ไดจากคุณภาพของหลักสูตรนั้นคืออะไรและ
อยางไรจากมุมมองของนักศึกษา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยจะมีกรอบความคิดเบื้องตนที่จะปรับใชเปนสวนหนึ่งในการ
ตั้งคําถาม คือ Lauterborn’s Four C’s (Lauterborn, 1990) ซึ่งประกอบดวย (1) สิ่งที่ผูบริโภคตองการ 
(Consumer’s Wants and Needs) (2) ราคาที่ผูบริโภคพอใจ (Consumer’s Cost to Satisfy) (3) ความ
สะดวกสบายในการซื้อสินคา (Convenience to Buy) (4) การสื่อสาร (Communication) เนื่องจาก
งานวิจัยนี้ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับสิ่งท่ีผูใหขอมูลรับรู (Perception) และ
ความคิดเห็น มากกวากรอบแนวความคิด 4C’s ดังกลาว  
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 โดยกรอบแนวความคิดดังกลาวจะใชเพ่ือวาการตั้งคําถามไดครอบคลุมประเด็นที่สําคัญตางๆ และ
จะทําการปรับเปลี่ยนคําถามใหสอดคลองกับบริบทและการรับรูโดยสวนใหญของผูใหขอมูลหลังจากการ
สัมภาษณในแตละครั้ง และกรอบแนวความคิด 4Cs ดังกลาวจะไมใชเปนหลักในการกําหนดคําถาม การทํา
ความเขาใจ และการรับรูตอปรากฏการณเดียวกันในมุมมองที่แตกตางกันของผูใหขอมูล และการวิเคราะห
ขอมูลของงานวิจัยนี้ หลังจากนั้นขอมูลตางๆ ของผูใหขอมูลทั้งหมดจะถูกนํามาวิเคราะหแบบแกนสาระ 
(Thematic Analysis)  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาและมีความเขาใจเชิงลึกตอคําวา “หลักสูตรการเรียนการสอนที่ดีมีคุณภาพ” ในมุมมอง
ของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและภาครัฐสาขาวิชาการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย 
     กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษาที่เรียนดานการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการจากสถาบันอุดม 
ศึกษาภาคเอกชนและภาครัฐจํานวน 2 แหง คือ วิทยาลัยดุสิตธานีและมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดย
กลุมเปาหมายที่ไดจากการวิจัยนี้ ไดรับความอนุเคราะหจากทางคณาจารยทั้ งสองสถาบันในการ
ประสานงานติดตอใหและชวยดําเนินการคัดเลือกใหกลุมเปาหมายมีความหลากหลายท้ังในดานสาขาวิชาท่ี
เรียนและชั้นปที่กําลังศึกษาอยู สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นเปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่เปดการ
เรียนการสอนเฉพาะสาขาดานการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ ในสวนสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐนั้น
เปนหนึ่งในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีไดรับการคัดเลือกเปนมหาวิทยาลัยวิจัยแหงชาติโดยกระทรวงศึกษาธิการ
ในป พ.ศ. 2552  
 2. รูปแบบการวิจัย 
    การวิจัยนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) การวิจัยเชิง
คุณภาพนั้นมีจุดมุงหมาย คือ ความเขาใจในมุมมองและประสบการณของผูคนที่อยูในบริบทใดบริบทหนึ่ง 
เพ่ือจะใหคําตอบวาผูคนเหลานั้นมองเห็นและใหความหมายอยางไรกับโลกของเขา (ทวีศักดิ์ นพเกษร, 
2551) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริบทความเขาใจในโลกของกลุมนักศึกษาดานการทองเที่ยวและ
อุตสาหกรรมบริการ 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
     การวิจัยครั้งนี้ใชการเก็บขอมูล ผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการ
สนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แนวทาง/ประเด็นการ
สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมายในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน 2559 ถึง กุมภาพันธ 2560 
โดยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวนทั้งสิ้น 34 คนจากทั้งสองสถาบันอุดมศึกษา โดยแบงเปน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 29 คน และระดับปริญญาโทจํานวน 5 คน ในสวนของชั้นปท่ีศึกษาของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นมีตั้งแตชั้นปที่ 1 จนถึงชั้นปที่ 4 ผูใหขอมูลทั้งหมดกําลังศึกษาในสาขาวิชาที่
เก่ียวของดานการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ เชน สาขาวิชาการจัดการทองเที่ยว สาขาวิชาการ
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จัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร สาขาวิชาการจัดการนิทรรศการและการประชุม สาขาการ
จัดการโรงแรมและรีสอรท 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
     วิธีการวิเคราะหขอมูลหลักที่ใชในการวิจัยนี้ คือ การวิเคราะหเชิงแกนสาระ (Thematic 
Analysis) คือ วิธีการท่ีใชสําหรับแยกแยะ (Identifying) วิเคราะห (Analyzing) และรายงานผลในรูปแบบ
หรือแกนสาระ (Reporting Patterns/Themes) จากขอมูลที่มี โดยสิ่งที่เปนแกนสาระ (Theme) ไม
จําเปนตองข้ึนอยูกับการนับจํานวนที่กลาวถึง แตข้ึนอยูกับวาสิ่งนั้นหรือแกนสาระสามารถจับบางสิ่งท่ีสําคัญ
ที่มีความสัมพันธกับคําถามการวิจัยทั้งหมดหรือไม (Braun and Clarke, 2006) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้ ใชทั้งวิธีการอุปนัย/อุปมาน (Inductive 
Method) และวิธีการนิรนัย/อนุมาน (Deductive Method) หมายความวา ผูวิจัยไดทําการสรางรูปแบบ 
(Patterns) ประเภท (Categories) และแกนสาระ (Themes) จากขอมูลตางๆ ที่เก็บไดในลักษณะจากลาง
ขึ้นบน (Bottom Up Approach) (Creswell, 2014) โดยข้ันตอนการอุปมาน (Inductive Method) นี้
เปนการทํางานวิเคราะหขอมูลยอนกลับไปกลับมาระหวางหัวขอและรูปแบบที่คนพบกับฐานขอมูลวิจัยที่
นักวิจัยไดดําเนินเก็บมาทั้งจากการวิเคราะหเอกสารตางๆ และงานวิจัยอ่ืนๆ และขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณจากมุมมองที่แตกตางกัน และในสวนของขั้นตอนอนุมาน (Deductive Method) นั้น ผูวิจัยได
ตรวจสอบหัวขอหรือรูปแบบที่คนพบจากวิธีการอุปมานเทียบกับฐานขอมูลตางๆ ที่เก็บไดจากงานวิจัยนี้ 
เพ่ือดูวามีหลักฐานหรือสิ่งใดเพ่ิมเติมที่สามารถสนับสนุนหัวขอหรือรูปแบบที่คนพบ และตองทําการเก็บ
ขอมูลเพ่ิมเติมในสวนใดบาง การยืนยันความนาเชื่อถือของขอคนพบใชหลักในทางสังคมศาสตร คือ 
Triangulation ซึ่งหมายถึง การเปรียบเทียบขอคนพบ (Findings) ของปรากฏการณที่ทําการศึกษา 
(Phenomenon) จากแหลงและมุมมองที่แตกตางกัน (ทวีศกัดิ์ นพเกษร, 2551) โดยขอมูลและมุมมองของ
นักศึกษาตางๆ ไดถูกนํามาเปรียบเทียบและวิเคราะหเบื้องตนหลังการสัมภาษณและสนทนากลุม และถูก
นําไปสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในแตละครั้งในการสัมภาษณหรือสนทนา
กลุมในครั้งถัดไป 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการสังเคราะหและวิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากการรับรูของผูใหขอมูลในงานวิจัยนี้
พบวา คุณลักษณะของ “หลักสูตรการเรียนการสอนที่ดีและมีคุณภาพ” จากมุมมองของนักศึกษานั้น
สามารถจัดกลุมผานการวิเคราะหขอมูลเชิงแกนสาระ (Thematic Analysis) ไดเปน 4 ดานดังนี้ คือ  
 1. ความมเีอกลักษณและตอบสนองความตองการของผูเรียน  

การสรางจุดแข็งของหลักสูตรถือวาเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญที่ผูใหขอมูลเห็นวาเปนสิ่งสําคัญใน
ภาวะที่มีการแขงขันสูงในการรับนักศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน การที่มีหลักสูตรเดียวกันหรือคลายกันเปด
สอนจํานวนมากทําใหผูที่สนใจศึกษาตอมีตัวเลือกมากข้ึน ดังนั้นความมีเอกลักษณและตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนในงานวิจัยจึงหมายถึง สถาบันอุดมศึกษาจึงตองสรางจุดแข็งของหลักสูตรเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขง ในมุมมองบางสวนของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรมีเอกลักษณและตอบสนองความ
ตองการของผูเรียนมีดังนี ้
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“ที่ผมเลือกคือหลักสูตรของท่ีนี่ครับ ลองเปดหลักสูตรของสถาบันนี้เทียบกับของที่อื่นอะครับ 
ผมคิดวาผมรูสึกโอเคกับหลักสูตรที่นี่มากกวา ผมรูสึกวามันหลากหลายดี” (นักศึกษา 34, 17 
มกราคม 2560) 

“คงจะเปนเรื่องของความชอบวาอยากจะลงอะไรก็ดูจากหลักสูตรเอาคะก็มองวาที่นี่ เรียน
หลากหลายก็นาจะสนุกดี รูไวเกๆ เวลาคุยกับคนอ่ืนจะไดรูหลายๆ เรื่องเพราะหนูก็ความรู
รอบตัวไมคอยมี” (นักศึกษา 31, 17 มกราคม 2560) 

“อยากไดประสบการณที่หลากหลายอะคะแบบอุตสาหเรียนสาขานี้ท้ังที” (นักศึกษา 27, 17 
มกราคม 2560) 

“ดูจาก Character ของสถาบันอะคะ สอนใหเด็กมีวินัย แลวก็ดูจากพี่ที่จบไปและพี่ที่เรียนอยู
เคาแบบมี Character ของสถาบันอยูในตัวอยูแลว” (นักศึกษา 20, 30 พฤศจิกายน 2559) 

 2. การสรางเสนทางอาชีพและการมีงานทํา ความพรอมในการทํางาน และเครือขายตางๆ หลังจบ
การศกึษา  

นักศึกษาใหความสําคัญอยางมากกับสิ่งที่จะไดรับในเรื่องงานหลังจากจบการศึกษาซึ่งไดแก 
เสนทางอาชีพและการมีงานทํา ความพรอมในการทํางาน และเครือขายตางๆ ใหกับนักศึกษาที่จะไดถูก
นําไปใชในอนาคตหลังจากจบการศึกษา ปจจัยตางๆ ดังกลาวเปนสิ่งที่ผูใหขอมูลมีความคาดหวังถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับจากหลักสูตรที่ไดเขาไปเรียนในรั้วอุดมศึกษา ความเห็นสวนหนึ่งของนักศึกษาใน
ดานนี้ไดแก 

“ปจจัยที่เลือกก็คือ มีการฝกปฏิบัติคะ เพราะวาหนูเห็นวามันตองเปนการฝกจริงๆ คะ ถึงจะ
ประสบความสําเร็จในอาชีพ...ก็ถาเลือกก็คงจะเปนปฏิบัติคะขึ้นชื่อวาอุตสาหกรรมบรกิารก็คือ
การปฏิบัตินั่นเอง ก็คือการลงมือทําจริงคือเราเรียนทฤษฎีดวยก็จริง แตพอเราเรียนจบปุบเรา
ตองนําเอาทฤษฎีที่เราเรียนเม่ือก้ีไปใชเลย คอืไมอยากใหคางคาเพื่อจะเอาไปใชทีหลังคือความรู
บางทีมันอยูในหองเรียนไมได เราตองเอาความรูที่เราเพ่ิงเรียนเม่ือกี้ไปสื่อขางนอกดวย” 
(นักศึกษา 12, 29 พฤศจิกายน 2559) 

“อยากไดเปนประสบการณมากกวา แลวก็ความเปนมืออาชีพครับ” (นักศึกษา 11, 29 
พฤศจิกายน 2559) 

“มีประสิทธิภาพเพียงพอเวลาที่เราจบไปแลวเรามีคุณภาพสามารถไปตอที่อ่ืน เคารับรองอะคะ 
สามารถเขาทํางานกับโรงแรมดีๆ ไดดูจากคนที่จบไปแลววา แบบได Connection ไดอะไรดีรึ
เปลา มีงานรับรองรึเปลา” (นักศึกษา 17, 30 พฤศจิกายน 2559) 

“ของหนูก็อาจจะเหมือนกับเพ่ือนแตที่สําคัญท่ีหนูอยากไดอีกอยางก็คือขอ connection คะก็
คือไมวาจะจากทั้งอาจารยก็ดี จากเพ่ือนก็ดี ก็ทําใหเรามี connection ในการทํางานใน
อนาคตอะคะเพราะวาหนูก็ยังไมรูวาในอนาคตหนูจะไดงานแบบไหน แลวงานที่หนูจะไดทําหนู
ตองใช connection แบบไหน หนูก็เลยตองหาใหมันครบทุกดาน” (นักศึกษา 28, 17 มกราคม 
2560) 
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 3. ความมีคุณภาพและชื่อเสียงของหลักสูตรท่ีไดรับการยอมรับจากภายนอกเปนที่นาสังเกตจาก
การศึกษาครั้งนี้พบวาผูใหขอมูลเกือบทั้งหมดใชความมีชือ่เสียงของสถาบันอุดมศึกษาเปนตัวชี้วัดถึงความมี
คุณภาพและความมีชื่อเสียงของหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ในกรณีของ
หลักสูตรนานาชาติท่ีสถาบันอุดมศึกษาไทยทําความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศนั้น ความมี
ชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศดังกลาวไดถูกนํามาใชเปนตัวกําหนดความมีคุณภาพของตัว
หลักสูตรนานาชาติที่เปดสอน 

ในกรณีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในการศึกษาครั้งนี้เปนหนึ่งในกรณีศึกษาที่นาสนใจ จาก
การวิเคราะหการรับรูของนักศึกษาทั้งจากภายในสถาบันเองรวมถึงมุมมองของนักศึกษาที่มีตอ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนนี้พบวา ความมีชื่อเสียงของตัวสถาบันอุดมศึกษานั้นมากับความมีชื่อเสียงของ
โรงแรมที่เปนแกนหลักของกลุมบริษัท นักศึกษาใชความมีชื่อเสียงของโรงแรมดังกลาว เปนสวนหนึ่งที่
สําคัญในการตัดสินเลือกเรียนที่สถาบันนี้ โดยมีการสรางความเชื่อมโยงภาพลักษณในดานคุณภาพการเรียน
การสอนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับความเปนมืออาชีพดานอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวของ
โรงแรมในเครือท่ีเปนบริษัทแม นอกจากนั้นความเปนท่ีรูจักและมีชื่อเสียงของโรงแรมดังกลาวทําให
นักศึกษาสวนหนึ่งคุนเคยหรือรูจักสถาบันอุดมศึกษาดังกลาว และรวมถึงการที่สถาบันมีความรวมมือทาง
วิชาการในการจัดทําหลักสูตรนานาชาติรวมกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศที่มีชื่อเสียงระดับโลก 
(World-Class Status) จากประเทศฝรั่งเศสและประเทศสวติเซอรแลนด เปนเหตุผลหลักที่ทําใหนักศึกษา
สนใจและสมัครเรียนหลักสูตรนานาชาติของสถาบันดังกลาว 

ในสวนผูใหขอมูลจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้นมีลักษณะการตัดสินใจเชนเดียวกับผูใหขอมูล
จากสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ ใชความเปนมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงเปนสวนสําคัญท่ีตัดสิน
คุณภาพของหลักสูตรการเรียนการสอนที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษาดังกลาว สวนหนึ่งของผูใหขอมูลได
แสดงความคิดเห็นไวดังนี ้

“ผมคิดวาโรงแรมดุสิตธานีนี้เปนผูนําดานอุตสาหกรรมบริการ...เพราะวา หนึ่งมีโรงแรมเปนของ
ตัวเอง มีแบรนดเปนของตัวเอง แลวก็สองเปดสถาบันการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรที่
สามารถนําไปใชไดจริงในปจจุบัน” (นักศึกษา 1, 25 พฤศจิกายน 2559) 

“สําหรับผมเปนเรื่องของ Hospitality เปนเรื่องของการบริการ เพราะวา เห็นไดวาเคามี
โรงแรมดวย แลวก็เปดสถานศึกษาดวย เลยคิดวาการบริการนาจะโดดเดนสุดในที่นี ้ก็เลยเลือก
มาเรียนที่นี่” (นักศึกษา 23, 3 ธันวาคม 2559) 

“ทายที่สุดแลวที่เรียนท่ีนี่ก็เพราะชื่อของสถาบัน แลวก็ชื่อของสถาบันเลอ กอรดอง เบลอ...ตรา
ตรงนี้ ที่ผมเลือกตัดสินใจที่จะเขาที่นี่ครับผม” (นักศึกษา 16, 30 พฤศจิกายน 2559) 

“ของหนูที่คิดไวมีอยู 2 อันก็คือสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนที่มีชื่อเสียงดานนี้คะ แลวที่
เลือกมาที่นี่ก็เปนเพราะหลักสูตรของโรงเรียนการโรงแรมโลซานอะคะ ก็คิดวาเปนอันดับ 1 
ของโลกทางการโรงแรมก็เลยเลือก” (นักศึกษา 18, 30 พฤศจิกายน 2559) 

“อยางแรกเลยก็คือหนูสนใจดานครัวมาอยูแลวก็เริ่มคนหาวาท่ีไหนมี แลวก็มาเจอวาที่นี่มีแลวก็
แบบ เคาเรียกวาอะไรละ จบไปแลวมี Back-Up ดีกวาที่อ่ืน ก็คือโรงเรียนหนู รุนพี่ก็มาเรียนที่นี่
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กันก็เลยตามๆ กันมา...คะก็ตอนแรกพอรูวาที่นี่มีก็เลยบอกพอแมคะ ก็เออ อยากเรียนก็เรียน” 
(นักศึกษา 20, 30 พฤศจิกายน 2559) 

 4. การสรางภาพลักษณท่ีดีของนักศึกษาและผูที่สําเร็จการศึกษาตอสาธารณะ 
ในการศึกษานี้ผูใหขอมูลมีนัยตอหลักสูตรและการสรางภาพลักษณใหกับตัวนักศึกษาในสาม

ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนหลักสูตรที่สามารถทําใหผูเรียนมีความภาคภูมิใจตอสายตาคนภายนอก 
กลาวคือนักศึกษามีความภาคภูมิใจที่จะกลาวถึงหลักสูตรและสถาบันที่เรียนตอบุคคลภายนอกทั้งทางตรง
และทางออม เชน การที่ไดใสชุดยูนิฟอรมเพื่อแสดงความภูมิใจท่ีไดเรียนในหลักสูตรและสถาบันที่กําลัง
ศึกษาอยู ลักษณะที่สอง คือ หลักสูตรและสถาบันดังกลาวสามารถบมเพาะคุณลักษณะท่ีเปนไปตามความ
ตองการของผูเรียนและสังคมภายนอก ลักษณะที่สาม คือ หลักสูตรดังกลาวเปนสิ่งรับประกันความมี
คุณภาพของนักศึกษาในการหางานในตลาดในอนาคต สวนหนึ่งของผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นไวดังนี ้

“ก็เลยดูสถาบันแลวคาเร็คเตอรมันโอเคนะคะ แลวก็มีสาขาที่เราอยากเรียนดวย ก็เลยเลือกมา
ที่นี่ แลวพอก็มาดูที่นี่ มาเห็นการแตงตัว บุคลิกภาพ ก็เลยตัดสินใจเขาที่นี่” (นักศึกษา 22, 3 
ธันวาคม 2559) 

“ดูจาก Character ของสถาบันอะคะ สอนใหเด็กมีวินัย แลวก็ดูจากพี่ที่จบไปและพี่ที่เรียนอยู
เคาแบบมี Character ของสถาบันอยูในตัวอยูแลว...กฎระเบียบที่นี่อะคะ มันดีกวาเพราะคนที่
ทํางานดานบริการมันตองใชระเบียบวินัยพอสมควร ที่นี่ก็สอน” (นักศึกษา 20, 30 พฤศจิกายน 
2559) 

“คิดวานาจะเปนการแขงขันคะ เพราะวาที่สถาบันเขาไปสรางชื่อเสียงในเรื่องของการแขงขัน
คอนขางหลายเวทีก็ไดถวย แลวก็มีรุนพี่ที่จบไปเขาก็เปนที่รูจักแลวก็บอกตอกับสื่อตางๆ” 
(นักศึกษา 12, 29 พฤศจิกายน 2559) 

“จะมีเรื่องของชื่อเสียงของมหาลัยคะก็คือเหมือนผูใหญอยากใหเรียนพวกธรรมศาสตร จุฬา 
เกษตร เพราะวามันมีชื่อเสียงมากกวาเวลาหางานมันก็จะงายกวา” (นักศึกษา 29, 17 มกราคม 
2560) 

จะเห็นไดวาสรุปผลการวิจัยทั้งสี่นัยจากมุมมองของนักศึกษาในดานหลักสูตรที่ดีมีคณุภาพนั้นได
ใหความสําคัญกับหลักสูตรที่มีเอกลักษณและการตอบสนองความตองการของผูเรียนเพ่ือที่จะสามารถสราง
เสนทางอาชีพและการมีงานทําในอนาคต นอกจากนั้นคุณภาพและความมีชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับจาก
ภายนอกของหลักสูตรสามารถนํามาเปนหนึ่งในตัวชี้วัดสําคัญในการเลือกสถานที่เรียนจากตัวของหลักสูตร 
และการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกผูเรียนตอสาธารณะนั้นก็ยังเปนปจจัยที่สําคัญในดานจิตวิทยาเพ่ือสราง
ความมั่นใจและสรางภาพลักษณของผูเรียนตอบุคคลภายนอก จากผลการวิจัยดังกลาวจึงชี้ใหเห็นวา
หลักสูตรที่ดีมีคุณภาพในมุมมองของผูเรียนนั้นตองมีคุณลักษณะในหลากหลายมิติที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูเรียนในโลกยุคปจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษานี้พบวาคุณลักษณะของ “หลักสูตรการเรียนการสอนที่ดีและมีคุณภาพ” แบง
ออกไดเปน 4 นัย ไดแก  
 1. หลักสูตรมเีอกลักษณและตอบสนองความตองการของผูเรียน (Identity and Responsiveness 
to Learners) 

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได คือ เปนหลักสูตรที่ดีมีคุณภาพ มีเอกลักษณมีความ
หลากหลายและมีความแตกตางจากที่อื่นๆ และสามารถตอบสนองความสนใจของผูเรียนตางๆ หลักสูตรนั้น
ตองสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนและความตองการของตลาดแรงงานไดรวดเร็วและ
สอดคลองกับความเปนจริง Nygaard and Serrano (2010) ไดเสนอวาหลักสูตรการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษานั้นควรมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับความตองการตางๆ ของผูเรียนและสอดคลองกับความ
หลากหลายในกระบวนการสรางอัตลักษณของผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูในระดับอุดมศึกษา ฉัตรทิพย 
สุวรรณชิน และพนมพร จันทรปญญา (2558) ไดเสนอการสรางอัตลักษณของผูเรียนใหมีคุณลักษณะอัน 
พึงประสงคผานการจัดหลักสูตรท่ีควรเปนแบบบูรณาการ ไดแก หลักสูตรท่ีพัฒนารายวิชาเปนชุดวิชา 
(Module) มีความยืดหยุน เปนแบบกวางและมีความหลากหลาย และการสงเสริมการเรียนแบบบูรณาการ
เชื่อมประสานกับชีวิตจริง และฝกปฏิบัติจากประสบการณตรง และการควบคุมมาตรฐานการศกึษา 
 2. หลักสูตรที่สรางเสนทางอาชีพและการมีงานทํา ความพรอมในการทํางาน และเครือขายตางๆ 
หลังจบการศึกษา (Career Path and Employability, Work-Readiness Skills, and Networks) 

จากการศึกษานี้เห็นไดวานักศึกษาใหความสําคัญอยางมากกับความพรอมในการทํางานและ
เสนทางอาชีพ รวมถึงการมีงานทําตรงกับความตองการ การมีงานทําตรงกับความตองการนั้นนักศึกษาไมได
หมายถึงการที่ไดทํางานในลักษณะรูปแบบเต็มเวลาในบริษัทเอกชนหรือหนวยงานตางๆ ทั้งรัฐหรือเอกชน
เทานั้น แตหมายถึงการที่นักศึกษามีความพรอมในการทํางานในลักษณะรูปแบบตางๆ ตามลักษณะเฉพาะ
ตามความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป เชน การชวยธุรกิจครอบครัว การประกอบธุรกิจสวนตัว เปนตน โดย 
Oliver (2015) ไดกลาววา คุณคาของตัวบุคคลดานทักษะและความสามารถที่จะไดรับการจางงาน 
(Employability) นั้นมีลักษณะดังนี้คือ นักเรียนและผูสําเร็จการศึกษานั้นสามารถประยุกตและเพ่ิมพูน
ทักษะความเขาใจและคุณลักษณะสวนตัวที่สามารถทําใหนักเรียนหรือผูสําเร็จการศึกษาเหลานี้สามารถหา
และสรางงานที่มีความหมายไมวาจะไดรับคาจางในการทํางานดังกลาวหรือไมก็ตาม โดยงานดังกลาวนั้น
สามารถสรางประโยชนใหแกตัวเขาเอง กลุมของเขา ชุมชนและเศรษฐกิจ 
 นักศึกษายังใหความสําคัญกับหลักสูตรเนนการฝกปฏิบัติ สรางประสบการณและความเปน        
มืออาชีพในสาขาที่เรียน เชน ในการฝกงานนั้นควรมีความชัดเจนในเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการ
ฝกงาน (พรทิพย ไชยโส และคณะ, 2559) นอกจากนั้นนักศึกษายังใหความสําคัญอยางมากสําหรับหลักสูตร
การเรียนการสอนที่สามารถสรางเครือขายสําหรับนักศึกษาหลังจากจบการศึกษาในการทํางานทั้งที่เปน
ธุรกิจสวนตัวหรือการทํางานกับผูประกอบการอ่ืนๆ 
 3. ความมีคุณภาพและชื่อเสียงของหลักสูตรท่ีไดรับการยอมรับจากภายนอก (Having Good 
Reputation) 

จากการศึกษานี้จะเห็นไดวาความมีชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับในตัวสถาบันอุดมศึกษาเปนหนึ่ง
ในปจจัยทางออมที่สําคัญในการบอกถึงคําวาคุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนที่ เปดสอนใน
สถาบันอุดมศกึษาดังกลาว นักวิชาการหลากหลายสาขาไดใหนิยามคําวา การไดรับการยอมรับจากภายนอก
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หรือความมีชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับ (Reputation) นั้นแตกตางกันไปทั้งนี้ขึ้นอยูกับมุมมองในแตละ
สาขาวิชา Rindova, Williamson, and Petkova (2010) ไดนิยาม การไดรับการยอมรับจากภายนอกหรือ
ความมีชื่อเสียงที่ไดรับการยอมรับนั้นหมายถึง ความรูความเขาใจทางสังคมตางๆ (Social Cognitions) ที่
อยูในใจของผูสังเกตการณภายนอก เชน ความรู ความประทับใจ การรับรู และความเชื่อ  
 4.  หลักสูตรที่สรางภาพลักษณที่ดีของนักศึกษาและผูที่ สํ า เร็จการศึกษาตอสาธารณะ 
(Strengthening Students’ Self-Image to Public) 

จากการศึกษานี้หลักสูตรที่สามารถสรางภาพลักษณใหกับตัวนักศึกษาควรมีคุณลักษณะสาม
ดาน คือ  (1) ความภาคภูมิใจตอสายตาคนภายนอก (2) บมเพาะคุณลักษณะที่เปนไปตามความตองการ
ของผูเรียนและสังคมภายนอก และ (3) สิ่งรับประกันความมีคุณภาพของนักศึกษาในการหางานในตลาดใน
อนาคต 

งานวิจัยและการศึกษาท่ีเกี่ยวกับการสรางภาพลักษณที่ดีของผูเรียนระดับอุดมศึกษาตอ
สาธารณะที่ผานกระบวนการความมีชื่อเสียงของหลักสูตรและตัวสถาบันนั้นยังมีอยูคอนขางนอยมาก สวน
หนึ่งของผลการศึกษานี้นาจะเปนการนําเสนอมุมมองหนึ่งท่ีสามารถนําไปพัฒนาตอยอดได งานวิจัยที่
ใกลเคียงกับนัยยะดังกลาวมีการวิเคราะหในดานการตลาด เชน การที่ผูบริโภคใชบุคลิกภาพของแบรนด 
(Brand Personality) เพ่ือแสดงออกถึงความเปนตัวตนของตนเอง ความเปนอุดมคติของตัวเอง หรือดานใด
ดานหนึ่งของความเปนตัวตนของตนเอง (Malhotra, 1981; Belk, 1988; Kleine, Kleine, and Kernan 
1993; Aaker, 1997) 

จากการศึกษานี้จะเห็นไดวานักศึกษาสวนใหญมีการตอบสนองตอความตองการของตลาดในดาน
ของอุปสงครูปแบบตางๆ ไดอยางรวดเร็ว เชน คุณลักษณะของแรงงานหรือผูประกอบการที่ตลาดตองการ 
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เปนผูสรางและบมเพาะบุคลากรเหลานี้ซึ่งจะเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อน
ชุมชน สังคม และเศรษฐกิจของประเทศจึงควรใหความสําคัญกับมุมมองความตองการและความคาดหวังของ
ผูเรียนเหลานี้ ความมีคุณภาพของหลักสูตรนั้นไมสามารถแยกออกเปนปจจัยโดดจากปจจัยอ่ืนๆ ท่ีสําคัญ ใน
การกลาวถึงคําวาหลักสูตรที่ดีและมีคุณภาพ ในมุมมองของผูเรียนนั้นคําวา  หลักสูตรดีและมีคุณภาพนั้นมี
ความผูกพันเชื่อมโยงกับปจจัยอื่นๆ ที่ไมใชเฉพาะของตัวหลักสูตรเองเพียงอยางเดียว ทั้งนี้เนื่องจากผูเรียน
ไมมีขอมูลที่ลึกเพียงพอในตัวหลักสูตรที่เปดการเรียนการสอนในแตละสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นจึง
จําเปนตองใชปจจัยภายนอกอื่นๆ ที่สําคัญมาเปนสวนรวมในการประเมินคุณภาพของหลักสูตรที่เปดสอนใน
แตละสถาบันอุดมศึกษา จากการศึกษานี้หลักสูตรที่ดีมีคุณภาพไดถูกประเมินผานการเชื่อมโยงกับความมี
ชื่อเสียง (Reputation) ของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานองคกรอื่นๆ ที่มีสวนสนับสนุนความมีชื่อเสียง
ของสถาบันอุดมศึกษาดังกลาว และทั้งนี้รวมถึงการที่หลักสูตรและตัวสถาบันอุดมศึกษานั้นสามารถสราง
ความยอมรับในสาธารณะและการสรางภาพลักษณของผูเรียนที่ดีและเปนที่ยอมรับตอสาธารณะได  

กลาวโดยสรุปคือ นักศึกษาสวนใหญที่ใหขอมูลใหความสําคัญไปที่ความมีชื่อเสียงของสถาบันใน
การตัดสินคุณภาพของหลักสูตรที่เปดสอนคลายคลึงกันในแตละสถาบัน นอกจากนั้นผูเรียนยังใชความ
คาดหวังตอสิ่งตางๆ ที่จะไดรับจากการเรียนจบหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่งเปนสวนรวมในการบอกถึงคุณภาพ
ของหลักสูตร ไดแก หลักสูตรที่มีเอกลักษณและตอบสนองความตองการของผูเรียน และสรางเสนทาง
อาชีพและการมีงานทํา ความพรอมในการทํางาน และเครือขายตางๆ หลังจบการศึกษา 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา นักนโยบายและผูท่ีมีสวนเก่ียวของนั้นสามารถประยุกตคุณลักษณะ
ของหลักสูตรที่ดีและมีคุณภาพจากมุมมองของนักศึกษาทั้ง 4 นัยยะดังกลาวไปในการพัฒนาคุณภาพของ
หลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาในสาขาการทองเที่ยวและบริการและสาขาอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของและมีความใกลเคียงกัน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 ดานขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไปนั้น ผูวิจัยสามารถตอยอดการวิจัยไปยังสถาบันอุดมศึกษา   
อ่ืนๆ ท่ีมีความเฉพาะทางในดานที่ตางกัน และสามารถนํากรอบแนวคิดทั้ง 4 นัยยะดังกลาวไปพัฒนาตอยอด
การวิจัยในเชิงปริมาณในดานตางๆ เชน การพัฒนาโมเดลคุณลักษณะของหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ การนํากรอบ
แนวคิดดังกลาวไปทดสอบในเชิงปริมาณเพ่ือทราบการรับรูในภาพที่ใหญขึ้นในระดับประเทศ เปนตน  
 
กิตติกรรมประกาศ  
  ผูเขียนขอขอบคุณวิทยาลัยดุสิตธานีที่ใหการสนับสนุนทุนวิจัยในการศึกษานี้ รวมถึงบุคลากรและ
คณาจารยของสถาบันอุดมศึกษาทั้งสองแหงที่ชวยประสานงานกับผูใหขอมูล และรวมถึงนักศึกษาจากทั้ง
สองสถาบันทุกทานที่สละเวลาและใหขอมูลเชิงลึกและมุมมองที่เปนประโยชนสําหรับการศึกษาในครั้งนี ้
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