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กลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก'น เขต 1 

STRATEGIES FOR INTERNAL QUALITY ASSURANCE SYSTEM OF PRIMARY SCHOOLS 
UNDER KHONKAEN PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 1  
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1,2,3 อาจารย�ประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร�  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
บทคัดย'อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 และ 2) เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 
ดําเนินการ 4 ระยะ คือ 1) กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการศึกษา หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  จาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง วิเคราะห�ข�อมูลด�วยการวิเคราะห�เชิงเนื้อหา 2) ศึกษาสภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของผู�บริหารสถานศึกษา จํานวน 95 คน และ
ครูผู�สอน จํานวน 270 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเปVนแบบสอบถามมาตรประมาณคKา วิเคราะห�ข�อมูลโดย
ใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร� และสัมภาษณ�ผู�บริหารสถานศึกษา จํานวน 3 แหKง  วิเคราะห�ข�อมูล
ด�วยการวิเคราะห�เชิงเนื้อหา  3) รKางกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด�วยการใช�
ข�อมูลจากการวิจัยในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาบูรณาการยกรKางเปVนกลยุทธ�การดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  4) ตรวจสอบกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด�วย
การจัดสัมมนาอิงผู�เชี่ยวชาญวิพากษ�รKางกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน
10 คน และประเมินกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด�านความสอดคล�อง ความ
เหมาะสม ความเปVนไปได� และความเปVนประโยชน�  โดยผู�บริหารสถานศึกษา จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช�
เปVนแบบประเมิน วิเคราะห�ข�อมูลด�วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร� 

ผลการวิจัยพบว'า 
 1. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ภาพรวมอยูKในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปVนรายด�าน พบวKา มีระดับการ
ปฏิบัติอยูKในระดับมากทุกด�าน  
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 2. กลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 มี 8 กลยุทธ� ได�แกK 1) การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา มี 8 มาตรการ 
2) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 9 มาตรการ 3) การพัฒนาระบบการบริหารและสารสนเทศ   
มี 7 มาตรการ 4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มี 6 มาตรการ 5) การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  มี 7 มาตรการ 6) การประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษามี 8 มาตรการ 
7) การรายงานคุณภาพภายในสถานศึกษาประจําป̂ มี 12 มาตรการ 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKาง
ตKอเนื่อง มี 7 มาตรการ 
คําสําคัญ: กลยุทธ� , การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to 1) study the quality of internal quality assurance 

in schools under the Office of Khon Kaen Primary Education Area 1  and 2 )  to develop 
strategies for quality assurance in educational institutions. 1) Define the research framework 
by studying principles, theories, theories, and related research. 2 )  study the quality of 
internal quality assurance The questionnaire consisted of 9 5  questionnaires and 2 7 0 
teachers. The research instrument was a questionnaire. Analyze data using computer 
program. Interviews with 3 school administrators. Data analysis by content analysis. 3) Draft 
strategy for quality assurance in the school. Using the data analyzed through Step 1  and 
Step 2  to integrate the strategy into the quality assurance strategy within the school. 4 ) 
Examine the strategy of quality assurance in the school. The seminar was based on the 
experts who criticized the strategy of quality assurance in the school. Consistency, 
Feasibility and usefulness the 30 administrators of the institute used the evaluation form. 
analysis of computer programmed data 
The research found that 

1. Quality assurance conditions within the institution. Under the jurisdiction of the 
Office of Khon Kaen Primary Education Area 1, the overall situation was at a high level. 
When considering each aspect, it was found that there was a high level of practice in all 
aspects. 
 2. The strategy for quality assurance in schools under the Office of Khon Kaen 
Primary Education Area 1 has 8 strategies: 1) The standardization of schools has 8 measures; 
2) The develop educational quality development plan has 9 measures. 3) The 
development of administrative and information system has 7 measures. 4) The 
implementation of the educational quality development plan includes 6 measures. 5) The 
quality monitoring has seven measures. 6) These studies are assessing the conformity of 
measures 7, 8) reporting quality inside school year there were 12 measures 8) improving 
the quality of education continues with 7 measures. 
KEYWORDS: Strategy, Quality assurance 
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บทนํา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหKงชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ได�

บัญญัติในมาตรา 6 วKาการจัดการศึกษาต�องเปVนไปเพ่ือการพัฒนาคนไทย  ให�เปVนมนุษย�ท่ีสมบูรณ�  ท้ังทาง
รKางกาย  จิตใจ  อารมณ�  สติปvญญา  ความรู�  และคุณธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูK
รKวมกับผู�อ่ืนได�อยKางมีความสุข  สKวนในมาตรา 7 ได�บัญญัติไว�วKา ในกระบวนการเรียนรู�ต�องมุKงปลูกฝvงจิตสํานึก  
ท่ีถูกต�องเก่ียวกับการเมืองการปกครอง  ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย�ทรงเปVนประมุข  
รู�จักรักษาและสร�างเสริมสิทธิ หน�าท่ี เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาคและศักด์ิศรี  ความ
เปVนมนุษย�  มีความภูมิใจในความเปVนคนไทย  รู�จักรักษาผลประโยชน�สKวนรวมและของประเทศชาติ  
รวมท้ังสKงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  และสิ่งแวดล�อม  มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  
รู� จัก พ่ึง ตัวเอง  มีความริ เริ่มสร�างสรรค�   ใฝyรู� และเรียนรู�ด� วยตนเองอยKางตKอเนื่ องตลอดชีวิต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหKงชาติ ฉบับท่ี 11  (พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงเปVน
แผนยุทธศาสตร�ท่ีได�ชี้นําทิศทางการพัฒนาประเทศระยะกลาง  เพ่ือมุKงสูKวิสัยทัศน�ในระยะยาว  ท่ีทุกภาค
สKวนในสังคมไทยได�เห็นพ�องต�องกันเปVนวิสัยทัศน� ป̂ พ.ศ. 2570  ซ่ึงได�กําหนดไว�วKา  “คนไทยภาคภูมิใจใน
ความเปVนไทย  มีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแหKงความพอเพียง  ยึดม่ันในวัฒนธรรมและหลักธรรมาภิบาลการบริการสา
ธารณข้ันพ้ืนฐานท่ีท่ัวถึง  มีคุณภาพ  สังคมมีความปลอดภัยและม่ันคง  อยูKในสภาพแวดล�อมท่ีดี  เก้ือกูลและเอ้ือ
อาทรซ่ึงกันแลกัน  ระบบการผลิตเปVนมิตรกับสิ่งแวดล�อม  มีความม่ันคงด�านอาหารและพลังงาน  อยูKบนฐาน
ทางเศรษฐกิจท่ีพ่ึงตนเองและแขKงขันได�ในเวทีโลกสามารถอยูKในประชาคมภูมิภาคและโลกได�อยKางมีศักด์ิศรี”  
โดยมีจุดมุKงหมายในการพัฒนาคนและสังคมไทยให�ครอบคลุม 4 ด�าน คือ 1) สร�างสังคมเปVนธรรมและเปVน
สังคมท่ีมีคุณภาพ  ทุกคนมีความม่ันคงในชีวิต  ได�รับการคุ�มครองทางสังคมท่ีมีคุณภาพอยKางท่ัวถึงและเทKา
เทียม มีโอกาสเข�าถึงทรัพยากร  และกระบวนการยุติธรรมอยKางเสมอภาคทุกภาคสKวนได�รับการเสริมพลัง  
ให�สามารถมีสKวนรKวมในกระบวนการพัฒนาภาคใต�  ระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีโปรKงใสเปVนธรรม  2) 
พัฒนาคนไทยให�มีคุณธรรม  เรียนรู�ตลอดชีวิตมีทักษะและดําเนินชีวิตอยKางเหมาะสมแตKละชKวงวัย  สถาบัน
ทางสังคมและชุมชน ท�องถ่ินมีความเข�มแข็ง  สามารถปรับตัวรู�เทKาทันการเปลี่ยนแปลง  3) พัฒนาฐานการผลิต
และบริการให�เข�มแข็งและมีคุณภาพบนฐานความรู�มีความคิดสร�างสรรค�  และภูมิปvญญา  สร�างความม่ันคง
ด�านอาหาร  และพลังงาน  ปรับโครงสร�างการผลิตการบริโภค  ให�เปVนมิตรกับสิ่งแวดล�อม  พร�อมสร�างความ
เชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค  เพ่ือความม่ันคงทางเศรษฐกิจและสังคม  4) สร�างความม่ันคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม  สนับสนุนการมีสKวนรKวมของชุมชนรวมท้ังการสร�างภูมิคุ�มกันเพ่ือ
รองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ  (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหKงชาติ, 2554) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหKงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ใน
หมวด 6 มาตรา 47-51  โดยใน มาตรา 47 ให�มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด�วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกระบบ หลักเกณฑ� และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให�เปVนไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวงมาตรา 48 ให�หนKวยงานต�นสังกัดและสถานศึกษาจัดให�มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให�ถือวKาการประกันคุณภาพภายในเปVนสKวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต�อง
ดําเนินการอยKางตKอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป̂เสนอตKอหนKวยงานต�นสังกัด หนKวยงานท่ี
เก่ียวข�อง และเป�ดเผยตKอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูKการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 49 ให�มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีฐานะเปVนองค�การมหาชนทําหน�าท่ีพัฒนาเกณฑ� วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให�มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุKงหมายและ
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตKละระดับตามท่ีกําหนดไว�ในพระราชบัญญัตินี้ ให�มีการประเมินผล
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหKงอยKางน�อยหนึ่งครั้งในทุกห�าป̂นับต้ังแตKการประเมินครั้งสุดท�าย 
และเสนอผลการประเมินตKอหนKวยงานท่ีเก่ียวข�องและสาธารณชน มาตรา 50 ให�สถานศึกษาให�ความ
รKวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตKางๆ ท่ีมีข�อมูลเก่ียวข�องกับสถานศึกษา ตลอดจนให�บุคลากร 
คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผู�ปกครองและผู�ท่ีมีสKวนเก่ียวข�องกับสถานศึกษาให�ข�อมูลเพ่ิมเติมใน
สKวนท่ีพิจารณาเห็นวKา เก่ียวข�องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคําร�องขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนKวยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกลKาวรับรอง ท่ี
ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นมาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาใดไมKได�ตามมาตรฐานท่ีกําหนดให�สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
จัดทําข�อเสนอแนะการปรับปรุงแก�ไขตKอหนKวยงานต�นสังกัด เพ่ือให�สถานศึกษานั้นปรับปรุงแก�ไขภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด หากมิได�ดําเนินการดังกลKาวให�สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษารายงานตKอคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือดําเนินการ
ให�มีการปรับปรุงแก�ไข ระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีกระบวนการดําเนินการท่ีสัมพันธ�กัน ได�แกK 1) 
การ พัฒนาคุณภาพ 2) การ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ 3) การประเ มินและรับรอง คุณภาพ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาในฐานะหนKวยงานหลักด�านการกําหนดนโยบายการศึกษา การ
วางแผนการศึกษา และแผนพัฒนาการศึกษา รวมท้ังการติดตามประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาใน
ระดับชาติ ได�ติดตามและประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาในระดับชาติ พบวKา การจัดการศึกษาโดยเฉลี่ยท่ัว
ท้ังประเทศยังมีคุณภาพตํ่า คะแนนเฉลี่ยของนักเรียนท่ัวประเทศในบางวิชาบางระดับตกตํ่า ลงจาก 4-5 ป̂
กKอนแตKการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันการศึกษารอบ 2 ของ สมศ. โดยท่ัวไปได�คะแนนดีข้ึนกวKาการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันการศึกษารอบแรกเม่ือ 1-3 ป̂ท่ีแล�ว มีข�อสังเกตเชิงวิจารณ�วKาการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถาบันการศึกษาแบบให�คะแนนจากการเตรียมเอกสารของสถาบันการศึกษาเปVนหลัก 
อาจจะไมKถูกต�องแมKนยํา นัก เชKน การประเมินผู�เรียนด�านการเปVนคนดีและมีความสุขได�คะแนนสูงโดยเฉลี่ย
ท่ัวท้ังประเทศ ซ่ึงขัดแย�งกับการประเมินด�านความเกKงในการเรียน และคะแนนเฉลี่ยของการสอบระดับชาติ
ท่ีได�ตํ่า หรือการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาท่ีได�คะแนน
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คKอนข�างดี (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) และในป̂การศึกษา 2557 ได�ดําเนินการศึกษา
วิเคราะห�/สังเคราะห�ข�อมูล และจัดทํารายงาน เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยกับการเตรียมความ
พร�อมสูKศตวรรษท่ี 21”โดยคณะนักวิจัยจากสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
ได�แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นปvญหาภายในประเทศท่ีสําคัญของไทย คือ เรื่องความเหลื่อมล้ํากับดัก
ประเทศรายได�ปานกลาง วิกฤตด�านความม่ันคง การเปลี่ยนแปลงทางครัวเรือนผลการศึกษาวิเคราะห�ระบบ
การศึกษาไทยของคณะนักวิจัยชุดนี้พบข�อจํากัดหลักใน 5 ด�าน คือ 1) ความไมKตรงประเด็น (Irrelevancy) 
การศึกษาไมKได�สร�างคนท่ีมีคุณลักษณะท่ีสามารถตอบสนองกับชุดความท�าทายใหมKได� เชKน การท่ีประชากร
วัยเรียนขาดทักษะชีวิตทักษะการทํางานรKวมกัน และการจัดการความขัดแย�ง หลักสูตรขาดการคํานึงถึงภูมิ
ปvญญาท�องถ่ิน การเรียนการสอนไมKได�เสริมให�เกิดทักษะแหKงศตวรรษท่ี 21 ผู�สําเร็จการศึกษามีอัตราการ
วKางงานสูง ในขณะท่ีบางสาขาอาชีพมีการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอยKางยิ่งสายงานวิชาชีพท่ีใช�เปVน
ฐานของเศรษฐกิจฐานความรู� (Knowledge Based Economy) เชKนการพัฒนาวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (Science, Technology, Innovation: STI) ซ่ึงเปVนแนวทางหนึ่งท่ีไทยจะใช�ก�าวผKานกับดัก
ประเทศรายได�ปานกลางได� 2) การด�อยคุณภาพ (Low Quality) ผลสัมฤทธิ์การศึกษาของผู�เรียนตํ่า เชKน 
ผลคะแนนเฉลี่ยในการสอบ PISA ของนักเรียนไทยตํ่ากวKาคKาเฉลี่ยนานาชาติ การท่ีคะแนนการทดสอบ
ภายในประเทศเองมีแนวโน�มตํ่าลงเรื่อยๆ ตลอดจนผลสํารวจผู�วKาจ�างผู�จบการศึกษาใหมKท่ีระบุวKาผู�จบ
การศึกษาใหมKยังขาดสมรรถภาพในการทํางาน 3) ข�อจํากัดด�านการเข�าถึงและการขาดความเทKาเทียม 
(Inaccessibility and Inequity) การเข�าไมKถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพของคนสKวนใหญK และความแตกตKาง
ของคุณภาพการศึกษาในแตKละพ้ืนท่ี เชKน คะแนน PISA โดยเฉลี่ยของนักเรียนกรุงเทพมีคKาเฉลี่ยสูงกวKา
คKาเฉลี่ยนานาชาติ ในขณะท่ีพ้ืนท่ีอ่ืนสKวนใหญKสอบได�คะแนนตํ่ามาก หรือการท่ีอัตราการเข�าเรียนชั้น
มัธยมศึกษามีแนวโน�มตํ่าลง โดยเฉพาะอยKางยิ่งจากประชาชนกลุKมท่ีมีฐานะไมKดี 4) การขาดประสิทธิภาพ 
(Inefficiency) การท่ีการจัดสรรทรัพยากรกับกระบวนการสKงเสริมการเรียนการสอนท่ีสร�างทักษะแหKง
ศตวรรษท่ี 21 ไมKสอดคล�องกัน เชKน การมีสัดสKวนงบประมาณการศึกษาสูงแตKผลสัมฤทธิ์ตํ่า การกําหนด
งบประมาณโรงเรียนตามปริมาณนักเรียน การใช�เกณฑ�วิชาการมาให�ตอบแทนครูมากกวKาคุณภาพการสอน
นอกจากนั้นระบบผลตอบแทนครูไมKได�อิงกับผลงานท่ีเปVนผลสัมฤทธิ์ของผู�เรียนหรือพัฒนาการเรียนรู�ของ
ผู�เรียนอยKางแท�จริง รวมไปถึงการท่ีผู�เรียนใช�เวลาในห�องเรียนมากแตKผลสัมฤทธิ์ตํ่าเปVนต�น (วิทยากร เชียง
กูล, 2559) 
 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ได�รับมอบหมายจาก
สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให�ทําการประเมินคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพผู�เรียน ป̂การศึกษา 2557 โดยจะประเมินนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาป̂ท่ี 3 ทุกคนทุกโรงเรียน ซ่ึงผลการประเมินท่ีได�จะเปVนข�อมูลสําคัญท่ีสะท�อนคุณภาพ การ
ดําเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาและการเตรียมความพร�อมของผู�เรียน 
และเปVนตัวบKงชี้คุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวม เพ่ือใช�เปVนข�อมูลประกอบการตัดสินใจใน การ
กําหนดนโยบายและการวางแผนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และสํานักงาน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา พบวKา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพผู�เรียน ป̂การศึกษา 
2557 ระดับประเทศ โดยรวมทุกความสามารถมีคะแนนเฉลี่ยร�อยละ 47.17 สัมประสิทธิ์การกระจายร�อย
ละ 34.32 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพผู�เรียน ป̂การศึกษา 2557 
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ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวKา ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
เพ่ือการประกันคุณภาพผู�เรียน ป̂การศึกษา 2557 ระดับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
โดยรวมทุกความสามารถมีคะแนนเฉลี่ยร�อยละ 47.23 สัมประสิทธิ์การกระจายร�อยละ 34.24 และผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพผู�เรียน ป̂การศึกษา 2557 ระดับสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 พบวKา โดยรวมทุกความสามารถ มีคะแนนเฉลี่ยร�อยละ 
47.47 สัมประสิทธิ์การกระจายร�อยละ 34.31 จากสรุปผลการประเมินดังกลKาวมีข�อเสนอแนะ ดังตKอไปนี้ 
ระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรนําผลการประเมินมาวิเคราะห� 
วางแผนรKวมกับสถานศึกษา เพ่ือกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนให�สูงข้ึน 2) ผู�บริหารสถานศึกษา ครูผู�สอน ศึกษานิเทศก� และผู�ท่ีมีสKวนเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษา
ควรหาวิธีการปรับปรุง แก�ไข เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาให�สูงข้ึนตKอไป 3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาควรมีการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาอยKางตKอเนื่อง 4) สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาควรมีการพัฒนาครูให�มีความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับการพัฒนาเครื่องมือประเมินผลผู�เรียน
โดยใช�รูปแบบข�อสอบ NT , O-NET และ PISA  และระดับสถานศึกษา 1) สถานศึกษาควรศึกษาวิเคราะห�
ผลการประเมินตามความสามารถและรายตัวชี้วัด เพ่ือนําไปใช�ในการกําหนดเป�าหมาย การปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให�สูงข้ึน 2) สถานศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษา และจัดทําโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีเน�นทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ในเรื่องทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห� การแก�ปvญหาแบบรKวมมือ 3) ครูผู�สอน ควรศึกษาวิเคราะห�ข�อมูล
ดังกลKาว โดยวิเคราะห�ข�อมูลของนักเรียนเปVนรายบุคคล และคัดกรองนักเรียนท่ีมีปvญหาการเรียนรู� เพ่ือหา
วิธีการชKวยเหลือได�ถูกต�อง 4) ครูผู�สอนควรวิเคราะห�แนวข�อสอบและนํารูปแบบของข�อสอบ NT มาใช�ใน
การวัดและประเมินผลในชั้นเรียนรายมาตรฐานและตัวชี้วัด (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกKน เขต 1, 2558) 

จากสถานการณ�ดังกลKาวข�างต�น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาท่ีจะศึกษาเพ่ือให�ได�กลยุทธ�การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน 
เขต 1 เพ่ือเปVนข�อสนเทศให�กับผู�บริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และผู�บริหารสถานศึกษา ท่ีจะนําไป
กําหนดนโยบายและกําหนดวิธีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ให�บรรลุวัตถุประสงค� ตามวิสัยทัศน�ของสถานศึกษาตKอไป 
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 

2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 
1. กลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  วิธีการดําเนินงานเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกรอบภาระงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎของ
กระทรวงศึกษาธิการใน 8 ด�าน ดังตKอไปนี้ 

2. ด�านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนให�สอดคล�องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และอัต
ลักษณ�ของโรงเรียน  โดยกําหนดให�เหมาะสม  ครอบคลุมสาระการเรียนรู�และศักยภาพของผู�เรียน  
โรงเรียนและท�องถ่ินให�สอดคล�องกับบริบทของโรงเรียน 

3. ด�านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  การกําหนดนโยบาย
และการวางแผนในการพัฒนาโรงเรียนให�มีคุณภาพตามวิสัยทัศน�  และภารกิจท่ีสอดคล�องกับพัฒนาการ
ผู�เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท�องถ่ิน 

4. ด�านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   หมายถึง  การการจัดระบบการบริหารและ
สารสนเทศในการประกันคุณภาพการศึกษา  มีกระบวนการบริหารท่ีชัดเจน  มีการวิเคราะห�ข�อมูลสารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

5. ด�านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหมายถึง  การดําเนินงานตามแผนงาน  
โครงการ  กิจกรรมท่ีกําหนดไว�ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุงแก�ไขการปฏิบัติงานตามแผน
อยKางตKอเนื่อง 

6. ด�านการจัดการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การจัดการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  วิธีการตรวจสอบหลากหลาย  เหมาะสม  ครอบคลุมมาตรฐานของโรงเรียน 

7. ด�านการจัดการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา  หมายถึง  วิธีการ
จัดการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

8. ด�านการจัดทํารายงานประจําป̂คุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  การจัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป̂ในสถานศึกษา  มีการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาเสนอตKอหนKวยงานต�น
สังกัด  และมีการเผยแพรKตKอสาธารณชน 

9. ด�านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKางตKอเนื่อง  หมายถึง  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKาง
ตKอเนื่อง  มีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ครอบคลุมสาระสําคัญ  จุดเดKนท่ีควร
ผดุงไว�  จุดด�อยต�องแก�ไขข�อบกพรKอง  มีการปรับปรุงตามรายงานคุณภาพการศึกษา 

10. ผู�บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู�อํานวยการ  และรองผู�อํานวยการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกKน เขต 1 

11. ครูผู�สอน  หมายถึง  ครูผู�สอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยใช�วิธีวิจัย แบบผสมผสานซ่ึงเปVนการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ แบKงการ
วิจัยเปVน 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยการศึกษา หลักการ แนวคิด  ทฤษฎี  จากเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง วิเคราะห�ข�อมูลด�วยการวิเคราะห�เชิงเนื้อหา  

ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสอบถามความ
คิดเห็นของผู�บริหารสถานศึกษา จํานวน 95 คน และครูผู�สอน จํานวน 270 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย

เปVนแบบสอบถามมาตรประมาณคKา 5 ระดับ วิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร� และ

สัมภาษณ�ผู�บริหารสถานศึกษา จํานวน 3 แหKง  วิเคราะห�ข�อมูลด�วยการวิเคราะห�เชิงเนื้อหา   
     ระยะท่ี 3 รKางกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด�วยการใช�ข�อมูลจากการ

วิจัยในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มาบูรณาการยกรKางเปVนกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   

    ระยะท่ี 4 ตรวจสอบกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด�วยการจัดสัมมนา
อิงผู�เชี่ยวชาญวิพากษ�รKางกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน10 คน และ
ประเมินกลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด�านความสอดคล�อง ความเหมาะสม 
ความเปVนไปได� และความเปVนประโยชน�  โดยผู�บริหารสถานศึกษา จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช�เปVนแบบ
ประเมิน วิเคราะห�ข�อมูลด�วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร� 

1. รูปแบบการวิจัย 
เปVนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซ่ึงมีท้ังการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง

คุณภาพ 
2. เครื่องมือท่ีใชMในการวิจัย 

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช�แบบสอบถาม (Question naire)  ท่ีสร�างข้ึนตามกรอบแนวคิดใน
การวิจัยของขอบเขตด�านเนื้อหา  จํานวน 3 ตอน  ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ ตอนท่ี 1 เปVนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  ตอนท่ี 2 เปVนแบบมาตรประมาณคKา (Rating  Scale) และตอนท่ี 3 เปVนแบบคําถามปลายเป�ด 
(Open ended Question) 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช�แบบสัมภาษณ�ก่ึงโครงสร�าง (Semi-Structured Interview ) 
3. การเก็บรวบรวมขMอมูล 

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ  ผู�วิจัยดําเนินการเก็บข�อมูลแบบปฐมภูมิในภาคสนาม (Field Work) 
จากกลุKมตัวอยKางประชากรจํานวน 365 ชุด และได�รับแบบสอบถามกลับมา 365 ชุดโดยเก็บข�อมูล 
ครูผู�สอน จํานวน 270 คน และผู�บริหารสถานศึกษา จํานวน 95 คน รวมเปVน 365 ชุด 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู�วิจัยเก็บข�อมูลโดยการสัมภาษณ�ผู�บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน�า
ฝyายวิชาการ และครูผู�รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเปVนกลุKมเป�าหมายท่ีผู�วิจัยเลือก
แบบเจาะจงจาก 3 โรงเรียน ท่ีเปVนโรงเรียนดีเดKนท่ีผKานการประเมินของ สมศ.  และโรงเรียนท่ีผKาน O-Net 
และโรงเรียนท่ีได�รับรางวัล (O-Bec  Award) จํานวน 9 คน 
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4. การวิเคราะห�ขMอมูล 
4.1 การวิเคราะห�ข�อมูลเชิงปริมาณผู�วิจัยวิเคราะห�โดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร�  

 
ตารางท่ี 1 คKาเฉลี่ย และคKาเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ท้ังใน
ภาพรวมและรายด�าน  

สภาพการดําเนินการตามแนวทางการบริหาร 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด�านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3.78 0.44 มาก 1 
2. ด�านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 3.68 0.42 มาก 2 
3. ด�านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2.81 0.36 ปานกลาง 7 
4. ด�านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียน 2.82 0.34 ปานกลาง 6 
5. ด�านการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพ 2.82 0.34 ปานกลาง 6 
6. ด�านการประเมินคุณภาพการศึกษา 3.43 0.34 ปานกลาง 4 
7. ด�านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป̂ 3.51 0.42 มาก 3 
8. ด�านพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKางตKอเนื่อง 3.28 0.30 ปานกลาง 5 

รวม 3.41 0.49 ปานกลาง  
 

จากตาราง พบวKา สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ภาพรวมอยูKในระดับปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 0.49) และ
เม่ือพิจารณาเปVนรายด�าน พบวKา มีการปฏิบัติอยูKในระดับมากสามด�าน โดยเรียงคKาเฉลี่ยมากหาน�อย ได�แกK  
ด�านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( = 3.78 , S.D. = 0.44) ด�านการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน (= 3.68, S.D. = 0.42)  ด�านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป̂ (= 3.51, S.D. = 
0.42) และมีการปฏิบัติอยูKในระดับปานกลางห�าด�าน โดยเรียงคKาเฉลี่ยมากหาน�อย ได�แกK  ด�านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ( = 3.43, S.D. = 0.34) ด�านพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKางตKอเนื่อง ( = 3.28, S.D. = 
0.30)  ด�านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาโรงเรียน ( = 2.82, S.D. = 0.34) ด�านการตรวจสอบและพัฒนา
คุณภาพ ( = 2.82, S.D. = 0.34) และ ด�านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (= 2.81, S.D. = 0.36) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1  สรุปได�ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1  พบวKา สภาพท่ีสถานศึกษาดําเนินงานมากท่ีสุดเปVนด�าน
งานท่ีสถานศึกษาต�องดําเนินงานตามแนวปฏิบัติท่ีได�กําหนดไว�อยKางชัดเจนได�แกK  ด�านการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด�านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และด�านการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป̂ สKวนด�านอ่ืน ๆ มีการปฏิบัติอยูKในระดับปานกลาง 

2. ผลการพัฒนากลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ประกอบด�วย 8 กลยุทธ� และ 64 มาตรการ มีรายละเอียดดังนี้ 

กลยุทธ�ท่ี 1 การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา มี 8 มาตรการดังตKอไปนี้ 1) กําหนด
มาตรฐานของสถานศึกษาควรเทKากับหรือสูงกวKาการกําหนดมาตรฐานของการประเมินมาตรฐานกลาง 2) 
จัดทําข�อมูลฐานเดิมให�สูงกวKาป̂ท่ีผKานมาโดยไมKเกินความสามารถและไมKตํ่าเกินไป 3) กําหนดมาตรฐานโดย
ยึดมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเปVนหลัก 4) แตKงต้ังคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 5) สร�างความตระหนักการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาและสร�างความเข�าใจในการ
กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 6)  เพ่ิมมาตรฐานและการลดมาตรฐานตามความเหมาะสมโดยการ
อนุมัติจากท่ีประชุมของคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 7)  กําหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษาโดยการมีสKวนรKวมจากทุกภาคสKวน อาทิ ผู�บริหารสถานศึกษา  คณะครู  กรรมการสถานศึกษา  
ผู�นําชุมชนและผู�มีสKวนได�สKวนเสีย กลยุทธ�ท่ี 2 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 9 มาตรการ
ดังตKอไปนี้ 1) วิเคราะห�สภาพปvจจุบัน ปvญหาและความต�องการของสถานศึกษาอยKางเปVนระบบ 2) ประชุม
คณะครูและผู�มีสKวนเก่ียวข�องในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3)  แตKงต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 3-5 ป̂ และแผนปฏิบัติการประจําป̂โดยทุกฝyายมีสKวน
รKวม 4) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3-5 ป̂ สอดคล�องกับมาตรฐานและบริบทของโรงเรียน 5) 
กําหนดวิสัยทัศน� พันธกิจ เป�าหมาย สอดคล�องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 6) วางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาสอดคล�องกับภูมิปvญหาท�องถ่ินและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 7) จัดทําปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป̂และแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 8) บริหารงานระบบ
คุณภาพตามทฤษฏีวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) 9) แตKงต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม เพ่ือให�
ข�อเสนอแนะและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลยุทธ�ท่ี 3 การจัดระบบ
การบริหารและสารสนเทศ มี  7 มาตรการดังตKอไปนี้ 1) วางแผนจัดทําข�อมูลสารสนเทศให�เปVนระบบและ
เปVนปvจจุบันพร�อมนําปฏิบัติ 2)  แตKงต้ังคณะกรรมการจัดทําข�อมูลสารสนเทศเปVนหมวดหมูKตามภารงานของ
การบริหารสถานศึกษา ประกอบด�วย งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานท่ัวไป 3)  
จัดระบบข�อมูลสารสนเทศแบบมีสKวนรKวมเปVนปvจจุบันเปVนข�อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารท่ีครอบคลุมการ
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บริหารสถานศึกษาท้ังสี่ด�าน 4)  จัดโครงสร�างการบริหารสถานศึกษาให�สอดคล�องกับภารงานของ
กระทรวงศึกษาธิการได�กระจายอํานาจสูKสถานศึกษา 5)  จัดทําระบบข�อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนทุกคนทุกชั้นเรียน 6)  บันทึกข�อมูลสุขภาพของนักเรียนและพัฒนาการแตKละภาคเรียน 7)  จัดทํา
ป�ายนิเทศการประกาศและการประชาสัมพันธ�ข�อมูลขKาวสารอยKางเปVนระบบ  กลยุทธ�ท่ี 4 การดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มี 6 มาตรการดังตKอไปนี้ 1) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาด�วยการมีสKวน
รKวมจากทุกภาคสKวน 2) ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการประจําป̂ให�เปVนไปตามกรอบเวลาและปฏิทินท่ีกําหนด 3) 
แตKงต้ังคณะกรรมการนิเทศ ตรวจสอบ ติดตาม และสนับสนุนด�านตKางๆ 4)  สนับสนุนงบประมาร สื่อ
อุปกรณ�การปฏิบัติงานเพ่ือปรับปรุงการพัฒนางาน 5)  กํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 
กิจกรรม และจัดทํารายงานเผยแพรKตKอผู�เก่ียวข�อง 6) แตKงต้ังคณะกรรมการปรับปรุงแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม ทุกป̂การศึกษา กลยุทธ�ท่ี 5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มี 7 มาตรการดังตKอไปนี้ 1) 
ติดตามตรวจสอบจากหนKวยงานต�นสังกัด โดยมีการออกประเมินตรวจเยี่ยมของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 3 ป̂ ตKอ 1 ครั้ง และจากคณะกรรมการท่ีโรงเรียนแตKงต้ังข้ึนป̂ละ 1 ครั้ง หรือเทอมละ 1 ครั้ง 2)  
โรงเรียนกําหนดปฏิทินการประเมินภายในของคณะกรรมการโรงเรียนเองและของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาแจ�ง
ให�คณะครูทุกคนทราบ3)  รายงานผลการประเมินตนเองตKอผู�อํานวยการโรงเรียนและผู�อํานวยการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาทราบ 4)  เตรียมความพร�อมรองรับการตรวจเยี่ยมการประเมินคุณภาพภายในของเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและคณะกรรมการตรวจเยี่ยมของโรงเรียนเอง 5)  แตKงต้ังคณะกรรมการภายในสถานศึกษาตรวจ
เยี่ยมภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือปรับปรุงพัฒนา 6) ประชุมสร�างความตระหนักบทบาทภารหน�าท่ีรับผิดชอบ
ชองทุกคน7) รายงานผลการตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการตKอคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กลยุทธ�ท่ี 6 การประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษา มี 8 มาตรการดังตKอไปนี้ 1)  จัดทํา
แผนงาน โครงการ กิจกรรม การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 2)  แตKงต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 3)  จัดทําปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 4)  สร�าง
ความตระหนักให�บุคลากรให�ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายใน 5)  ประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาโดยยึดมาตรฐานของสถานศึกษา 6)  ประเมินนักเรียนทุกคนตามหลักสูตรแกนกลางในวิชาหลัก 
คือ ภาษาไทย คณิตศาสตร� วิทยาศาสตร� สังคมศึกษาและภาษาอังกฤษ เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 7)  
ประเมินผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ  NT ชั้นประถมศึกษาป̂ท่ี 3 การสอบ O-Net ชั้นประถมศึกษาป̂ท่ี 6 ชั้น
มัธยมศึกษาป̂ท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาป̂ท่ี 6 ผู�เรียนมีความรู�สามารถเหมาะสมตามหลักสูตร 8)  ขับเคลื่อน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให�เปVนไปตามเกณฑ�มาตรฐานของสถานศึกษา กลยุทธ�ท่ี 7 การรายงานคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาประจําป̂ มี 12 มาตรการดังตKอไปนี้ 1)  แตKงต้ังผู�รับผิดชอบการจัดทํารายงานประจําป̂ 
(SAR) โดยมีสKวนรKวมจากคณะครูและผู�มีสKวนได�สKวนเสีย 2) แตKงต้ังคณะกรรมการจัดทําเอกสารผลการ
นิเทศภายในของสถานศึกษาและรายงานตKอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 3)  จัดทําเอกสารเผยแพรK
ประชาสัมพันธ�ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตKอสาธารณชนและผู�มีสKวนได�สKวนเสีย 4)  
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สร�างความตระหนักให�บุคลากรให�ความสําคัญในการจัดทํารายงานประจําป̂ของการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 5)  จัดทําระบบข�อมูลสารสนเทศในการจัดทํารายงานคุณภาพภายในสถานศึกษา 6)  จัดทํา
รายงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและรายงานตKอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 7)  จัดทํา
เอกสารเผยแพรKประชาสัมพันธ�ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาตKอสาธารณชนและผู�มีสKวนได�
สKวนเสีย 8) จัดทําระบบข�อมูลสารสนเทศในการจัดทํารายงานคุณภาพภายในสถานศึกษา 9) จัดทํารายงาน
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตKอหนKวยงานต�นสังกัด สาธารณชน ผู�มีสKวนได�สKวนเสีย 10) นํา
ผลการประเมินภายในสถานศึกษาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 11)  แตKงต้ังคณะกรรมการนิเทศ 
ติดตาม การจัดทํารายงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 12)  นําผลการประเมินและข�อเสนอแนะ
จากการรายงานประจําป̂เสนอตKอคณะครูสูKการปรับปรุง กลยุทธ�ท่ี 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKาง
ตKอเนื่อง มี 7 มาตรการดังตKอไปนี้ 1)  พัฒนาการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมหลักสูตรสถานศึกษาสร�าง
สมรรถนะแกKผู�เรียนมีความรู� ความสามารถตามหลักสูตร 2) สร�างความตระหนักการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยKางตKอเนื่องกับคณะครู 3) พัฒนาการเรียนการสอนเพ่ิมผลสัมฤทธิ์สูงข้ึน 4) จัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพอยKางตKอเนื่อง 5)  นําผลการประเมินตนเอง 
(SAR) ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKางตKอเนื่องตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง 6) แตKง ต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการปรับปรุงแผนงาน โครงการ กิจกรรม ทุกป̂การศึกษา 7) 
นิเทศ ติดตาม การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยKางตKอเนื่อง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 มีประเด็นท่ีผู�วิจัยนํามาอภิปรายดังตKอไปนี้ 

1.1 สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 พบวKา สถานศึกษาจะเน�นการดําเนินงานในภาคบังคับ เชKน ด�านท่ี
มีการปฏิบัติในระดับมาก ได�แกK ด�านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีต�องดําเนินการอยKาง
ตKอเนื่อง ด�านการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และด�านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป̂ สKวน
ด�านอ่ืนๆ มีการปฏิบัติอยูKในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระบบการประเมินคุณภาพภายนอก
สถาบันการศึกษาท่ีเน�นการตรวจเอกสารเปVนหลักจึงเปVนเหตุให�สถานศึกษาเลือกจัดทําเอกสารเพ่ือรองรับ
การประเมินเทKานั้น ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ  วิทยากร เชียงกูล (2553) กลKาววKาการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถาบันการศึกษาเปVนแบบให�คะแนนจากการเตรียมเอกสารของสถาบันการศึกษาเปVนด�านหลัก 
อาจจะไมKถูกต�องแมKนยํานัก เชKน การประเมินผู�เรียนด�านการเปVนคนดีและมีความสุขได�คะแนนสูงโดยเฉลี่ย
ท่ัวท้ังประเทศ ซ่ึงขัดแย�งกับการประเมินด�านความเกKงในการเรียน และคะแนนเฉลี่ยของการสอบระดับชาติ
ท่ีได�ตํ่า หรือการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาท่ีได�คะแนน
คKอนข�างดีขัดแย�งกับข�อมูลทางอ่ืน 

1.2   ผลจากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ�การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ได�ผKานกระบวนการวิเคราะห�
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และสังเคราะห�จากผู�วิจัยและตรวจสอบโดยผู�เชี่ยวชาญ และผู�ทรงคุณวุฒิประเมินด�านความสอดคล�อง   
ด�านการใช�ประโยชน�  ความเปVนไปได� ด�านความเหมาะสม และการยอมรับขององค�กร มีประเด็นสําคัญท่ี
สามารถนํามาอภิปรายได�ดังนี้  กลยุทธ�ท่ี 3 การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ การดําเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจําเปVนต�องนําเทคโนโลยีมาใช�ในการจัดระบบข�อมูลสารสนเทศ กลยุทธ�
นี้จึงสนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาชKวยในการจัดเก็บระบบข�อมูลสารสนเทศการประกันคุณภาพภายในให�
ทันสมัย สะดวกรวดเร็วทันตKอการใช�ประโยชน�ซ่ึงมีความจําเปVนอยKางยิ่งสําหรับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกา
ภิวัตน� หรือยุคเทคโนโลยี สารสนเทศ ซ่ึงการใช�เทคโนโลยีจะชKวยให�สถานศึกษา มีระบบสารสนเทศท่ี
ทันสมัยสามารถเชื่อมโยงข�อมูลตKางๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การบริหาร 
และบริการโดยใช�เทคโนโลยีในการจัดระบบสารสนเทศในรูปของโปรแกรมประยุกต� พัฒนาตามลักษณะ
งานท่ีทันสมัยทําให�สะดวกรวดเร็วตKอการใช�งานมากยิ่งข้ึน สอดคล�องกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 (2550) ได�สรุปวKาการเก็บข�อมูลและสารสนเทศด�วยระบบอัตโนมัติโดยใช�เครื่อง
คอมพิวเตอร�ดําเนินงานต�องมีการออกแบบให�สอดคล�องกับลักษณะงาน ซ่ึงระบบสาระสนเทศมี 
ความสําคัญตKอการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหKงชาติ (2546) ได�กําหนดตัวบKงชี้สภาพความสําเร็จของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตัวบKงชี้ท่ี 2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยKางมีคุณภาพ  

 
ขMอเสนอแนะ 
 ขMอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชM 

จากผลการวิจัย พบวKา ด�านท่ีมีการดําเนินงานในระดับท่ีตํ่าท่ีสุด คือ ด�านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดังนั้นสถานศึกษาควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืองานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาให�มีประสิทธิภาพ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกKน เขต 1 ควรมี
การสKงเสริม และสนับสนุนการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดภาระด�านการจัดทําเอกสาร ของ
บุคลากรเพ่ือรองรับการประเมิน และควรมีการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา
อยKางตKอเนื่อง  

ขMอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต'อไป 
1.  ควรศึกษาการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. ควรศึกษาแนวทางการสร�างชุมชนวิชาชีพ เพ่ือสร�างวิสัยทัศน�รKวมเก่ียวกับการดําเนินงานตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
3.  ควรศึกษาแนวทางการสร�างเครือขKายระหวKางสถานศึกษาเพ่ือรKวมแลกเปลี่ยนเรียนรู�ในการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
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