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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการบริหาร

และการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 2) หาแนวทางพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดา้นการบรหิารและการจดัการศกึษา ของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารและครผููส้อนในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2551 จำ�นวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยมี 2 ชุด ประกอบด้วยชุดที่ 1 เป็น

แบบสอบถามม ี2 ตอน ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบั

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ชุดที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์

เพื่อหาแนวทางในการพฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดา้นการบรหิารและการจดัการศกึษา  

ของสถานศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 17 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา สังกัด

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเปน็รายมาตรฐาน พบวา่ มาตรฐาน

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้นำ�และมีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา 

สำ�หรับมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด ได้แก่ สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและประสบการณ์ การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำ�คัญ 
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	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารและ 

การจดัการศกึษา ของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 ผูเ้ชีย่วชาญไดเ้สนอแนวทางพฒันา ดงันี ้

1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ มีแผน หรือทิศทางในการบริหารงานที่สอดคล้องกับยุคสมัย 2) มีการสรุปผลการประเมิน 

ความพงึพอใจ จดัทำ�แนวทางพฒันารว่มกนั 3) สรา้ง ความรู ้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการและกระตุน้

ให้มีความตระหนักและเห็นความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 4) จัดทำ�ทะเบียน  

สื่อการเรียนการสอน แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียน การสอนตาม 

ที่หลักสูตรสถานศึกษากำ�หนด 5) มีแผนการนิเทศที่เป็นระบบ มีปฏิทินการดำ�เนินงานชัดเจน และดำ�เนินการตามแผน 

การนิเทศอย่างสม่ำ�เสมอ 6) รวบรวมและจัดทำ�ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้เป็นหมวดหมู่ และเป็นระบบ

Abstract

	 The purposes of this research were 1) study the development of education quality according to 

education standard aspect administration and education management in the school of Tak Education Area 

Office 2 2) finding guideline to development of education quality according to education standard aspect 

administration and education management in the school of Tak Education Area Office 2. Representative 

Sample was 314 of administrators and teachers from the schools of Tak Education Area Office 2 from 

session 2551. The research instrument for data collection was 2 sets. 1. Questionnaire divided into 2 parts, 

first for personal information, second about education quality according to education standard aspect  

administration and education management. 2. Interview 17 experts to finding the guideline for development 

of education quality according to education standard aspect administration and education management in 

schools. Data analysis used frequency, means and standard deviation and content analysis.

	 The research result was finding

	 1.	 The quality education according to education standard aspect administration and education 

management in the school of Tak Education Area Office 2 overall was in high positive. Consider for the 

standard, administrator standard was high in integrity, ethics, leadership and the capability for education  

management. For average lower standard was the academy there has the curriculum and learning  

experience focusing on the student.	

	 2.	 The result study for the guideline to development of quality education according to  

education standard aspect administration and education management in the school of Tak Education Area  

Office 2. The experts commented for guideline in each aspect as following. 1) The education administrator 

should have vision, a plan or direction accordant to period. 2) There had satisfaction evaluation, making  

development guideline together. 3) Building the knowledge, understand for role and response of committee  

to stimulate the awareness and the necessary of participating in the quality management. 4) Making the 

instruction media, learning source and local wisdom accord with learning activities under the education  

curriculum. 5) There have education supervisor plan, implementing plan and regular supervise.  

6) Collecting and making and classified the learning data.
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ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา	

	 การศกึษาเปน็เครื่องมอืหรอืกระบวนการสำ�คญั 

ในการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถรวมทั้ง

พฤตกิรรม เจตคต ิคา่นยิม และคณุธรรมของบคุคลอยา่ง 

ต่อเนื่องตลอดชีวิต คุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวเป็น

ปัจจัยสำ�คัญในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สังคมโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วย

ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยสีื่อสารหรือเทคโนโลยอีื่น ๆ   

และมีการแข่งขันอย่างรุนแรงทางด้านเศรษฐกิจทำ�ให้

คุณภาพของประชากรยิ่งทวีความสำ�คัญมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รุง่ แกว้แดง (2544) ทีก่ลา่วถงึ 

ความสำ�คัญของการศึกษาต่อการพัฒนาประเทศสรุป

ได้ว่า การศึกษาเป็นรากฐานและเครื่องมือสำ�คัญในการ

พัฒนาประชากรและประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายได้ 

จำ�ตอ้งพฒันาระบบการจดัการศกึษาใหม้คีณุภาพ มาตรฐาน  

และมีประสิทธิภาพดีพอที่จะพัฒนาประชากรและ 

ประเทศชาติให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน 

กระแสโลกาภิวัตน์ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้

มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและ

สงัคมนัน้ รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

2550 ได้ ให้ความสำ�คัญในการจัดการศึกษาแก่ปวงชน 

ชาวไทยอยา่งมคีณุภาพและทัว่ถงึโดยบญัญตัไิว้ในมาตรา 

49 ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจะต้องจัดให้อย่าง 

ทัว่ถงึและมคีณุภาพ โดยไมเ่กบ็คา่ใชจ้า่ยการจดัการศกึษา 

อบรมขององคก์รวชิาชพีหรอืเอกชน การศกึษาทางเลอืก  

ของประชาชน การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง และการเรยีนรูต้ลอด

ชีวิต ย่อมได้รับความคุ้มครองจากรัฐ ทั้งนี้ตามกฎหมาย 

บญัญตั”ิ และมาตรา 80 บญัญตัไิวว้า่ “รฐัตอ้งดำ�เนนิการ

ตามแนวนโยบายดา้นสงัคม การศกึษา และวฒันธรรม โดย

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาใหส้อดคลอ้ง 

กบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม สนบัสนนุ

ให้ผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างเสริมและปลูกฝัง

ความรูแ้ละจติสำ�นกึทีถ่กูตอ้งเกีย่วกบัคณุธรรม จรยิธรรม 

ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง 

สร้างเสริมความรู้และปลุกจิตสำ�นึก ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี 

พระมหากษตัรยิท์รงเปน็ประมขุ สนบัสนนุการคน้ควา้วจิยั

ในศิลปะวิทยาการต่าง ๆ เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และ 

สง่เสรมิภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิ

จากบทบัญญัติดังกล่าวทำ�ให้มีการประกาศใช้พระราช- 

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นกฎหมาย

แมบ่ทในการบรหิารและจดัการศกึษาอบรมและทำ�ใหเ้กดิ 

มติใิหม่ในวงการศกึษา พระราชบญัญตัดิงักลา่วไดก้ำ�หนด 

ใหส้งัคมมสีว่นรว่มในการจดัการศกึษา จดัระบบโครงสรา้ง 

และกระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลักความมีเอกภาพ

ด้านนโยบายหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจาย 

อำ�นาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งบรหิารจดัการศกึษาในเชงิคณุภาพ  

โดยมกีารประกนัคณุภาพการศกึษาซึง่จะเปน็กลไกสำ�คญั

ทีเ่สรมิและผลกัดนัใหก้ระบวนการทำ�งานในทกุระดบัและ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องดำ�เนินไปอย่างสอดรับกันเป็นระบบ 

และดำ�เนินไปในทิศทางที่ได้ร่วมกันกำ�หนดไว้ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยอาศยัหลกัการและวธิกีารบรหิาร การจดัการคณุภาพ 

(Quality Management) เป็นการดำ�เนินการเพื่อสร้าง

ความมั่นใจให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะ

ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2545) จากการวเิคราะหศ์กัยภาพ

ขององค์กร (SWOT) ของสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตาก เขต 2 เพื่อให้เป็นแนวทางในการดำ�เนินการประกัน

คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา พบวา่ สำ�นกังานเขตพืน้ที ่

การศึกษาตาก เขต 2 มีจุดแข็ง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูให้มีความตั้งใจในการปฏิรูปการศึกษา มีความรู้

ความสามารถในการจดัการศึกษา ส่วนจดุออ่น คือ ครูใช้ 

เทคนคิวธิกีารสอนไมห่ลากหลาย ไมย่ดึผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั 

ครูขาดความรู้ ในการใช้หลักสูตร ขาดองค์ความรู้ตาม

ภารกิจและบทบาทใหม่ของตนเอง ขาดการเชื่อมโยง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดสื่อและเทคโนโลยีที่จำ�เป็น

ในการจัดการเรียนการสอน ขาดบุคลากรที่ทำ�หน้าที่ใน

การตรวจราชการและนิเทศติดตามงาน อีกทั้งปัญหา
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ทางด้านการโยกย้ายบ่อย ๆ ของผู้บริหารและครู ส่งผล 

ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างต่ำ�ใน

รายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ 

ภาษาองักฤษ เมื่อวเิคราะหป์จัจยัภายนอกพบวา่ มปีจัจยัที่

เปน็โอกาส คอื มโีอกาสใชว้ชิาการและเทคโนโลย ีเขา้ชว่ย 

ในการบรหิารและชว่ยในการจดัการเรยีนการสอน สามารถ 

ระดมสรรพกำ�ลงัเพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน มกีฎหมาย

และนโยบายที่เอื้อต่อการกำ�หนดมาตรฐานคุณภาพ 

การศกึษา แตม่อีปุสรรคในการดำ�เนนิงาน คอื สภาพพืน้ทีท่ี ่

หา่งไกลความเจรญิ การเดนิทางยากลำ�บากเปน็สว่นใหญ ่

และวิทยาการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ครูที่มีความรู้ 

ความสามารถขอยา้ยออกนอกพืน้ที ่โรงเรยีนยงัไมม่คีวาม

พร้อมในการรองรับการประเมินจากสำ�นักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน)  

ส่งผลให้การดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขาดประสทิธภิาพ (กลุม่นโยบายและ

แผน, สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2, 2552) 

มาตรฐานที ่12 สถานศกึษามกีารจดักจิกรรมและการเรยีน 

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มีค่าเฉลี่ย 2.75 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสม 

กับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียนการสอน ที่เอื้อต่อ 

การเรยีนรู ้มคีา่เฉลีย่ 2.79 และมาตรฐานที ่14 สถานศกึษา 

ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.12 ซึ่งคณะกรรมการ 

การประเมินคุณภาพภายนอกได้สรุปปัญหาการดำ�เนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 ในดา้นผูบ้รหิารวา่  

สถานศกึษาสว่นใหญย่งัไมส่ามารถดำ�เนนิการดา้นหลกัสตูร 

ทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนและทอ้งถิน่ รวมทัง้ขาดสื่อการเรยีน

การสอนทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู ้จงึสง่ผลใหค้วามสามารถใน

การจัดการเรียนการสอนของครูไม่เอื้อต่อกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และได้ ให้ 

ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสำ�นกังาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 ในดา้นผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ไว้ว่า สถานศึกษาควรจัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาที่ 

เหมาะสมกบัผูเ้รยีนและทอ้งถิน่ ผูบ้รหิารควรพฒันาครใูห้

มีความรู้ความสามารถในการสอนให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะ 

กระบวนการในการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

(เอกสารประมวลข้อมูลสารสนเทศ, กลุ่มนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลการจัดการศึกษา, สำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาตาก เขต 2, 2552) จากสรุปผลการประเมินดัง

กล่าว สะท้อนให้เห็นถึงการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาในมาตรฐานดา้นการบรหิารและการจดั 

การศึกษาที่ยังไม่ตอบสนองการพัฒนาศักยภาพของ 

ผู้เรียน จึงมีความจำ�เป็นต้องได้รับการแก้ไขจุดบกพร่อง 

ต่าง ๆ โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 11 มาตรฐานที่ 12 และ 

มาตรฐานที่ 13 ทีม่คีา่เฉลีย่ผา่นเกณฑแ์ตอ่ยู่ในระดบัทีต่่ำ� 

ทีค่วรจะไดร้บัการพฒันาใหส้งูขึน้ตอ่ไป เพื่อใหส้ถานศกึษา 

ทุกแห่งมีการบริหารสถานศึกษาที่มีคุณภาพ และเป็น

การตอบสนองนโยบายปฏิรูปการศึกษาตามพระราช

บญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพตาม 

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับของสาธารณชน ด้วยเหตุผล 

และความสำ�คัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนใน 

สถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2  

และไดร้บัหนา้ทีเ่ปน็ครวูชิาการโรงเรยีนทีจ่ะตอ้งปฏบิตังิาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

โดยตรง จึงมีความสนใจและต้องการที่จะศึกษาเกี่ยวกับ 

แนวทางพฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก  

เขต 2 เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้เกี่ยวข้องในการจัด 

การศึกษา นำ�ไป ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้

เปน็ไปตามมาตรฐานคณุภาพการศกึษา และบรรลผุลตาม

เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษา 

มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศกึษาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐาน

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดา้นการบรหิารและการจดัการศกึษา 

ของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก 

เขต 2 

	 2.	 เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารและ 
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การจัดการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็น ผู้วิจัยดำ�เนินการวิจัยเรื่อง 

แนวทางพฒันาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา  

ขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ของ

สถานศึกษา สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก  

เขต 2 ดำ�เนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี	้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดา้นการบรหิารและการ

จดัการศกึษา ของสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาตาก เขต 2 

	 1.	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เปน็แบบสอบถาม

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา 

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาตาก เขต 2 ปีการศึกษา 2551 ได้จากการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2545) กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรโดยใช้เกณฑ์ 20% ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง 314 

คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำ�นวน 25 คน ครูผู้สอน 

จำ�นวน 289 คน 		

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามไปยัง กลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง บางส่วนก็ส่งทางไปรษณีย ์ โดยส่ง

แบบสอบถาม ไปจำ�นวน 314 ฉบับ ได้รับคืน 314 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100 	  

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอรส์ำ�เรจ็รปู เพื่อหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 	 	 	

	 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการ

บริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 	

	 1.	 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เปน็แบบสมัภาษณ์

ไม่มีโครงสร้าง 	  

	 2.	 ผู้ ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน  

17 คน ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 	 	 	

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการ

ไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง	 	

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา และนำ�ข้อมูลมาแจกแจงความถี่

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย			 

	 ตอนที่ 1 การศึกษาคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการบริหารและการ

จดัการศกึษา ของสถานศกึษา สงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาตาก เขต 2 	  

	 1.	 จากผลการวจิยั พบวา่ คณุภาพการศกึษาตาม

มาตรฐานการศกึษาดา้นการบรหิารและการจดัการศกึษา  

ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก 

เขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะว่าคุณภาพ

การศกึษาเปน็สิง่สำ�คญัทีส่ถานศกึษาจะตอ้งมกีารบรหิาร

และจัดการที่เป็นระบบเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพตาม

เกณฑม์าตรฐานเปน็ใหท้ีย่อมรบัและเชื่อถอืวา่จะสามารถ

พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ อำ�รงุ จนัทวานชิ (2542) ทีว่า่ คณุภาพการศกึษาเปน็

สิ่งที่สำ�คัญและมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคน

และสงัคมเพื่อใหผู้เ้รยีนรูเ้ทา่ทนักระแสการเปลีย่นแปลง

ของโลก 		 	 	

	 2.	 จากผลการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

อภิปรายผลได้ ดังนี้ 	 	 	 	

	 	 1)	 ด้านผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม  

มีภาวะผู้นำ�และมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ศึกษา พบว่า ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้นำ�

และมีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา อยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้มีคุณธรรม 

จริยธรรม ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความคิด 

สร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์และเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ ซึ่ง

คุณลักษณะดังกล่าวข้างต้นนับเป็นคุณลักษณะที่สำ�คัญ

ที่จะต้องมีในผู้ที่จะทำ�หน้าที่เป็นผู้บริหารทุกคนเพื่อที่จะ 
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สามารถนำ�พาองคก์รไปสูเ่ปา้หมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2540,) 

กลา่ววา่ การบรหิารสถานศกึษา เปน็ภาระหนา้ทีข่องผูน้ำ� 

ของกลุ่ม ซึ่งจะต้องจัดการให้ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน

และวตัถ ุสามารถประสาน เขา้ดว้ยกนั เพื่อรว่มกนัทำ�งาน

เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ 

	 	 2)	 ด้านสถานศึกษามีการจัดองค์กร  

โครงสรา้ง ระบบการบรหิารงานและพฒันาองคก์รอยา่ง

เป็นระบบครบวงจร พบว่า สถานศึกษามีการจัดองค์กร  

โครงสรา้ง ระบบการบรหิารงานและพฒันาองคก์รอยา่งเปน็ 

ระบบ ครบวงจรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

สถานศกึษาไดม้กีารกำ�หนดขอบขา่ยงานแตล่ะดา้นไวอ้ยา่ง 

ชัดเจนเกี่ยวกับการกำ�หนดขอบข่ายงาน การจัดข้อมูล 

สารสนเทศอยา่งเปน็ระบบ ครอบคลมุและทนัตอ่การใชง้าน  

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศกัดิส์ทิธิ ์แสนเมอืงชนิ (2546) 

กล่าวว่า สถานศึกษาควรมีการวางแผน การทํางานและ

ดาํเนนิกจิกรรมตาง ๆ  อยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลติของ 

สถานศกึษามคีณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และตรงตาม 

ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีในการจดัการศกึษา 

	 	 3)	 ด้านสถานศึกษามีการบริหารและ

จดัการศกึษาโดยใชส้ถานศกึษาเปน็ฐาน พบวา่ สถานศกึษา 

มกีารบรหิารและจดัการศกึษาโดยใชส้ถานศกึษาเปน็ฐาน 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้มีการกระจาย 

อำ�นาจการบรหิารและการจดัการศกึษาลงสูท่อ้งถิน่มากขึน้  

และได้ใหท้อ้งถิน่มสีว่นในการจดัการศกึษาทีเ่นน้การไดร้บั 

ความรว่มมอืจากทกุภาคสว่นในทอ้งถิน่ ซึง่จะทำ�ใหก้ารจดั 

การศกึษามคีณุภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัการในการดำ�เนนิ

การประกันคุณภาพการศึกษาในข้อที่ว่า การเปิดโอกาส

การมสีว่นรว่มในการทำ�งานของทกุฝา่ย เพื่อประโยชนต์อ่ 

การจัดการศึกษาโดยรวม 	 	 	 	

	 	 4)	 ดา้นสถานศกึษามกีารจดัหลกัสตูรและ 

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ พบว่า  

สถานศกึษามกีารจดัหลกัสตูรและประสบการณก์ารเรยีนรู ้

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ

ได้มีการจัดทำ�หลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับสภาพ

และความต้องการของท้องถิ่น ทำ�ให้มีหลักสูตรและ

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสม และนำ�ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธีรพงษ์ โชติจำ�ลอง (2550) ที่ว่าด้าน

สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 

มีสื่อการเรียนการสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก 		

	 	 5)	 ด้านสถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 

สง่เสรมิคณุภาพผูเ้รยีนอยา่งหลากหลาย พบวา่ สถานศกึษา 

มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิคณุภาพผูเ้รยีนอยา่งหลากหลาย  

อยู่ในระดบัมาก อาจเปน็เพราะ สถานศกึษามคีวามพรอ้ม

ทางดา้นเทคโนโลยตีา่ง ๆ  มากขึน้ สามารถนำ�มาออกแบบ

ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูต้า่ง ๆ  เพื่อสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน 

ได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ประภาศิริ สุรพันธ์ (2550) ที่ว่า สถานศึกษาต้องใช้ 

ระยะเวลาในการพฒันากจิกรรมเพื่อสง่เสรมิคณุภาพผูเ้รยีน 

ทีเ่กดิความหลากหลาย จดักจิกรรมทีส่บืสาน สรา้งสรรค์

วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย มีกิจกรรมที่ 

สง่เสรมิสำ�หรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษหรอืมคีวาม

โดดเด่น ในขณะเดียวกันก็ควรมีกิจกรรมสำ�หรับผูเ้รียนที่

มีพัฒนาการช้ากว่าคนอื่นด้วย

		  6)	 ดา้นสถานศกึษามกีารจดัสภาพแวดลอ้ม 

และการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ 

เต็มศักยภาพ พบว่า สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม 

และการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ 

เต็มศักยภาพอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

สถานศึกษาได้จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

มอีาคารสถานทีเ่หมาะสม มแีหลง่เรยีนรูต้า่ง ๆ  ทัง้ในและ

นอกสถานศกึษา และมกีารใชแ้หลง่เรยีนรูอ้ยา่งสม่ำ�เสมอ 

มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ

ผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาศิริ สุรพันธ์ 

(2550) ที่ว่าการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

ให้อยู่ในสภาพที่มั่นคงและปลอดภัยส่งผลต่อการบริหาร

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ

	 ตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการ

บริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด

สำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 จากการสมัภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
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เกี่ยวกับการบริหารและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ  

ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 

	 1.	 ด้านผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะ

ผู้นำ�และมีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้บริหารต้อง

เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีแผนหรือทิศทางในการ

บรหิารงานทีส่อดคลอ้งกบัยคุสมยั ตอ้งตื่นตวัและกา้วทนั 

ความเปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งพัฒนาตนเองให้ก้าวทัน

ความเปลีย่นแปลงนัน้ มกีารบรหิารงานตามแนวนโยบาย

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับธงชัย สันติวงษ์ 

(2540) ไดก้ลา่ววา่ การบรหิารสถานศกึษา เปน็ภาระหนา้ที ่

ของผูน้ำ�ของกลุม่ ซึง่จะตอ้งจดัการใหท้รพัยากรทัง้ทีเ่ปน็

ตวัคนและวตัถุ สามารถประสาน เขา้ดว้ยกนั เพื่อรว่มกนั

ทำ�งานเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพได้ 

	 2.	 ดา้นสถานศกึษามกีารจดัองคก์ร โครงสรา้ง 

ระบบการบริหารงานและพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ 

ครบวงจร ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า

สถานศกึษาควรมกีารสรปุผลการประเมนิความ พงึพอใจ 

จัดทำ�แนวทางพัฒนาร่วมกัน พร้อมบรรจุเป็นแผนงาน/

โครงการ เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา ที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของทอ้งถิน่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมธิ  

(Smith, 1991. อา้งถงึใน สนัต ิชยัชนะ) พบวา่ องคป์ระกอบ 

ทีม่สีว่นสำ�คญัตอ่ประสทิธภิาพของโรงเรยีน คอื โรงเรยีน

ที่มีการประเมินผลการดำ�เนินงานอยู่เสมอ มีระบบ 

การดำ�เนนิงานทางวชิาการทีเ่ขม้แขง็ การบรหิารงาน ควร 

เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในทุกขั้นตอนของการ

ดำ�เนนิงาน และทำ�งานเปน็ทมี (สมพงษ ์โคกเปอืย, 2545) 

	 3.	 ดา้นสถานศกึษามกีารบรหิารและจดัการศกึษา

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็น

สอดคล้องกันว่า คณะกรรมการสถานศึกษาจะเป็นผู้มี

บทบาทสำ�คญัในการบรหิารและจดัการ โดยใชส้ถานศกึษา 

เปน็ฐาน จงึควรสรา้งความรู้ ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ที่

ของคณะกรรมการและกระตุ้น ให้มีความตระหนักและ

เห็นความสำ�คัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารสถาน

ศกึษาใหม้คีณุภาพ การบรหิารงานโดยใช้โรงเรยีนเปน็ฐาน 

ผูบ้รหิารและครมูคีวามเหน็สอดคลอ้งเปน็แนวเดยีวกนัวา่  

ชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษาจะเป็นผู้มีบทบาท

สำ�คัญในการบริหารและจัดการ จึงควรสร้างความรู้  

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการและกระตุน้ 

ใหม้คีวามตระหนกัและเหน็ความสำ�คญัของการมสีว่นรว่ม 

ในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (เสรี พุทธปวน, 

2546)	 	 	 	

	 4.	 ด้านสถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและ 

ประสบการณก์ารเรยีนรูท้ีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั ผูเ้ชีย่วชาญ 

มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า สถานศึกษาต้องจัดทำ�

ทะเบยีนสื่อการเรยีนการสอน แหลง่เรยีนรูแ้ละภมูปิญัญา

ท้องถิ่น และนำ�ไปใช้ ให้สอดคล้องกับการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนตามที่หลักสูตรสถานศึกษากำ�หนด 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฮยว์ารด์ (Hayward, 1999) วา่  

การจะพฒันานกัเรยีนและคณุภาพของคร ูจะตอ้งมกีารนำ� 

เครื่องมือและเทคนิคด้านคุณภาพมาใช้เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาตามที่ต้องการ 

	 5.	 ด้านสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย ผู้เชี่ยวชาญ มีความ

คิดเห็นสอดคล้องกันว่า ควรมีแผนการนิเทศที่เป็นระบบ  

มีปฏิทินการดำ�เนินงานชัดเจน และดำ�เนินการตามแผน 

การนเิทศอยา่งสม่ำ�เสมอ มกีารนำ�ผลการนเิทศไปปรบัปรงุ 

การเรียนการสอนที่เป็นเชิงประจักษ์อย่างสม่ำ�เสมอ ซึ่ง

สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติราชการของสำ�นักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 ทีเ่หน็ความสำ�คญัของการนเิทศ 

การศึกษาที่ส่งผลให้กระบวนการเรียนการสอนบรรลุ 

เปา้หมายวา่ การนเิทศการศกึษาเปน็กระบวนการทีส่ำ�คญั

ซึง่จะชว่ยเหลอื สนบัสนนุกจิกรรมการเรยีนการสอนของ

คร ู– อาจารย ์ใหส้ามารถพฒันาไปสูป่ระสทิธภิาพทีด่ขีึน้ สง่

ผลใหน้กัเรยีนซึง่เปน็เปา้หมาย ของการจดัการศกึษา เปน็ 

คนด ีคนเกง่ และอยู่ในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ (แผนปฏบิตัิ

ราชการสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาตาก เขต 2 ป ี2552)

	 6.	 ด้านสถานศึกษา มีการจัดสภาพแวดล้อม

และการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติ 

เต็มศักยภาพ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า  

สถานศกึษารวบรวมและจดัทำ�ขอ้มลูของแหลง่เรยีนรูเ้ปน็

หมวดหมู ่ระบบมกีารประเมนิผลการใชแ้หลง่เรยีนรู ้เพื่อ
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นำ�มาวางแผนในการพัฒนาให้เหมาะสม ทั้งนี้ การเรียนรู้ 

จากแหลง่เรยีนรูท้ำ�ใหผู้เ้รยีนไดร้บัประสบการณต์รงและ

หลากหลาย ตรงตาม ความต้องการ และมีความสุขใน

การเรียนรู้ ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เตรียมการสอน 

และใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้สากลกับภูมิปัญญาไทย  

จดับรรยากาศทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรู ้จดัหาและพฒันาแหลง่

การเรียนรู้ที่หลากหลาย (มาตรฐานการศึกษาของชาติ, 

อ้างถึงใน สมาน อัศวภูมิ, 2549)

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

	 	 จากผลการวจิยัเรื่อง แนวทางพฒันาคณุภาพ 

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการ

บริหารและการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 มาตรฐานที่ 14  

สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรและประสบการณ์การ 

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ มีค่าเฉลี่ยต่ำ�สุด ผู้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

	 	 1)	 สถานศึกษาควรสำ�รวจและประเมิน 

ประสทิธภิาพการจดัหลกัสตูรและประสบการณก์ารเรยีนรู ้

ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำ�คัญ โดยจัดบุคคลที่มีความรู้   

ความสามารถ และความถนดัเขา้ดูแล ผูบ้รหิารตอ้งดแูล

อย่างใกล้ชิดและต้องประเมินความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ 

เพื่อทราบปัญหาและแนวทางในการพัฒนา

	 	 2)	 มกีารจดัอบรมสมัมนาใหค้วามรูแ้กค่รู 

ผูป้กครอง ชมุชน และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหม้คีวามรูค้วาม

เข้าใจ ขั้นตอน กระบวนการในการจัดทำ�หลักสูตร และ

การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ โดย

ให้มีส่วนร่วมในการจัดทำ�หลักสูตรทุกขั้นตอน

	 	 3)	 การดำ�เนนิกิจกรรมการเรียนการสอน

ทีเ่นน้ผูเ้รยีนเปน็สำ�คญั ใหเ้กดิขึน้ทัง้สถานศกึษา โดยการ

กำ�หนดนโยบาย จัดทำ�แผนงาน โครงการรองรับ

	 	 4)	 สถานศึกษาสร้างความตระหนักให้

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเห็นความสำ�คัญของหลักสูตรและ

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อกำ�หนดนโยบายใน

การสรรหากิจกรรมที่มีความหลากหลาย เหมาะสมและ 

เป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้เรียน สถานศึกษา และชุมชน

มากที่สุด โดยการเชิญวิทยากรที่มีประสบการณ์ความรู ้

ความสามารถมาร่วมสานกิจกรรมเพื่อให้สนุกสนานและ

อรรถประโยชน์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุน 

สง่เสรมิ และมกีารตรวจสอบผลการดำ�เนนิงานเพื่อทราบ

ขอ้บกพรอ่งและเปน็แนวทางในการพฒันากจิกรรม ใหเ้กดิ 

ประสิทธิผลต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1)	 ควรศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การพฒันา

คุณภาพการศึกษาให้ประสบผลสำ�เร็จโดยทำ�การศึกษา

เป็นรายกรณี หรือใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2)	 ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารที่ 

ส่งผลต่อมาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ

	 	 3)	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการบริหารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใช้ โรงเรียนเป็นฐานด้านการบริหาร

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 โดยเก็บข้อมูล สัมภาษณ์

ระดับลึก (In-depth Interview) จัดกลุ่มสนทนา (Focus 

Group Discussion)
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