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บทคัดยอ

การวิจยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค 1) เพ่ือศกึษาระดับปจจยัท่ีสงผลตอความสําเรจ็ในการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเขตภาคเหนือตอนบน 2) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทาง

การบรหิารงานของปจจยัทีเ่กีย่วของกับการบรหิารงานประกันคณุภาพท่ีเหมาะสม ของศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอเขตภาคเหนอื  ประชากรท่ีใชในการวิจยั ไดแก ผูบรหิารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อําเภอในเขตภาคเหนือ ปการศึกษา 2556 จํานวน 112 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี แบบสอบถามระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกนัคณุภาพภายในของศนูยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.951 เก็บรวบรวมขอมูลโดยสง

แบบสอบถามทางไปรษณีย สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉล่ีย (µ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) แลวทําการแปล

ผลโดยนําเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย

ผลการวิจยั พบวา 1) ระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจยัท่ีสงผลตอความสําเรจ็ในการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน อยูในระดับมากทั้ง 4 ดานเรียงลําดับ

ปจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกันคณุภาพภายในของศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนจากมากไปหานอย คือ ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน ดานผูเรียน และดานทรัพยากรการบริหาร 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีผลการวิจัยดังน้ี 1)ดานทรัพยากรการบริหาร พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

ทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกันคณุภาพภายในของศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยอาํเภอ

ในเขตภาคเหนอืตอนบน ดานบรหิารทรพัยากรการบรหิาร ในภาพรวมมกีารดําเนินการอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายขอ

สวนใหญอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีวิสัยทัศน และรองลงมาคือการ

จัดบุคลากรรับผิดชอบตรงตามวุฒิและหรือความรู ความสามารถ และงบประมาณดําเนินการท่ีไดจัดสรรจากตนสังกัดและ

หนวยงานอืน่  2) ดานผูบรหิาร พบวา  ระดับความคดิเห็นเก่ียวกับปจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกันคุณภาพ

ภายในของศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ดานผูบรหิารในภาพรวมอยูใน

ระดบัมาก  และเมือ่พิจารณาเปนรายขอสวนใหญอยูในระดบัมาก และขอทีม่ ีระดับความคิดเหน็เก่ียวกับปจจยัท่ีสงผลตอความ

สําเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษามากที่สุด 3 ลําดับ เรียงจากมาก

ไปหานอยคือ บริหารงานโดนยึดหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาค รองลงมาผูบริหารใหอิสระครู

ในการทํางาน สุดทาย เปดโอกาสใหผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการและการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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ระหวางผูบริหารกับครู ครูกับครู 3) ดานครูผูสอนพบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหาร

งานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนดานครู

ผูสอนในภาพรวมอยูในระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเปนรายขอใหญอยูในระดับมาก และขอท่ีมรีะดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยั

ที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษามากที่สุด 3 ลําดับ

เรียงจากมากไปหานอย คือ มีความตั้งใจและขยันหมั่นเพียรในการสอนและมีความสนใจ เอาใจใสและติดตามผูเรียน

อยางสมําเสมอ (เทากัน) รองลงมา มีกระบวนการวัดผลประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงดวยความยุติธรรมและผูบริหาร

พิจารณาความดีความชอบของครู เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม 4) ดานผูเรียน พบวาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกันคณุภาพภายในของศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัยอาํเภอ

ในเขตภาคเหนือตอนบนดานผูเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอใหญอยูในระดับมาก และขอที่มี

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษามากทีส่ดุ 3 ลาํดบัเรยีงจากมากไปหานอย คอื ผูเรยีนปรกึษาขอคาํแนะนําจากครผููสอนหรอืเพ่ือนเมือ่มปีญหาการ

เรยีนรองลงมา ผูเรยีนคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิจากแหลงความรูตาง ๆ  และสดุทาย ผูเรยีนสนใจตดิตามขาวสารขอมลูทางศนูย 

กศน.นําความรูไปพัฒนาสังคม 

คําสําคัญ:  การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน, ศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ

Abstract

The purposes of this research were to study 1) to the factors that affected to success in the administration 

of internal quality assessment of the district non-formal education and informal education center in the upper northern 

region 2) to the suggestions on the guideline of management in the factors that related with suitable quality 

assessment of the northern district non-formal education and informal education center. The population used in this 

research consisted of 112 administrators of  the northern district non-formal education and informal education center 

2013. The instruments used in this research were the fi ve rating questionnaires on the factors that affected to success 

in the administration of internal quality assessment of the district non-formal education and informal education center 

in the upper northern region. It’s reliability is 0.96. The data collection was collected by the postal service. Statistics 

used in data analysis were means (µ) and standard deviation (σ). It’s interpretation was presented in the form of 

tables with lectures. 

The research fi ndings were found that 1) The comment level on the factors that affected to success in the 

administration of internal quality assessment of the district non-formal education and informal education center in 

the upper northern region was high in the 4 aspects. The sequences from more to less were the aspect of 

administrators, the aspect of teachers, the aspect of learners and the aspect of administrative resource 

respectively. Considering the individual aspects, the fi ndings were as follows: 1) The aspect of administrative 

resource was found that the comment level on the factors that affected to success in the administration of internal 

quality assessment of the district non-formal education and informal education center in the upper northern region 

was high. Considering the individual aspects, most of them in high. Level the sequences from more to less were 

the administrators have leadership and vision, personnel management as his/her qualifi cation or as his/her knowledge 

and abilities and managing budget derived from original affi liation  and other unit 2) The aspect of administrators 

was found that the comment level on the factors that affected to success in the administration of internal quality 

assessment of the district non-formal education and informal education center in the upper northern region was 

high in overall. In addition, considering the individual aspects, most of them were very high. The aspects which 

have the comment level on the factors that affected to success in the administration of internal quality assessment 

of the district non-formal education and informal education center were very high in the 3 aspects. The  sequences 
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from more to less were the management by applying good governance and conducting to every personnel equally, 

secondary, the administrators give the teachers feel free on their duties and fi nally, the administrators give the related 

people  chance participating  in management and comment and suggestion listening between the administrators 

and the teachers and between the teachers and the teachers. 3) The aspect of the teachers was found that the 

comment level on the factors that affected to success in the administration of internal quality assessment of the 

district non-formal education and informal education center in the upper northern region was high in overall. In 

addition, considering the individual aspects, most of them were very high. The aspects which have the comment 

level on the factors that affected to success in the administration of internal quality assessment of the district non-

formal education and informal education center were very high in the 3 aspects. The  sequences from more to less 

were the teachers have the intention and diligence in teaching and have the interest, attention and monitoring the 

learners equally, secondly, the teachers have the procedure of measurement and evaluation according to the real 

status with honesty and the administrators consider the teachers’ goodness and the liking for salary promotion fairly.  

4) The aspect of the learners was found that the comment level on the factors that affected to success in the 

administration of internal quality assessment of the district non-formal education and informal education center in 

the upper northern region was high in overall. In addition, considering the individual aspects, most of them were 

very high. The aspects which have the comment level on the factors that affected to success in the administration 

of internal quality assessment of the district non-formal education and informal education center were very high in 

the 3 aspects. The  sequences from more to less were the learners consult and beg for recommendation from 

teachers or classmates, secondly, the learners search an addition knowledge from many resources and fi nally, the 

learners attend and persue the information from the non-formal education and informal education center and use 

that knowledge for society development.

Keywords: The Factors that Affected to Success in the Administration, Internal Quality Assessment

บทนํา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ

ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กําหนดใหมีระบบการ

ประกันคณุภาพการศกึษา เพ่ือพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และระบบการประกันคณุภาพภายนอก โดยสาํนกังาน

รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ

หนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง นอกจากนี้ 

มาตรา 48 ยังไดกําหนดใหหนวยงาน ตนสังกัด และสถาน

ศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และใหถือวา การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน

ตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา 

เพ่ือรองรบั การประกันคณุภาพภายนอก เพ่ือใหการดาํเนนิงาน

บรรลุวัตถุประสงค สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จึงไดจัดทําเกณฑการพิจารณา 

การประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้น เพื่อเปนแนวทางใหสถาน

ศึกษานําไปใชในการติดตามตรวจสอบ ทบทวนการดําเนิน

งานของสถานศึกษา ท้ังน้ีสถานศึกษาอาจปรับใหมีความ

เหมาะสมกับภารกิจ และบริบทของสถานศึกษา เกณฑการ

พิจารณาท่ีจัดทําข้ึนไดผนวกตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน

คณุภาพภายนอกของ สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เขาดวยกัน และ

เพื่ออํานวยความสะดวกแกสถานศึกษา 

หากมีการดําเนินงานในมาตรฐาน เรื่องการบริหาร

จดัการปจจยัท่ีเก่ียวของตอมาตรฐาน เรือ่ง การบรหิารจดัการ 

คือ ปจจยัท่ีประกอบดวย ปจจยัดานบคุลากร ต้ังแตคร ู นักเรยีน 

ที่จะตองมีทัศนะคติและการยอมรับตอการเปล่ียนแปลง 

มคีวามคาดหวงัตอความสําเรจ็ของการเปลีย่นแปลง รวมทัง้มี

ความรู ทักษะและไดรับแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง ปจจัย

ดานองคการ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน นโยบายตอการ

เปลีย่นแปลง การบรหิารจดัการภายในองคการ โครงสรางและ



วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 10 ฉบับที่ 2 ประจําเดือน เมษายน - มิถุนายน 2559

65

การจัดองคการใหม การสนับสนุนดานงบประมาณและ

ทรพัยากร รวมทัง้ระบบการสือ่สาร การใหรางวลัและวัฒนธรรม

และบรรยากาศขององคการ ปจจัยดานภาวะผูนําเปนปจจัย

ท่ีสนบัสนุนการเปลีย่นแปลง รวมท้ังปจจยัภายนอก ท่ีจะมสีวน

ในการกําหนดรปูแบบและชวยเหลอืสนับสนุนการเปลีย่นแปลง 

[1]                       

การประกันคณุภาพการศกึษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย เปนกระบวนการที่ผูบริหาร บุคลากร และผูท่ี

เก่ียวของตองรวมกันวางแผน กําหนดเปาหมายตามมาตรฐาน

การศกึษา กํากับ ดูแล ติดตาม ตลอดจนการกําหนดวิธีการ

ประเมินผล และจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง  

เพ่ือพัฒนาคณุภาพการจดัการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกลุมเปาหมาย ความ

หลากหลายของการจัดการศึกษาของการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยั ทัง้กลุมเปาหมาย หลกัสตูร และ

กิจกรรมการใหความรู ในดานตาง ๆ  การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอธัยาศยั ควรประกันศกัยภาพของสถานศกึษา 

ในการจัดกิจกรรมการศึกษาเพ่ือตอบสนองรายบุคคล 

รายกลุม และสอดคลองกับความถนดัความตองการของผูรบั

บริการ เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษา ใหมีคุณภาพมุงเนน

ผลผลิตท่ีผูรับบริการ ซึ่งบุคคลท่ีเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให

สูความสําเร็จของการประกันคุณภาพ คือ ผูบริหารสถาน

ศกึษา ซึง่จะตองใชกระบวนการบรหิารบรูณาการการเปลีย่นแปลง

ใหเกิดคุณภาพ โดยใชระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เปนกลไกสรางความมัน่ใจและเปนหลกัประกันวาสถานศกึษา

จดัการศกึษาไดมาตรฐานและมคีณุภาพ พัฒนาผูดอยโอกาส

ใหดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขในสังคม ชุมชน และสามารถ

พัฒนาประเทศชาติไดอยางย่ังยนืจงึเปนประเดน็ทีน่าสนใจวา 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการศึกษาและประสิทธิผล

ของการจัดการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการดําเนินการ

ประกันคุณภาพในสถานศึกษาปจจัยที่เก่ียวของตอการ

เปลีย่นแปลงเพ่ือปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา การดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบนเปนอยางไร 

เพ่ือเปนประโยชนและแนวทางในการดาํเนนิงานและปรบัปรงุ

การประกันคุณภาพการศึกษา ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพ่ือศึกษาระดับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเขตภาคเหนือ

ตอนบน

2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการบริหารงานของปจจัย

ท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานประกันคุณภาพท่ีเหมาะสม 

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอเขตภาคเหนือตอนบน

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การวิจยัครัง้นีใ้ชประชากรในการวิจยัคอื ผูอาํนวย

การศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอเขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 9 จังหวัด ปการศึกษา 

2556 จํานวน 112 คน โดยกลุมตัวอยางผูวิจัยใชประชากร

ทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง    

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูในการวิจยั

ครั้งน้ี คือแบบสอบถามปจจัยสงผลตอความสําเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบน  

โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผู ตอบ

แบบสอบถาม ซึง่ถามเก่ียวกับ เพศ อายุ  วุฒกิารศกึษาสูงสดุ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน มีลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยสงผลตอความ

สําเรจ็ในการบรกิารงานประกันคุณภาพภายในของการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือ

ตอนบน ในดานตาง ๆ ที่ สอดคลองกับขอบเขตของการวิจัย

ครั้งนี้ มี 4 ดาน คือ ดานทรัพยากรการบริหาร ดานผูบริหาร 

ดานครผููสอนและดานผูเรยีน ซึง่เปนแบบสอบถามท่ีมลัีกษณะ

เปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนท่ี 3 ขอมูลขอเสนอแนะ ความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกัน

คุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอเขตภาคเหนือตอนบน
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการจัดสงแบบสอบถาม

ทางไปรษณียโดยขอความรวมมือจากผูบริหารสถานศึกษา

สงแบบสอบถามแลวผนึกใสซองสงกลับมาหาผูวิจัยแลวนํา

แบบสอบถามทีไ่ดรบัคนืมาตรวจสอบความถูกตองกอนนาํไป

วิเคราะหทางสถิติ

สรุปผลการวิจัย

ผูตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้น้ีจาํนวน 112 คน 

พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ

ชาย มอีายุระหวาง 51 ปขึน้ไป ดาํรงตาํแหนงหนาทีเ่ปน ผูบรหิาร

มปีระสบการณในการทํางาน 6 -10 ป มวีฒุกิารศกึษาระดบั

ปรญิญาโท โดยพบวาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปจจยัทีส่งผล

ตอความสําเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท้ัง 4 ดานเรียงลําดับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบนจากมากไปหานอย คือ ดานผูบริหาร ดานครูผูสอน 

ดานผู เรียน และดานทรัพยากรการบริหาร ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีผลการวิจัยดังนี้

1. ดานทรพัยากรการบรหิาร พบวา ระดบัความคดิเห็น

เก่ียวกับปจจยัทีส่งผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกัน

คุณภาพภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนือ เมือ่พิจารณาเปนรายขอ

สวนใหญอยูในระดบัมาก เรยีงจากมากไปหานอย 3 ลําดับคือ 

ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีวิสัยทัศน และรองลงมาคือการ

จดับุคลากรรบัผดิชอบตรงตามวุฒิและหรอืความรู ความสามารถ 

และงบประมาณดําเนินการที่ไดจัดสรรจากตนสังกัดและ

หนวยงานอืน่ 

2. ดานผูบริหาร พบวา ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกันคณุภาพ

ภายในของศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย

อาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน เมือ่พิจารณาเปนรายขอสวน

ใหญอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ คือ 

บริหารงานโดนยึดหลักธรรมาภิบาลและปฏิบัติตอบุคลากร

ทุกคนอยางเสมอภาค รองลงมาผูบริหารใหอิสระครูในการ

ทํางาน สุดทาย เปดโอกาสใหผูเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวม

ในการจัดการและการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ระหวางผูบริหารกับครู ครูกับครู 

3. ดานครูผูสอนพบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกันคณุภาพ

ภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

อาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน เมือ่พิจารณาเปนรายขอใหญ

อยูในระดบัมาก  เรยีงจากมากไปหานอย 3 ลาํดบั คอื มคีวาม

ตั้งใจและขยันหมั่นเพียรในการสอนและมีความสนใจ เอาใจ

ใสและติดตามผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ (เทากัน) รองลงมา              

มีกระบวนการวัดผลประเมินผลการเรียนตามสภาพจริง

ดวยความยุติธรรมและผูบริหารพิจารณาความดีความชอบ

ของครู เพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม 

4 ดานผูเรียน พบวาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปจจยัท่ีสงผลตอความสาํเรจ็ในการบรหิารงานประกันคณุภาพ

ภายในของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน เมื่อพิจารณาเปน

รายขอใหญอยูในระดบัมาก  เรยีงจากมากไปหานอย 3 ลาํดบั 

คือ ผูเรียนปรึกษาขอคําแนะนําจากครูผูสอนหรือเพ่ือนเมื่อมี

ปญหาการเรียน รองลงมา ผูเรียนคนควาหาความรูเพ่ิมเติม

จากแหลงความรูตาง ๆ และสุดทาย ผูเรียนสนใจติดตาม

ขาวสารขอมูลทางศูนย กศน.นําความรูไปพัฒนาสังคม 

อภิปรายผล

 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน

ประกันคณุภาพภายในของศนูยการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนโดยภาพ

รวมและรายดานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล

ตอความสําเร็จอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย คอื ดานผูบรหิารรองลงมาคอืดานครผููสอน

ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั กิตตภิรณ  ปะตเิพนงั, ชยัยุทธ ศริสิทุธ์ิ 

และชวลิต ชูกาแพง [2] พบวาการประกันคุณภาพภายใน      

ดานการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ผาน

การประเมินภายนอกรอบสองท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีใชเปน

กรณีศึกษา โดยรวมและรายดานมีการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในดานการบริหารจัดการอยูในระดับมาก และ

ประเด็นท่ีคลายคลึงกัน คือ การเตรียมความพรอมของ

บุคลากร มีการแตงตั้งคณะทํางาน ผูบริหาร ไดสรางความ

ตระหนักและพัฒนาทักษะบุคลากร โดยสงเขารวมประชุม

สัมมนาเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ี

หนวยงานท่ีเก่ียวของจัด สวนดานการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายใน ดานการบริหารและการจัดการศึกษา แตละ

โรงเรียนมีการดําเนินงานและกิจกรรมการพัฒนาแตละ

มาตรฐานและตวับงชีอ้ยางหลากหลาย และอาจเปนเพราะวา
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ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ

ในเขตภาคเหนือตอนบน ไดรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก

สถานศึกษา รอบสองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) ทุกแหง 

พรอมกันน้ี แตละแหงไดมีการจัดทํารายงานผลการประเมิน

คณุภาพภายในสถานศกึษาเสนอตอศนูยการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ซึ่งเปนตนสังกัดทุกสิ้นป 

ซึ่งการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เปนกระบวนการตรวจสอบการทํางานของสถานศึกษาท่ี

กระทําโดยบคุลากรในสถานศกึษา เพ่ือประเมนิความกาวหนา

ของการจัดการศึกษาอยางตอเน่ือง ความสามารถทางการ

บริหารของผูบริหารโรงเรียน และคุณลักษณะของผูบริหาร

โรงเรียน เปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญของภาวะผูนําของผูบริหาร

โรงเรียน ตามลําดับ ซึ่งอธิบายไดวา หากผูบริหารโรงเรียนมี

ความสามารถในการแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความมุงมั่นจริงจังและจริงใจตอการสราง

ระบบคุณภาพใหเกิดข้ึนในโรงเรียน มีความสามารถในการ

สรางความรวมมือและประสานงานกับทุกฝายไดอยาง 

มปีระสทิธิภาพ มคีวามสามารถในการพัฒนาโรงเรยีนใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู และนอกจากนี้ หากผูบริหารโรงเรียน

สาํเรจ็การศกึษาทาง ดานการบรหิารการศกึษา เปนผูมทัีกษะ

ทางการบริหารโรงเรียนเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล เปนผูมี

บุคลิกภาพที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม และมีภาพลักษณท่ีดี 

ก็จะสงผลดีตอผลการประเมินคุณภาพภายนอกของศูนย

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ซึง่สอดคลอง

กับ ทองทิพภา วิริยะพันธุ [3] ไดกลาวถึงคุณลักษณะสําคัญ

ของผูบริหารมืออาชีพที่จําเปนประกอบดวย มีความฉลาด

รอบรู สามารถรับรูเขาใจและตีประเด็นสถานการณตาง ๆ 

ไดเรว็ สามารถมองภาพรวม คอื มหภาค และภาพยอยในราย

ละเอียด คือ จุลภาค  มีเปาหมายและใหคุณคาตอการปฏิบัติ

หนาที่ การงาน มีความกระตือรือรนในการทํางานสูง และมี

พลังที่จะมุงมั่นบริหารงานเพ่ือความสําเร็จขององคกร สนใจ

ความเปนไปตาง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ ในโลกและอยากเรยีนรูตลอดเวลา 

มวิีสยัทัศนและสามารถนํามาปฏิบตัใิหเปนรปูธรรมไดมคีวาม

เชือ่มัน่ในตนเอง และสามารถทําใหผูอืน่ยอมทาํตาม  มคีวาม

สามารถในการจดจาํ ท้ังเรือ่งราวเหตกุารณและบคุคล มคีวาม

โอบออมอาร ีรูจกั เอาใจเขามาใสใจเรา ไววางใจได เพือ่จะได

สรางความมัน่ใจใหแกผูรวมงาน มคีวามสามารถในการจงูใจ

ผูอืน่ มทัีกษะในการสือ่สารทีม่ปีระสทิธิภาพ และทาํตวัใหเปน

ตัวอยางแกลูกนอง ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร 

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี รวมมือกับชุมชนและหนวยงาน

อืน่อยางสรางสรรคแสวงหาและใชขอมลูขาวสารในการพัฒนา 

เปนผู นําและสรางผูนํา สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุก

สถานการณและสอดคลองกับ เก็จกนก เอือ้วงศ [1] ไดศกึษา 

พบวาปจจัยท่ีสงเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการ

ศึกษาท่ีสําคัญ ไดแก ปจจัยดานภาวะผูนํา ประกอบดวย 

ผูบรหิารมคีวามมุงมัน่ทุมเทและจรงิจงัตอการทาํงาน ผูบรหิาร

มีความสนใจใฝเรียนรูและมีความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง

การใชการบริหารแบบมีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากร

ในโรงเรียน และชุมชนเขามามีสวนรวมผูบริหารมีการบริหาร

ท่ีเขมงวดเครงครัดตอการปฏิบัติงานของบุคคลากร และ

ผูบริหารมีทักษะในการบริหาร ซึ่งสมาน พงษจํานงค [5] 

ศึกษา พบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ประกอบดวย ดานคณุธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี 

ไดแก มีความยุติธรรม ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความ

เปนธรรมและเสมอภาค เปนแบบอยางในการครองตน 

ครองคนและครองงาน มคีวามซือ่สตัยสจุรติ เสยีสละเพ่ืองาน

ในหนาท่ี มีความรับผิดชอบตอผลงานโปรงใสสามารถตรวจ

สอบได ดานบุคลิกภาพ ไดแก มีอารมณมั่นคง หนักแนน 

ไมหว่ันไหวตอปญหาและอปุสรรค เปนแบบอยางในเรือ่งของ

ความอดทนและสูงาน พูดจาสุภาพชัดเจน น้ําเสียง นาฟง 

ดานความรูความสามารถ ไดแก มีความรูความเขาใจใน

ขอบขายการบรหิารงานโรงเรยีน สามารถกําหนดลกัษณะงาน 

มอบหมายงานใหบคุลากร  ไดอยางเหมาะสม มคีวามรูความ

สามารถในหลักวิชาการบริหารและการจัดการ มีความรู 

ความเขาใจในพระราชบญัญัติการศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 

และสามารถนําไปบริหารจัดการศึกษาไดอยางถูกตอง 

ดานทกัษะทางการบรหิาร ไดแก สามารถวิเคราะหปญหาและ

แกปญหาเฉพาะหนา และยุงยากซับซอน ไดอยางลุลวงและ

เหมาะสม สามารถประสานงาน สรางความสัมพันธอันดี 

สรางความรวมมือระหวางบุคลากร ผูปกครองและชุมชน 

บริหารแบบมีสวนรวมรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ ในการ

ปฏบิติังานและบรหิารจดัการ ดานวิสยัทศัน ไดแก มคีวามคดิ

ริเริ่มสรางสรรค สนับสนุนสงเสริมผลักดันบุคลากรและ

แสวงหาวธีิการใหม ๆ  เพ่ือการปฏิบตังิานใหบรรลผุลตามวิสยั

ทัศน กําหนดเปาหมายและสรางภาพลักษณของหนวยงาน

ในอนาคตไดอยางชดัเจนและมคีวามเปนไปได ดานประสบการณ

และผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก บริหารโรงเรียนโดย

มุงประโยชนขององคการเปนหลัก สรางบุคลากรใหเปนผูนํา 

และกระจายอํานาจหรือมอบหมายงานที่เหมาะสมใหและ

จัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน อาคารสถานที่ ใหเกิดความ
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สวยงาม รมรื่น สะอาดเปนระเบียบเรียบรอยตามหลัก 5 ส. 

บริหารโรงเรียนมีผลงานดีเดนเปน ท่ียอมรับของผูปกครอง

ชุมชนและบุคคลทั่วไป สมชาย เทพแสง[6] ไดศึกษา พบวา 

ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการคุณภาพโดยรวมของผูบริหาร

โรงเรียน ไดแก คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหาร 

การบริหารเวลา สิ่งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี และ

ประสบการณในการบริหาร สวนดานครูผูสอนมีคาอิทธิพล

ทางตรงและอิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมเปนลบตอ

ตัวแปรผลการประเมินคุณภาพภายนอก และเมื่อพิจารณา

องคประกอบของคุณภาพของครูปรากฏวา ขวัญกําลังใจ

ของครแูละศกัยภาพในการจดัการเรยีนรู เปนตวับงชีท่ี้สาํคัญ

ของคณุภาพของครตูามลาํดบั ซึง่อธิบายไดวา ถึงแมครไูดรบั

เงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตามสภาพและเหมาะสม ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติจาก

ชมุชน หนวยงานและบคุคลทีเ่ก่ียวของ ไดรบัการศกึษาอบรม

และพัฒนาวิชาชพีอยางตอเนือ่ง และไดรบัคาํแนะนาํหรอืชวย

เหลือเมื่อมีปญหาในการทํางาน ตลอดจน มีความสามารถ

ในการจัดกระบวนการเรียนรูใหเกิดผลถาวร มีการพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีความ

สามารถในการเสริมสรางบรรยากาศที่เอื้อตอ การเรียนรู 

มีความสามารถในการวัดผลและประเมินผลผู เรียนตาม

สภาพจริง และมีความสามารถในการศึกษา วิเคราะห วิจัย

เพ่ือพัฒนาการเรยีนรู ก็อาจจะเปนอปุสรรคตอผลการประเมนิ

คณุภาพภายนอกของศนูยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอได ซึง่สอดคลองกับ มานะ สนิธุวงษานนท 

[4] ท่ีไดศึกษาปจจัยสงเสริมการจัดการศึกษาท่ีมีอิทธิพล

ตอคุณภาพนักเรียน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

ความรอบรู ของครูสงผลตอคุณภาพนักเรียนในทางลบ        

โดยกลาววา ไมมีวิธีการสอนใดที่เหมาะสมสําหรับนักเรียน

ทุกคนในการสอนจําเปนจะตองคํานึงถึงลักษณะของผูเรียน 

ผูเรียนที่ตางกัน จะชอบวิธีการสอนของครูที่ตางกัน และครู

ท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญมักไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี

ดานอืน่ดวย ทาํใหมคีวามรบัผดิชอบทีน่อกเหนอืจากการสอน 

ไมสามารถใชเวลาทุมเทในการทําหนาท่ีในการจัดการเรียน

การสอนไดเต็มที่ จึงทําใหไมสามารถวางแผนการสอน และ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับผูเรียน 

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย ไปใช 

1) ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดใหบุคลากรของ

สถานศึกษาไดรับการพัฒนาความรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา และสนับสนุนอํานวยความสะดวก ในดานการ

ประกันคุณภาพสถานศึกษา 

2) สถานศึกษาควรใหการสนับสนุนกิจกรรม

ตาง ๆ อันเปนสาธารณะประโยชนแกชุมชน เพื่อใหชุมชนได

เห็นความสําคัญของสถานศึกษาซึ่งจะสงผลใหชุมชนเขามา

มีสวนรวมในการจัดการศึกษาไดมากขึ้น

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1) ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลการประเมิน

คณุภาพภายนอก ของศนูยการศกึษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน ไดแก ผูประเมนิ

ภายนอกวิธีการประเมนิภายนอก และระยะเวลาการประเมนิ

ภายนอก เปนตน

2) ประชากรท่ีใชในการวิจยั อาจกําหนดประชากร

ท่ีปฏิบัติงานจริง เชนครู กศน.ตําบล หรือเครือขายในการ

ประเมินสถานศึกษา
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