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บทคัดยอ

การวิจยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือศกึษาระดบัความสขุในการทาํงาน และเปรยีบเทียบความสขุในการทํางานของพนกังาน

มหาวทิยาลยั สายผูสอน จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ตาํแหนงทางวชิาการ ประสบการณการทํางาน 

และรายไดตอเดอืน กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยัครัง้น้ี คอื พนกังานมหาวทิยาลยั สายผูสอน มหาวิทยาลยัขอนแกน จาํนวน 179 

คน ไดจากการสุมกลุมตวัอยางแบบแบงชัน้ (Stratified Random Sampling) เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามท่ีผูวจิยั

สรางขึน้มคีาความเทีย่งเทากับ 0.91  สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู คอื คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถิต ิt-test 

และ F-test ทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวมพนักงาน

มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก (×  = 3.84, S.D.= 0.27) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานอารมณความรูสึก

ทางบวก ( ×  = 3.84, S.D.= 0.41) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในชีวิต ( ×  = 3.67, S.D.= 0.40) และดาน

ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานอารมณความรูสึกทางลบ ( ×  = 2.85, S.D.= 0.53)   

2. ความสุขในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน มหาวิทยาลัยขอนแกน แตกตางไปตามสถานภาพ

สมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณการทํางาน 

และรายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน, พนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน 
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Abstract  

The objectives of this study were to study the level of work happiness and to compare the work happiness 

of university professors as classified by their gender, age, marital status, Educational Level, academic status, work 

experience, and revenue. The samples of this study were 179 University Professors, Khon Kaen University. They 

were selected by Stratified Random Sampling. The research instrument was the Questionnaire constructed by the 

researcher with Reliability = 0.91. The statistic using for data analysis included the Percentage, Mean, Standard 

Deviation, t-test, and F-test. For pair comparison, the Least Significant Difference (LSD) technique was administered. 

The research findings found that :  

1.  The level of work happiness of University Professors, Khon Kaen University, in overall, their work happiness 

was in “High” level (Χ = 3.84, S.D. = 0.24). Considering each aspect, found that the highest level of Mean Value, 

was the Positive Effect (Χ = 3.84, S.D. = 0.41). The second order, was the Life Satisfaction. (Χ =3.67, S.D.=0.40).  

The lowest level of Mean Value, was the Negative Effect.  

2.  There were signifi cant differences work happiness of University Professors based on their marital status 

at 0.05 level. For gender, age, Educational Level, academic status, work experience, and salary, there were no 

signifi cant differences in work happiness.  

Keywords: Work Happiness, University Professors

บทนํา

ความสุขเปนสิ่งท่ีทุกคนปรารถนา และเปนเปา

หมายของบุคคลในสังคม [3] การศึกษาความสุขไดมีการ

ตีพิมพในวารสารวิชาการมากข้ึนในรอบ 10 ป ท่ีผานมา 

[10] นักวิชาการมองเห็นภาพความเชื่อมโยงระหวางความ

สุขของปจเจกบุคคลกับการเพ่ิมผลิตภาพ รวมถึงการศึกษา

ที่เก่ียวของกับความสุขในการทํางานที่สะทอนถึงมุมมอง

ตอความสุขของบุคคล เชน องคกรแหงความสุข ความพึง

พอใจในการทาํงาน คณุภาพชวีติการทาํงาน องคกรจะประสบ

ความสําเร็จและยั่งยืน สามารถแขงขันในกระแสโลกาภิวัตน

ไดนัน้ ขึน้อยูกับความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากร

บคุคลขององคกร หากองคกรมกีระบวนการบรหิารจดัการท่ีดี

จะนําสูการเปนองคกรที่มีความเปนเลิศ 

ดังน้ัน หากคนทํางานมีความสุข จะชวยเสริมสราง

ความสามารถทางดานสติปญญา การควบคุมอารมณ 

การเผชิญปญหา สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพ [11] 

สรางสรรคผลงานท่ีมีคุณภาพอยางไมหยุดย้ัง ดวยเหตุนี้

องคกรตาง ๆ จึงมุงเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ในองคกรเพราะเชื่อวาทรัพยากรบุคคลจะเปนแรงขับเคลื่อน

สําคัญท่ีจะนําองคกรไปสูการบรรลุเปาหมายตามท่ีมุงหวัง 

จงึเปนเหตผุลทีห่ลายองคกรนาํแนวคดิความสขุในการทํางาน

มาใชมากขึ้น [1] การสรางความสุขในการทํางานจะสงผลให

เกิดความสุขท้ังในดานปริมาณงานและคุณภาพ เกิดความ

สมดุลในชีวิต และท่ีสําคัญความสุขในการทํางานคือการ

ไดทํางานท่ีตนชอบและพึงพอใจ ความสุขและความสําเร็จ

ในงานก็จะตามมา [21]

มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนสถาบัน การศึกษาระดับ

อุดมศึกษาของรัฐ ท่ีมีความเปนเลิศดานทางดานวิชาการ 

การบริหารจัดการองคกรมุงเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิของงานเปน

หลกั จงึทาํใหพนกังานมหาวิทยาลยั สายผูสอน มหาวิทยาลยั 

ขอนแกน มภีาระงานท่ีตองรบัผิดชอบในดานการจดัการเรยีน

การสอน การวิจัย บริการวิชาการและ ยังมีภาระงานดาน

อื่น ๆ ท่ีไดรับมอบหมายอีกมากเพ่ือใหเปนไปตามขอบังคับ

ของมหาวิทยาลัยขอนแกนวาดวย พนักงานมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2551 และการประเมินผลการปฏิบัติงานตามประกาศ 

ก.บ.ม. (ฉบับท่ี 6/2554) [5] ซึ่งเปนความรับผิดชอบที่ไม

สามารถหลีกเลี่ยงได

จากการศึกษาของ [23] เรื่องผลกระทบการนํา

มหาวิทยาลยัออกนอกระบบ กรณีศกึษาเปรยีบเทยีบพนกังาน 

สายผูสอน มหาวิทยาลัย ขอนแกนกับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกาธนบุรีพบวา พนักงานมหาวิทยาลัยขอนแกน 

สายผูสอน ไมพึงพอใจในการทํางานในดานการกําหนดกฎ 

ระเบยีบการขอตําแหนงทางวิชาการตามระยะเวลา ท่ีกาํหนด 

การตอสญัญาจาง รวมถึงสวัสดกิาร และการไมเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการออกนโยบาย ตลอดจนการปฏิบัติ

งานตามภาระงานท่ีควรมีอยางท่ัวถึงและเปนธรรม ซึ่งการ
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กําหนดภาระงานท่ีตองทําจํานวนมาก อาจทําใหพนักงาน

มหาวิทยาลยั สายผูสอน หมดขวัญและกําลงัใจในการทํางาน

ได 

การไมมีความสุขในการทํางาน อาจเกิดจากปจจัย

หลายประการ เชน ความเครียด ความวิตกกังวล สภาพ

แวดลอมหรือความสัมพันธกับผู ร วมงาน [20] ซ่ึงเปน

ปญหาที่เกิดทางดานจิตใจ พบมากถึงรอยละ 12-15 

ของประชากรทั่วไปสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการดําเนินชีวิต ผูท่ีมีความวิตกกังวลอาจมีการ

แสดงออกทางกายหรือทางอารมณ ขาดสมาธิ หงุดหงิดบอย 

อาการเหลาน้ีจะสงผลเสียตอการทํางานและการดําเนินชีวิต

ประจาํวนั [19] อาจสงผลตอการเบือ่งาน มคีวามทุกข ไมมสีมาธิ

ในการทํางาน ทาํงานผดิพลาด ทําใหการทํางานไมเตม็ศกัยภาพ

สงผลกระทบตอตนเองและองคกร [17]   

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการ

ทํางาน และเปรียบเทียบความสุขในการทํางานตามปจจัย

สวนบุคคลดาน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ตาํแหนงวิชาการ ประสบการณการทาํงาน และรายไดตอเดอืน 

ของพนักงานมหาวิทยาลยั สายผูสอน มหาวิทยาลยั ขอนแกน 

เพ่ือนําขอคนพบเปนแนวทางในการสงเสริมความสุขใน

การทํางาน 

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางานของ  

พนกังาน มหาวิทยาลัย สายผูสอน มหาวิทยาลัยขอนแกน

2. เพ่ือเปรยีบเทยีบความสขุในการทาํงานของพนักงาน 

มหาวิทยาลัย สายผูสอน มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีมีเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงวิชาการ 

ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดือน ตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยาง
 ผู วิจัยไดสํารวจประชากรที่เปนพนักงานสายผู

สอน มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 863 คน โดยการสุม
กลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ใชกลุมคณะวิชาเปนเกณฑในการแบงจํานวนกลุมตัวอยาง
และใชตารางสาํเรจ็รปูกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง [6]  ท่ีระดบั
คาความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนเทากับ ±15% 
ไดขนาดกลุมตัวอยาง 179 คน

2. รูปแบบการวิจัย
 การวิจัยเปนเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามวัด

ความสุขในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดังนี้

 สวนท่ี 1 ขอมลูสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม
ปจจัยสวนบุคคล เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) 
จํานวน 8 ขอ 

 สวนท่ี 2 แบบสอบถามวัดระดับความสุขใน
การทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอนเปนมาตร
ประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 55 ขอ มีคาความเที่ยง
เทาของแบบสอบถามเทากับ 0.91  

 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปญหา/อุปสรรค
ในการทํางาน และขอเสนอแนะเพิ่มเติมจํานวน 2 ขอ  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมลู จากคณะวิชา

ที่เปนเปาหมาย จํานวน 200 ชุด ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 
179 ชุด คิดเปนรอยละ 89.50   

5. การวิเคราะหขอมูล 

5.1 ระดับความสุขในการทํางานของ พนักงาน

มหาวทิยาลยั สายผูสอนใชสถิตคิอื คาความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.2 การเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของ

พนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ใชสถิติทดสอบคาที (t-test) คาเอฟ (F-test) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   

สรุปและอภิปรายผล

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 ความสุขในการ ทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายผูสอน ภาพรวมคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานอารมณความรูสึกดานบวก 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในชีวิต 

ดานความพึงพอใจในงาน ตามลําดับ สวนดานอารมณ

ความรูสึกทางลบ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด              

1.2 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลยั สายผูสอน ทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงวิชาการ ประสบการณการ

ทํางาน และรายไดตอเดือนตางกัน พบวา มีเพียงดานเดียว
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ที่ตางกันคือ สถานภาพสมรส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงวิชาการ ประสบการณการทํางาน และรายไดตอเดอืน

ตางกัน มคีวามสขุในการทํางานไมแตกตางกัน ไมมนัียสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. อภิปรายผลการวิจัย 

2.1 จากการศึกษาระดับความสุขในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน พบวา โดยภาพรวม

พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับมาก เปนไปตาม

แนวคิดของ Diener [3] ไดอธิบายองคประกอบความสุขวา

เปนสิ่งสําคัญเปนรากฐานการดําเนินชีวิต คนท่ีมีความสุข

เกิดขึน้ไดจากหลายปจจยัเชนอายุ สถานภาพรายได ซึง่ปจจยั

เหลานี้นํามาสูความสุขในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ [11] ท่ีศึกษาความสุขในการทํางานของพยาบาล 

ศัลยศาสตรและศัลยศาสตรออรโธปดิกส โรงพยาบาล

ศริริาช พบวา ความสขุในการทาํงานภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูใน

ระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความพึงพอใจ

ในชวีติ ความพึงพอใจในงาน อารมณทางบวกอยูในระดบัสงู 

สวนอารมณดานลบอยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกับ [24] 

ที่ศึกษาการคิดเชิงบวกที่พยากรณความสุขในการทํางาน 

พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยูใน

ระดับสูงเชนกัน  จากงานวิจัยดังกลาว อธิบายไดวาพนักงาน 

มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากน้ันอาจเน่ืองจาก

มีเจตคติท่ีดีในการทํางาน พึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ รับรู

วาตนเองมีคุณคา อีกทั้งงานที่รับผิดชอบยังสงเสริมใหบุคคล

ไดพัฒนาศกัยภาพและความกาวหนาทางวิชาการ  เมือ่พิจารณา

เปนรายดานพบวา  

  1) ดานอารมณความรู สึกดานบวก มีคา

คะแนนสูงสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายผู สอน รับรู ถึงอารมณความรู สึกที่ดีต อการทํางาน 

เห็นคุณคาในตนเองเมื่อไดทํางาน มีความภาคภูมิใจใน

งาน อีกทั้งงานดานการสอนเปนงานที่มีเกียรติ สอดคลอง

กับแนวคิดของ Diener [3] ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีความสุข

เมือ่ตนไดรบัรูถึงประสบการณทีไ่ดรบัสงผลกระทบตออารมณ

ความรูสึกทางบวกมากกวาอารมณความรูสึกทางลบ ทําให

พนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน พนักงานทํางานไดอยาง

มีความสุข เชนเดียวกับการศึกษาของ [4] ท่ีพบวาความสุข

ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพดานอารมณความรูสึก

ทางบวกอยูในระดับมากเชนกัน

  2) ดานความพึงพอใจในชีวิต คาเฉลี่ย

โดยรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายผูสอน มีความรูสึกพอใจกับส่ิงท่ีตนได

กระทําในปจจุบัน พอใจกับการดําเนินชีวิต มีสุขภาพและ

สัมพันธภาพท่ีดี จากการศึกษาของ [11] พบวา พยาบาล

ศลัยศาสตรและศลัยศาสตรออรโธปดกิส โรงพยาบาลศริิราช 

มีความพึงพอใจในชีวิตในภาพรวมอยูในระดับสูง สอดคลอง

กับแนวคิดของ Diener [3] ที่กลาววา กิจกรรมที่ทําใหบุคคล

มีความสุขเกิดขึ้นจากการท่ีบุคคลไดทําความดีที่อยู บน

ศีลธรรม ดังน้ันจงึสรปุไดวาพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน 

มคีวามพึงพอใจในชวีติกับประสบการณทีต่นเองไดรบั มคีวาม

สุขในการทํางาน มีความพึงพอใจกับชีวิตในปจจุบัน และ

เมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดตามลําดับ

คือ ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันดวยตนเอง 

การความสัมพันธกับครอบครัว ความเชื่อมั่นในศักยภาพ

ท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและปญหาชีวิต ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ

พนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน รับรูไดถึงความปรารถนา 

ความสําเร็จ และพึงพอใจกับการประเมินคุณภาพชีวิต

ของตน Diener [2] ทําใหพนักงานมีความสุขและพึงพอใจ

ในชีวิต และประสบการณที่ตนกระทํา     

        3) ด านความพึงพอใจในงาน คาเฉลี่ย

โดยรวมอยู ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายผูสอน มีเจตคติท่ีดีในการทํางาน รู สึก

พึงพอใจในงานที่รับผิดชอบ และเห็นคุณคาในตนเอง 

อกีท้ังงานท่ีรบัผิดชอบสงเสรมิใหบคุคลไดพัฒนาศักยภาพใน

ดานวิชาการทําใหพนักงานรูสกึวามคีวามมัน่คงในวิชาชพีตน  

ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับ Maslow [7] อธิบายวาความ

ตองการดานความมั่นคง ปลอดภัย ตามลําดับข้ันความ

ตองการ และเมื่อพิจารณารายขอ แลวพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดตามลําดับคือ ความสุขใจเมื่องานประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย การมีโอกาสไดทํางานท่ีเปนประโยชนตอ

องคกรและสังคมท้ังน้ีอาจเปนเพราะพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายผูสอน รับรูไดวางานท่ีทํามีตองใชความรูความสามารถ 

และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพ่ือสอดรับกับตัวชี้วัด พันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ Diener [3] ยังกลาววา บุคคล

ทีม่คีวามสขุในการทํางานคอืบคุคลทีท่าํในสิง่ทีต่นรกั ศรทัธา

ในงานที่ตนไดกระทํา และงานที่ทํามีคุณประโยชนตอตนเอง

และสังคม เชนเดียวกับ Manion [12] ท่ีกลาววา บุคคล

ที่มีความรักในการทํางาน ไดทํางานที่ตนรัก สามารถทํางาน

บรรลุเปาหมาย และทํางานไดอยางมีความสุข ผลการวิจัย

พบวา ความพอใจกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ในองคกร ในสวนของโบนัส มีคาเฉลี่ยต่ําสุด อาจเน่ืองจาก

พนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน มีภาระงานที่รับผิดชอบ

ในภารกิจหลัก และงานดานอื่นที่ไดรับมอบหมาย ทําให

สงผลกระทบตอการประเมนิผลการปฏิบตังิานท่ีไมเปนไปตาม

ที่คาดหวัง จึงทําใหมีคาเฉลี่ยตํ่า

  4) ดานอารมณความรูสึกดานลบ พบวา 

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

รายขอ และเรียงลําดับค าเฉลี่ยจากสูงตามลําดับคือ 

ความรูสึกคับของใจ เมื่อเห็นการทํางานไมสุจริต ความรูสึก

หงุดหงิด เมื่อเพ่ือนรวมงานไมรับผิดชอบงาน ความรู สึก

เบื่อหนายกับงานเปนบางครั้ง จากผลการวิจัยอธิบายไดวา 

มีเหตุการณท่ีทําใหไมสบายใจหรือคับของใจไมมากนัก 

คาเฉลี่ยจึงอยูในระดับปานกลาง และยอมรับได แสดงให

เห็นวาพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน มีความสุขในการ

ทาํงานดานอารมณความรูสกึเชงิลบต่ํากวาดานอืน่ สอดคลอง

กับแนวคิดของ Diener [3] ท่ีกลาววา อารมณความรูสึก

ที่ดีใชประเมินความเปนอยู บุคคลจะมีความสุขเมื่ออารมณ

ความรูสึกดานลบอยูในระดับตํ่า

2.2 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน

ของพนกังานมหาวิทยาลยั สายผูสอน มหาวิทยาลยัขอนแกน 

จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ตําแหนงวิชาการ ประสบการณการทํางาน และรายไดตอ

เดือน สามารถอภิปรายไดดังนี้  

 1) ผลการเปรียบเทียบความสุขในการ

ทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายผู สอน สวนใหญ

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน มีเพียงดาน

สถานภาพดานเดียวที่พบวา พนักงานสถานภาพสมรสตาง

กัน มีความสุขในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 เปนไปตามสมมตฐิาน ทีแ่สดงใหเห็นวา 

สถานภาพสมรส เปนปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน 

กลาวคือ บุคคลที่มีสถานภาพสมรสจะไดรับการสนับสนุน

ทางสังคมจากคูสมรส คอยชวยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน 

ใหคาํปรกึษา ชวยลดความเครยีดและความเบือ่หนายในการ

ทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ [17] ที่พบวา สถานภาพ

สมรส มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต (p-value = 0.004) เชนเดียวกับการ

ศึกษาของ [16] ท่ีพบวา ความแตกตางของความสุขในการ

ทํางานขึ้นกับสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรส

แตกตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมี

นยัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และ [18] กลาววา ความสขุ

ท่ีมาจากความรัก ความอบอุน ความเอื้ออาทรและความ

หวงใยของคูสมรสน้ัน เปนพ้ืนฐานสําคัญของครอบครัว 

ทําใหครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง มีกําลังใจที่ดีในการ

ทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกัน ท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ

อปุสรรคในชวิีตได [25] ซึง่ความรกัของครอบครวันีเ้องจะชวย

ปกปองบคุคลจากโรคทางกายและใจ เพ่ิมอายุใหยืนยาว [22] 

นอกจากนี้ การมีครอบครัวที่ดีจะทําใหมีความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตดานอื่น ๆ ดวย [15]    

 2) พนักงานท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความสุข

ในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว ทั้งน้ี อาจเปนเพราะลักษณะหรือบริบทการทํางาน

ไมเก่ียวของกับความแตกตางของเพศ และในปจจุบันเพศ

หญิงมีความสามารถเทาเทียมกับเพศชาย มีภาระหนาท่ี

รับผิดชอบภายใตกฎระเบียบเดียวกัน มีสิทธิเสรีภาพ

เทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ [24] ที่พบวา 

พนักงานที่มีเพศตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3) พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความสุข

ในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ พบวาสวนใหญมีอายุอยูในชวง 

31-40 ป อยูในชวงวัยของการทาํงาน และเปนชวงวัยท่ีบคุคล

มีความสามารถในการปรับตัวไดเหมาะสม มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ สังคม และสามารถเผชิญกับปญหาไดเปนอยางดี 

มีความสุขุมรอบคอบ รับผิดชอบตอหนาท่ี รูจักชีวิต ยอมรับ

ความเปนจริง แกไขปญหาไดอยางสรางสรรค ทําใหบุคคล

นั้นทํางานไดอยางมีความสุข สอดคลองกับการศึกษาของ 

[4] ที่พบวาพนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความสุขในการทํางาน

ไมแตกตางกัน

 4) พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีต้ังไว ท้ังน้ีอาจเปนเพราะสวนใหญสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาเอก มีชวงอายุระหวาง 20-40 ป 

บุคคลที่อยูในวัยน้ีจะเปนผูท่ีมีจิตใจเขมแข็ง สามารถเผชิญ

ปญหาและแกปญหาไดอยางเหมาะสม รับรู ความเปน

จริงของชีวิต สามารถตัดสินใจเลือกอาชีพตามความถนัด 

ดงัน้ัน ระดบัดบัการศกึษา จงึไมมผีลตอความสขุในการทํางาน

ของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

[17] พบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุข

ในการทํางาน 
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 5) พนักงานทีม่ตีาํแหนงทางวิชาการตางกัน 
มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายผูสอน ดํารงตําแหนงอาจารย จึงรูสึกภูมิใจในตําแหนง
หนาที่พอใจในงานท่ีเปนภารกิจหลัก สอดคลองกับผลการ
ศึกษาของ [16] และ [14] ท่ีพบวา ปจจัยดานตําแหนงงาน
ไมมีผลกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลของรัฐ 

 6) พนักงานท่ีมีประสบการณการทํางาน
ต างกัน มีความสุขในการทํางานแตกต างกัน ซึ่ งไม 
สอดคลอง กับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ท้ังนีอ้าจเปนเพราะพนักงาน
มหาวิทยาลัย สายผูสอน สวนใหญมีประสบการณทํางาน
อยูในชวงเวลา 5-10 ป ซึ่งเปนชวงที่พนักงานมหาวิทยาลัย 
มีความเชี่ยวชาญชํานาญงานในภารกิจหลักเปนอยางดี 
สามารถแกปญหาในการงานได สอดคลองกับงานวิจัย
ของ [4] พบวาผูมีประสบการณการทํางานตางกันมีความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกัน 

 7) พนักงานท่ีมีรายไดต อเดือนตางกัน 
มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว ท้ังนี้อาจเปนเพราะพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายผูสอน ไดทาํงานตามทีต่นถนดัหรอืตรงกับความตองการ 
ดังน้ัน รายไดสูงหรือตํ่าก็ไมทําใหรูสึกเหนื่อยในการทํางาน
จึงมีความสุขในการทํางาน ดังนั้น รายไดตางกันจึงมีความ
สุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ [17] [13] 
และ [24] ที่พบวา รายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางาน

ดานความพึงพอใจในงาน โดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา ทานพอใจกับระบบการประเมินผล
การปฏิบตังิานในองคกรมคีาเฉลีย่ตํา่ท่ีสดุ ดงันัน้เพ่ือเปนการ
สรางขวัญกําลังใจแกพนักงานควรพิจารณาปรับเพ่ิมคา
ตอบแทนในรูปของเงินเดือน โบนัส สวัสดิการรักษาพยาบาล 
เพื่อใหพนักงานมีความสุขในการทํางานสูงขึ้น 

1.2 ความสุขในการทํางานดานความพึงพอใจ
ในชีวิต พบวา พนักงานมหาวิทยาลัย มีเวลาออกกําลังกาย
เพื่อสรางเสริมสุขภาพ มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ดังนั้น ควรสงเสริม
และสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสออกกําลังกาย และ
ทํากิจกรรมสันทนาการ เพ่ือผอนคลายความตึงเครียด และ
พัฒนาระดับความสุข ในการทํางานใหมากยิ่งขึ้น 

1.3 ควรมีนโยบายสงเสริม/สนับสนุน การทํา

ผลงานวิชาการ เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัย สายผูสอน 

มีภาระงานหลักและภาระงานอื่นท่ีไดรับมอบหมายตาม

พันธกิจมาก อาจทําใหขาดแรงจูงใจ ไมมีความสุขในการทํางาน

และความมั่นคงในชีวิต  

2. ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจเฉพาะ

พนักงาน มหาวิทยาลัย สายผูสอน มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ตอไปควรใชวิธีการวจิยัเชงิคณุภาพ เชน 

การสัมภาษณ การสนทนากลุมยอย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมี

รายละเอียดท่ีลุ มลึก นอกเหนือท่ีไดจากแบบสอบถาม 

เพ่ือพัฒนาและสงเสริมความสุขในการทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัย ใหตรงตามความตองการอยางแทจริง 

2.2 ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษา รูปแบบ 

ตัวแปรหรือปจจัยดานอื่น ๆ เชน การเตรียม ความพรอมของ

พนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ือเขาสู มหาวิทยาลัยในกํากับ 

วัฒนธรรมการทํางาน  
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