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บทคัดยอ       

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียน และ 2) ศึกษาแนวทางการบริหาร

จัดการคุณภาพโรงเรียนในอําเภอหนองเรือ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ประชากรไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษา และครู จํานวน 544 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 283 คน โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan ซึ่งแบง

การเก็บขอมูลออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และแบบ

มาตรวัดประมาณคา (Rating  Scale) 5 ระดับที่มีคุณภาพดานความตรงและความเที่ยงตามเกณฑที่ยอมรับไดวิเคราะหขอมูล

ดวยคาสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระยะท่ี 2 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ

จดัสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการคณุภาพโรงเรยีนในอาํเภอหนองเรอื วิเคราะห

ขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอโดยวิธีการบรรยาย ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการบริหาร

จัดการคุณภาพโรงเรียนในอําเภอหนองเรือ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ในภาพรวมมีคา

เฉลีย่อยูในระดบัมาก เมือ่พิจารณาคาเฉลีย่รายดานสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คอื ดานการพัฒนาบคุลากร ดานกลยุทธและการวางแผน

การปฏบิตังิาน และดานการทาํงานแบบมีสวนรวมและเครอืขาย และดานการวเิคราะหขอมลู การจดัทาํสารสนเทศและผลการ

ดําเนินงาน 2) แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนในอําเภอหนองเรือ ดังน้ี 2.1) ดานภาวะผูนําและการนําองคกร 

ผูบรหิารสถานศกึษาควรดําเนนิการในเรือ่งการสงเสรมิใหครมูทัีกษะใหม ๆ  เก่ียวกับการจดัการเรยีนรูในชัน้เรยีนการทําการวิจยั

ในชั้นเรียน การจัดระบบการนิเทศภายใน และกํากับติดตามอยางตอเน่ือง และการจัดปจจัยเก้ือหนุนเพ่ือสรางขวัญและ

กําลงัใจในการดาํเนินงาน 2.2) ดานกลยุทธและการวางแผนปฏบิตังิาน ผูบรหิารสถานศึกษาควรดําเนนิการในเรือ่งการจดัระบบ

สารสนเทศและสงเสรมิเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนรู การพัฒนากระบวนการเรยีนรูของผูเรยีน  และการประเมนิผลการสอนของ

ครแูละนักเรยีนโดยใชเครือ่งมอืท่ีหลากหลายและตอเน่ือง  2.3) ดานการพัฒนาบคุลากร  ผูบรหิารสถานศกึษามกีารสงเสรมิและ

พัฒนาครใูหไดรบัความรูความเขาใจดานหลกัสตูรและการสอนโดยการจดัอบรมเชงิปฏิบตักิาร  การศกึษาดงูาน และการจดัสรร

งบประมาณสนับสนุน 2.4) ดานการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดทําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือใชในการบรหิารจดัการและการเรยีนการสอน   การสงเสรมิใหครปูระเมนิและพัฒนาหลกัสตูรอยางตอเน่ือง และ
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การออกแบบการเรียนรูที่อิงเนื้อหาสาระตามหลักสูตร 2.5) ดานการทํางานแบบมีสวนรวมและเครือขาย ผูบริหารสถานศึกษา

ควรจดักิจกรรมท่ีเผยแพรผลงานนักเรยีนและครสููชมุชนอยางตอเน่ือง การจดัการประชมุคณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง

นักเรยีนโดยมวีาระทีช่ดัเจนและสือ่สารเชงิรกุเพ่ือสรางการมสีวนรวมการจดัตัง้เครอืขายการเรยีนรูทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน  

และการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขามาประยุกตใชเพ่ือการส่ือสาร 2.6) ดานการวิเคราะหขอมลู การจดัทําสารสนเทศ และผลการ

ดาํเนินงาน ผูบรหิารสถานศกึษาควรสงเสรมิใหครปูระเมนิตนเองภายใตตวัชีวั้ดทีไ่ดรวมกันกําหนด  การสือ่สารกับบคุลากรและ

หนวยงานภายนอกหลายรูปแบบ และการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธเผยแพรผลงานสถานศึกษาตอสาธารณชน  

คําสําคัญ: การบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียน

Abstract

This research aimed to study: 1)Situations of quality management of school and, 2) guidelines for the quality 

management of school in Nong Rue district under the Offi ce of  Khon Kean Primary  Educational service area 5. 

The population included 544 school administrators and teachers. Two hundred and eighty three samples were 

drawn by using Krejcie and Morgan table. The research was conducted in two steps: First was to investigate the 

situation of quality management of school, using a fi ve-rating scale questionnaire which was constructed by 

researcher. The questionnaire had content validity and reliability at the acceptable specifi ed criteria. The obtained 

data was analyzed by the computer package program for frequency, percentage, means, and standard deviation. 

Second step was conducting focus group discussion with twelve experts in order to obtain the guideline for quality 

management of schools. The fi ndings was analyzed by content analysis and presented in descriptive manner.

Findings: 

1.  The situation of quality management of schools in Nong Rue district under the Office of Khon Kean 

Primary Educational service area 5, overall it was found to be at high level. When consider the first three highest 

aspects, they were human resources development, strategic planning and action plan and net working and 

participation, and data analysis for information technology and work performance repectively.   

 2.  Guidelines for the quality management of schools in NongRue district  can be presented as follows:  2.1) 

Leadership and leader of organization aspect, it was found that the school administrators should carry out teacher 

promotion scheme so that the teachers have new skills relating to new approaches for classroommanagement, classroom 

research, organizing internal supervision system and using various approaches in monitor and following-up 

continuously, and providing additional supports for morale and spirit in work performances. 2.2) Strategic and action 

plan aspect, it was found that school administrators organized information system, promoted the use of  technology 

in teaching and learning , development of learning process for learners, and  using various tools  to evaluate teachers 

and students performances continuously.  2.3) Personnel development aspect, it was found that school administrators 

promote and develop teachers in knowledge and understanding in curriculum and instruction by organizing workshop 

-training course, study trips and providing financial support. 2.4) Curriculum and instruction management aspect, 

it was found that the school administrators should establish information technology system for administrative 

management and learning and instruction, support the teaches to evaluate and develop curriculum and instruction 

continuously, and encourage teachers to develop  instructional design based on curriculum content and substances.  

2.5) Networking and work participation aspect, it was found that the school administrators should organize ongoing 

activities for public relation students’ and teachers’ work to community. There should be meetings for school board 

and parents meetings with a clear agenda. There should be an active communication in order to promote participation. 

The learning network should be established for both in and outside school by applying an up to date technology 
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for communication. (2.6) Data analysis, information production and outcome of work performance aspects, it was 

found that the school administrators encouraged teachers to do self evaluation based on the  key performance 

indicators which were agreed upon. The administrators communicated with personnel and outside organizations 

with various approaches. The administrators also promoted public relation of work performances of the school to 

general public.

Keyword: The Quality Management of Schools

บทนํา

การศึกษาของไทยที่ผานมาไดเปลี่ยนแปลงอยาง

มากมาย ท้ังน้ีการศกึษาตองมใิชเนนเพียงมติดิานการสงเสรมิ

ความรูความสามารถเทานั้น หากยังตองปลูกฝงทัศนคติและ

คานยิมทีด่งีามควบคูกันไปดวย ซึง่คณุภาพของบคุคลจะเกิด

ขึ้นโดยผานกระบวนการศึกษาที่มีประสิทธิภาพที่จะทําให

บคุคลรูจกัคดิวิเคราะห แกปญหา คดิรเิริม่สรางสรรคจากการ

เรยีนรูดวยตนเองสามารถปรบัตวัไดเทาทนักับการเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดขึ้น [1] การปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางที่บัญญัติไว

ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 มเีปาหมาย

ใหคนไทยทุกคนไดรบับรกิารทางการศกึษาทีม่คีณุภาพ ท่ัวถึง 

และเทาเทียมกัน [2] สําหรับในมุมมองของนักการศึกษา

จะพิจารณาจากความสามารถของผูจบการศึกษาในการ

แกปญหาและการวิเคราะหวิจารณ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเกิดจาก

กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

[3]  

การจัดการศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะสามารถทําได

โดยเนนท่ีการพัฒนาการศึกษาใหไดคุณภาพมาตรฐานซึ่ง

นกัเรยีนมคีณุภาพ ครตูองมคีณุภาพดวย  พระราชบญัญัตกิาร

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหมีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาทุกระดับซึ่งเปน

สวนหนึ่งของการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาการ

จดัการศกึษาใหมคีณุภาพตามมาตรฐานตาง ๆ  และเพ่ือบรรลุ

เปาหมายที่กําหนดไว ในการจัดการศึกษาจากคุณลักษณะ

ดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จงึไดกําหนดมาตรฐานคณุภาพดานผูเรยีนไว เพ่ือใหโรงเรยีน

ไดใชเปนเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพตามข้ันตอนการ

ดาํเนนิงานพัฒนามาตรฐานคณุภาพการศกึษาใหมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหกาวหนาตอไป [4]   

การบริหารการศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มุ งเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังระบบ และเนนใหเกิด

คณุภาพผูเรยีนเปนสาํคญั ครตูองไดรบัการพัฒนาใหมคีณุภาพ 

ภายใตนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีใหองคกรของรัฐ

บริหารจัดการคุณภาพในองคกรเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

ซึ่งสอดคลองกับ การบริหารจัดการคุณภาพทั้งองคกร (Total 

Quality Management : TQM) เปนองคความรูใหมในการ

บริหาร ที่เปนวิทยาศาสตร มีเอกลักษณเฉพาะตัวและ

แตกตางจากทฤษฎีบริหารกระแสหลักในปจจุบัน [5] การ

บริหารจัดการคุณภาพท้ังองคกรถือไดวาเปนระบบคุณภาพ

ที่ควบคุมการบริหารจัดการงานเชิงระบบท้ังหมดท้ังปจจัย

กระบวนการและผลผลิต รวมทั้งสภาพแวดลอม อีกทั้งหลัก

การของการบริหารจัดการคุณภาพทั้งองคกรที่เนนใหทุกคน

มสีวนรวมและปรบัปรงุอยางตอเน่ือง ถือไดวาเปนการพัฒนา

ท่ีตอเน่ืองและสอดคลองกับหลักการในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การบริหารจัดการคุณภาพทั้งองคกร  

มีความสอดคลองอยางย่ิงกับปรัชญาการศึกษา เปนแนวยึด

ลกูคาเปนศนูยกลาง ซึง่เปนหวัใจของวิธีการคณุภาพครบวงจร

ตรงกนักับปรชัญาการศกึษา เพราะสถาบนัการศึกษาทุกแหง

ยึดนักเรียนเปนศูนยกลาง [6] สอดคลองกับพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2) 

พ.ศ. 2545 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน เขต 5 (สพป.ขอนแกน เขต 5) ดูแลรับผิดชอบ 7 

อําเภอ ดังนี้ อําเภอชุมแพ อําเภอสีชมพู อําเภอภูผามาน 

อําเภอหนองเรือ อําเภอภูเวียง อําเภอเวียงเกา และอําเภอ

หนองนาคํา ทั้งน้ีผลการดําเนินงานในอําเภอหนองเรือไดรับ

เหรียญทองในการแขงขันทักษะวิชาการในระดับภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนือมากท่ีสดุ  แตก็ยังไมสามารถพัฒนาผลสมัฤทธ์ิ

ของนักเรยีนใหเปนไปตามเกณฑรอยละ  55 ตามนโยบายของ 

สพป.ขอนแกน เขต 5 ที่ไดกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนิน

งานเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งสถานศึกษา

ทุกแหงไดรับนโยบายดังกลาวนําสูการปฏิบัติในโรงเรียน  

เกี่ยวของกับการดําเนินงานพัฒนาหลักสูตร กระบวนการ

เรียนรู  เพ่ือใหผู เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุตาม
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เปาหมายและเนนการมีสวนรวมจากบุคลากรและผูมีสวน

เก่ียวของ โดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู

ที่ตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง การดําเนินงานประกัน

คุณภาพในโรงเรียนจึงเปนกิจกรรมสําคัญที่เก่ียวของกับการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยตรง การบริหารจัดการ

คุณภาพเปนกระบวนการบริหารจัดการแบบองครวมเพ่ือให

บรรลุตามวัตถุประสงคภายใตตัวชี้วัดความสําเร็จเปนการ

ประกันคุณภาพการทํางาน [7] ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ

เดมมิง (The Deming Cycle: PDCA) ท่ีระบุวาการบริหาร

จดัการภายใตวงจรคณุภาพ 4 ข้ันตอน ไดแก ขัน้การวางแผน 

(Plan) ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do) ขั้นตรวจสอบการปฏิบัติ

ตามแผน (Check) และขั้นปรับปรุงแกไข (Act) จะทําใหการ

ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผู ร วมงานเกิดความ

พึงพอใจ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองนําแนวคิดการบริหาร

จัดการคุณภาพสูโรงเรียนเพ่ือใหบุคลากรเกิดการทํางาน

รวมกัน ในการปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเน่ืองเปน

ระบบเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและผูมีสวนเก่ียวของเกิด

ความพึงพอใจ ซึง่ระบบการบรหิารจดัการคณุภาพในโรงเรยีน

จะชวยใหการดาํเนนิงานทุกดานเกิดการเชือ่มโยงสูการพัฒนา

ครูและนักเรียนอยางเปนรูปธรรม [8]                   

ผูวิจัยในฐานะครูผูสอนโรงเรียนในอําเภอหนองเรือ  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 5 จงึสนใจ ท่ีจะศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการคณุภาพ

โรงเรียนในอําเภอหนองเรือ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ซึ่งสารสนเทศท่ีไดจาก

การศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอโรงเรียน และผูบริหาร

สถานศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการคุณภาพโรงเรียนในอําเภอหนองเรือ สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 ใหเปน

ที่ยอมรับตอสาธารณชนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.  เพ่ือศกึษาสภาพการบรหิารจดัการคณุภาพโรงเรยีน

ในอาํเภอหนองเรอื สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถม

ศึกษาขอนแกน เขต 5

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพ

โรงเรยีนในอาํเภอหนองเรอื สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 5  

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ระเบียบวิธีวิจัย

 เปนการวิจยัเชงิบรรยาย (Descriptive Research) 

ประชากรท่ีใช ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 

ทั้งสิ้น 544 คน กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ผูบริหาร และครู 

ซึ่งไดกําหนดขนาดของผูใหขอมูลโดยใชตารางกําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan ไดกลุม

ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน จํานวน 283 คน

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใชในการวิจยัครัง้นี ้ม ี2 ระยะดังน้ี ระยะ

ที ่ 1 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม 

(Questionnair) จาํนวน 1 ชดุ แบงเปน 2 ตอน ซึง่มรีายละเอยีด

ดังนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดวย ตาํแหนง 

วุฒกิารศึกษา ขนาดของโรงเรยีน และประสบการณการปฏบิตัิ

หนาที่ตามตําแหนงในโรงเรียน

 ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานการบริหารจัดการ

คณุภาพโรงเรยีนในอาํเภอหนองเรอื สงักัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 5 เปนแบบสอบถาม 

ประกอบดวย 6 ดาน คอื 1) ภาวะผูนําและการนําองคกร 2) 

กลยุทธ และการวางแผนปฏิบัติการ 3) การพัฒนาบุคลากร  

4) การบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนรู 5) การทํางาน

แบบมีสวนรวมและเครือขาย 6) การวิเคราะหขอมูล การจัด

ทําสารสนเทศและผลการดําเนินงาน ลักษณะแบบสอบถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ระยะที่ 2 

เปนคูมือการสนทนากลุม

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

 ระยะท่ี 1 เก็บรวบรวมขอมลูกับกลุมตวัอยาง และ

นําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนเพ่ือนําไป

วิเคราะหทางสถิติและสรุปอภิปรายผลการวิจัย     

 ระยะที่ 2 จัดการสนทนากลุม (Focus Group  

Discussion)

4. การวิเคราะหขอมูล

 ระยะท่ี 1 ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมลูเก่ียวกับสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ีและคารอยละ 

ตอนท่ี 2 นําขอมลูมาแจกแจงความถ่ีเพ่ือหาคาเฉล่ีย คาเบีย่ง

เบนมาตรฐาน โดยเสนอเปนตารางประกอบคําบรรยาย
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 ระยะที่ 2 วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยการวิเคราะห

เน้ือหาตามกรอบแนวคดิทีค่นพบ นํามาสรปุประเดน็ของผูรวม

สนทนา และนําเสนอในโดยวิธีการบรรยาย

สรุปและอภิปรายผล

1.  สรุปผลการวิจัย

1.1  ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

โรงเรียนในอําเภอหนองเรือ พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ดานการพัฒนา

บุคลากร มคีาสงูสดุ  และดานการบรหิารจดัการหลกัสตูรและ

การเรยีนรู  มีคาตํ่าสุด

1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

คุณภาพโรงเรียนในอําเภอหนองเรือ พบวาผูบริหารสถาน

ศึกษาควรดําเนินการในเร่ืองการสงเสริมใหครูมีทักษะใหมๆ 

เก่ียวกับการจดัการเรยีนรูในชัน้เรยีน การทาํการวิจยัในชัน้เรยีน  

การจดัระบบการนเิทศภายใน และกํากับตดิตามอยางตอเน่ือง  

และการจัดปจจัยเก้ือหนุนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการ

ดําเนินงาน ควรดําเนินการในเรื่องการจัดระบบสารสนเทศ

และสงเสรมิเทคโนโลยีมาใชในการเรยีนรู การพัฒนากระบวนการ

เรียนรูของผูเรียนและการประเมินผลการสอนของครูและ

นักเรียนโดยใชเคร่ืองมือที่หลากหลายและตอเนื่อง มีการ

สงเสรมิและพัฒนาครใูหไดรบัความรูความเขาใจดานหลกัสตูร

และการสอนโดยการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร  การศกึษาดงูาน 

และการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน ควรจดัทาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่ใชในการบรหิารจดัการและการเรยีนการสอน   

การสงเสริมใหครูประเมินและพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

และการออกแบบการเรียนรูที่อิงเนื้อหาสาระตามหลักสูตร,

ควรจัดกิจกรรมท่ีเผยแพรผลงานนักเรียนและครูสู ชุมชน

อยางตอเนือ่ง  การจดั การประชมุคณะกรรมการสถานศกึษา

และผูปกครองนักเรียนโดยมีวาระที่ชัดเจนและสื่อสารเชิงรุก

เพ่ือสรางการมีสวนรวม การจัดตั้งเครือขายการเรียนรูท้ัง

ภายในและภายนอกโรงเรยีน  และการนําเทคโนโลยีทีท่นัสมยั

เขามาประยุกตใชเพ่ือการสือ่สาร และควรสงเสรมิใหครปูระเมนิ

ตนเองภายใตตวัชีวั้ดทีไ่ดรวมกันกําหนดการสือ่สารกับบคุลากร

และหนวยงานภายนอกหลายรูปแบบ และการจัดทาํเอกสาร

ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานสถานศึกษาตอสาธารณชน  

2. อภิปรายผลการวิจัย

 การอภิปรายผลการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหาร

จัดการคุณภาพโรงเรียนในอําเภอหนองเรือ สังกัด สพป.

ขอนแกน เขต 5 ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยท้ัง 6 ดาน 

ภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก และเมือ่พิจารณารายดาน  

พบวา ดานการพัฒนาบุคลากร มีคาสูงสุดท้ังน้ีเพราะสพป.

ขอนแกน เขต 5 มโีครงการเสรมิสรางศกัยภาพครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา โดยจัดประชุมชี้แจงและพัฒนาสมรรถนะ/

ตัวชี้วัดรวมกับสถานศึกษา โดยทุกโรงเรียนตองนําสู การ

ดําเนินงานและสามารถจัดทําสมรรถนะ/ตัวชี้วัด ที่เปน

อัตลักษณของโรงเรียนตนเองเพ่ิมเติมได และจัดโครงการ

พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า

เพ่ือชวยเหลือและเตรียมความพรอมดานวิชาการสูศตวรรษ

ที่ 21 การกําหนดยุทธศาสตรเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน  ซึ่งตองอาศัยความรวมมือในการพัฒนาทั้ง

ระบบการสรางการทาํงานเปนทมีใหเกิดขึน้เพ่ือใหการดําเนนิ

งานบรรลตุามเปาหมาย ดงันัน้สถานศกึษาทกุแหงจึงตองเรง

ดําเนินงานตามตัวชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของครู

และสถานศึกษา และดานการบรหิารจดัการหลักสูตรและการ

เรียนรู มีคาตํ่าสุด ท้ังน้ีเพราะ ผูบริหารสถานศึกษามีการสง

เสรมิความรูและสรางความเขาใจใหครผููสอนไดเหน็ถึงความ

เชื่อมโยงสอดคลองระหวางองคประกอบ พฤติกรรมและตัวชี้

วัด ที่เปนเปาหมายของการพัฒนาผูเรียนใหผูเรียนมีทักษะ

ชีวิตเปนภูมิคุมกันปญหาตาง ๆ รอบตัว ท้ังในปจจุบันและ

เตรียมพรอมสําหรับอนาคตนอยเกินไป สอดคลองกับการ

สนทนากลุม พบวา ผูบริหารควรเนนการจัดทําคูมือครูโดยอิง

เน้ือหาและสาระตามหลักสูตรแกนกลางการสรางนวัตกรรม

และสงเสรมิการออกแบบการเรยีนรูสูการแขงขนัและเผยแพร  

สนบัสนุนความเปนเลศิทางวิชาการ เนนการสรางทักษะอาชพี

 

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 ผูบริหารควรสงเสริมความรู และทักษะที่

สําคัญตอวิชาชีพใหแกครูท่ีสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง

ของสังคม โดยใหครูเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ

ทกัษะใหม ๆ  ท่ีใชในการจดัการเรยีนรู และโรงเรยีนควรพัฒนา

ระบบการนิเทศติดตามการนําไปใชในชั้นเรียน และมีการ

รายงานผลการพัฒนาทั้งครูและนักเรียน 

1.2 ผูบรหิารควรจดัวาระการประชมุเพ่ือนําเสนอ

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดอยางเปนทางการและการวาง

แนวทางการพัฒนาในปตอไปรวมกันท้ังโรงเรียน รวมท้ัง

การพิจารณาใหผลตอบแทนตอโครงการหรือกลุ มงานที่

ประสบความสําเร็จเพ่ือเปนขวัญและกําลังใจแกครูและ

บคุลากร 
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1.3 ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณและระดม

ทรัพยากรเพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

ความรูในโรงเรียน และการพัฒนาสิ่งแวดลอมในโรงเรียน

ที่เอื้อตอการคนควาและพัฒนาความรู ทั้งสําหรับครูและ

นักเรียน 

1.4 ผู บริหารควรจัดสรรงบประมาณบางสวน

สาํหรบัครูในการเขารวมอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะใหมเก่ียวกับ

การจัดการเรียนรู ที่บูรณาการนวัตกรรม และจัดเวทีเพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหคณะครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สะทอนผลการดําเนินงานรวมกัน

1.5 ผูบรหิารควรกําหนดกลยุทธการสรางสมัพันธ

กับชุมชนควบคูกับการดําเนินงานยกระดับผลสัมฤทธ์ิของ

ผูเรยีน และจดัทาํ MOU ดานวิชาการเพ่ือแลกเปลีย่นนวตักรรม

ที่เก่ียวของกับการเรียนการสอนระหวางโรงเรียนรวมทั้ง 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูงานวิจัยในช้ันเรียนในรูปแบบของ

การจัดประชุมทางวิชาการหรือการจัดนิทรรศการ โดยเชิญ

ผูปกครองและชุมชนเขารวมในกิจกรรมดังกลาว 

1.6 ผูบริหารตองมีการจัดสรรงบประมาณหรือ

ระดมทนุเพ่ือนํามาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรยีน

และแตงต้ังคณะกรรมการผูดูแล และปรับปรุงงานเว็บไซต

ใหทันสมัย และพรอมใชไดทันที 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการคุณภาพในโรงเรียน เพือ่จะไดแนวทางการดําเนินงาน

อยางเปนรูปธรรมภายใตรูปแบบการบริหารจัดการ ซึ่งสถาน

ศึกษาสามารถนําไปใชในการดําเนินงานการจัดการคุณภาพ

ไดอยางเปนรูปธรรม

2.2 ควรนาํกรอบแนวคดิในการศกึษาการบรหิาร

จัดการคุณภาพโรงเรียนไปศึกษาแบบกรณีศึกษาโรงเรียน

ขนาดเล็กเพ่ือจะไดแนวทางการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ตอไป
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