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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม    

การเป็นสมาชกิท่ีดต่ีอองค์การของคร ูในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยม ศึกษาขอนแก่น เขต 25 ทีผู่วิ้จยัพัฒนา

ขึน้จากทฤษฎีกับข้อมลูเชงิประจกัษ์  2) เพ่ือศกึษาอทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวมของความสมัพันธ์เชงิสาเหตุ

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น 

เขต 25 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่นเขต 25 จ�ำนวน 

300 คน ได้มาโดยวิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกับความ พึงพอใจ

ในการท�ำงาน ความผกูพันต่อองค์การ ภาวะผูน้�ำใฝ่บรกิารและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การของครใูนโรงเรยีนสงักัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เขต 25 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม MPlus 

ผลการวิจัยพบว่า

1.  โมเดลความสมัพันธ์เชงิสาเหตพุฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การของครใูนสงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาขอนแก่น เขต 25 ทีพั่ฒนาข้ึนมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ (χ2 = 76.461, χ2/df  = 1.274, CFI = 0.994,  

TLI = 0.990 , SRMR = 0.027 และ RMSEA = 0.030)

2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เขต 25 พบว่าตัวแปรความผูกพันต่อองค์การ และภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีขนาดอิทธิพลทางบวก

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดต่ีอองค์การอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิและความพึงพอใจในการท�ำงานมขีนาดอทิธิพลทางลบ 

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอองค์การ แต่พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานมอีทิธิพลทางบวกต่อความผกูพันต่อองค์การ

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท�ำงานอย่างมี 

นัยส�ำคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.01 

ค�ำส�ำคัญ: โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ, ความพึงพอใจในการท�ำงาน, ความผูกพันต่อองค์การภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ,    

	     พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

* Corresponding author. Tel: Mobile+66(0)6-618822

  Email address: Pattiya_s@kkumail.com



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2559

99

Abstract

The purposes of this research were  1) to validate a goodness of fit of a causal relationship model of 

organizational citizenship behavior of teacher which was developed from theories and the practical statistic values 

by researcher under the office of Khon Kean Secondary Educational Service Area 25.  2) to study direct, indirect, 

and total effect of a causal relationship model of organizational citizenship behavior of teacher.  The samples 

consisted of 300 teachers by using multistage random sampling.  The research  instrument was a questionnaire 

on job satisfaction, organizational commitment, servant leadership and organizational citizenship behavior aspect. 

The data were analyzed by using the package program, Mplus.  

Research findings were as follows:

1.  The causal relationship model of organizational citizenship behavior of teacher under the office of Khon 

Kean Secondary Educational Service Area 25 was fitted as practical statistic values (χ2 = 76.461, χ2/df  = 1.274, 

CFI = 0.994 , TLI = 0.990 , SRMR = 0.027 and RMSEA = 0.030). 

2.  Organizational commitment and servant leadership aspects were positive influence to organizational 

citizenship behavior with non-significant value. Job satisfaction aspect was found as a negative influence on 

organizational citizenship behavior. The positive effect on organizational citizenship behavior was organizational 

commitment aspect with statistically significant at 0.01 level.  The servant leadership perspective was also found 

as a positive influence on job satisfaction with statistically significant at 0.01 level. 

Keywords: Causal Relationship Model, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Servant Leadership,  

	      Organizational Citizenship Behavior  

บทนำ�

ปัจจุบันการด�ำเนินงานภายในองค์การ ไม ่ว ่า  

จะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างมุ่ง ด�ำเนินงาน เพ่ือสร้าง

ความเชื่อมั่นขององค์การให้เป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาของ

สงัคม เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์การจ�ำเป็นต้องมสีมาชกิ

ในองค์การท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี และสาเหตุของ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดใีนองค์การ อาจมสีาเหตมุาจาก

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ความรูส้กึผกูพันต่อองค์การ และ

ความเชื่อมั่นในตัวผู้น�ำ เป็นต้น [1]

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง

พบว่าความพึงพอใจการท�ำงานของสมาชิกในองค์การมีผล

ต่อประสทิธิผลขององค์การ รวมถึงความสขุของผูท้�ำงานด้วย 

[2] และพบว่าความพึงพอใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันต่อองค์การ อีกท้ังความพึงพอใจในงานและ 

ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อการคงอยู่ของ

สมาชิกในองค์การอีกด้วย [3]

ความผูกพันต ่อองค ์การเป ็นอีกหน่ึงป ัจจัยท่ีมี 

ความสัมพันธ์และส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี

ต่อองค์การ [4] เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความผูกพันต่อองค์การ 

จะมคีวามต้องการทีจ่ะตอบแทนให้กับองค์การโดยแสดงออก

มาในรูปแบบของพฤติกรรมการท�ำงานนอกเหนือจากงาน 

ที่ได้รับ นอกจากนี้ยังพบว่าภาวะผู้น�ำในองค์การยังเป็นอีก

หนึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของสมาชิกในองค์การ

เช่นกัน [5] ท้ังน้ี องค์การจะประสบผลส�ำเร็จได้น้ันจ�ำเป็น   

ต้องมีผู ้น�ำท่ีมีความเข้าใจถึงความต้องการของสมาชิก 

ในองค์การ ภาวะผู้น�ำดังกล่าวนี้ คือ ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ [6] 

จากแผนการศึกษาแห ่ งชาติ  ฉบับปรับปรุ ง  

(พ.ศ.  2552-2559)  มเีป้าหมายให้คร ูคณาจารย์และบคุลากร

ทางการศึกษาได้รับการพัฒนาให้สามารถเป็นผู้เอื้ออ�ำนวย 

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ได้อย่างมีคุณภาพ [7] แต่สภาพ

ปัจจุบันกลับพบว่า บุคลากรครูยังไม่สามารถตอบสนอง

การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองด้วยครูมีภาระงานอื่น

มากมายนอกเหนือจากการสอน [8] การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าท�ำได้โดยการพัฒนาพฤติกรรมการ

ท�ำงานให้แก่บุคลากรครู 

ดังน้ัน ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัย 

ที่ส ่งผลต ่อพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ดีต ่อองค ์การ  

โดยน�ำตัวแปรท่ีมคีวามเก่ียวข้องมาสร้างเป็นโมเดลเพ่ือศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปร

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ท�ำให้ได้

ตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ ความพึงพอใจ ในการท�ำงาน 

ความผูกพันต่อองค์การ ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เพ่ือใช้เป็นแนวทางสู่การ

พัฒนาบริบทของสังคมไทยต่อไป
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

1. 	 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เขต 25 จ�ำนวน  

84 โรงเรียน จ�ำนวนครูทั้งหมด 3,278 คน 

2. 	 กลุ่มตัวอย่าง  คือ ครูในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาขอนแก่น เขต 25 ได้มาโดยวิธี

การสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง

โดยก�ำหนดให้อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างกับจ�ำนวน

พารามิเตอร์หรือตัวแปรมีสัดส่วนเป็น 20 ต่อ 1 [9] และตาม

แบบจ�ำลองสมมติฐานการวิจัย มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งส้ิน 15 

ตัวแปร ดังนั้นจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด คือ  300 คน 

3.	 ตวัแปรท่ีใช้ในการวจิยั ประกอบด้วยตวัแปรแฝง 

4 ตัวแปร แบ่งเป็นตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัวแปร  ตัวแปรแฝง

ภายนอก 3 ตัวแปร  และตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 15 ตัวแปร  

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 3.1 	 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบด้วย  

	  	 1)  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต ่อ

องค์การ ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร คือ   

1) การให้ความช่วยเหลอืผูอ้ืน่ด้วยความเตม็ใจ  2) การปฏิบติั

ตามกฎระเบยีบข้อบงัคบัขององค์การ 3) การให้ความร่วมมอื 

ในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 4) ความอดทนอด

กลัน้ต่อสิง่ท่ีเกดิขึน้ด้วยความเตม็ใจ และ 5) มคีวามจงรกัภักด ี

ต่อองค์การ

	 3.2  	 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย

   		  1)	 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท� ำ ง า น   

ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 1) โอกาส

ก้าวหน้าในการงาน  2) รายได้  3) ลกัษณะของงานท่ีท�ำ  และ  

4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน

		  2) 	 ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งประกอบ

ด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ 1) การยินยอมท�ำตาม

ความต้องการขององค์การ และ 2) ความต้องการที่จะรักษา

การเป็นสมาชิกในองค์การ

		  3) 	 ภาวะผู ้น�ำใฝ่บริการ ซึ่งประกอบ

ด้วยตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 1) การมองการณ์ไกล   

2) การมุ่งเน้นให้บริการ 3) การพัฒนาผู้อื่น และ 4) การสร้าง

ชุมชน  

4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบ สอบถาม

ความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปเกี่ยว

กับผูต้อบแบบสอบถาม 2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเป็นสมาชกิท่ี

ดต่ีอองค์การ และ  3) พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีต่อองค์การ 

โดยมค่ีาสมัประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถาม

อยู่ระหว่าง 0.7593-0.9309 แสดงว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้

มีคุณภาพความเที่ยง 

5.  	 การวิเคราะห์ข้อมูล                                                                    

     	 ผูวิ้จยัได้ใช้โปรแกรม spss แ ละโปรแกรม MPlus 

ส�ำหรับวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ดังนี้ 

     	 5.1  วิ เคราะห ์ค ่าสถิติ พ้ืนฐานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 

	 5.2. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่  Mean, S.D., 

C.V., MIN, MAX, Sk และ Ku  ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช ้

ในการศึกษา

	 5.3  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร

สงัเกตได้ โดยการหาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ แบบเพียร์สนั 

และทดสอบความมีนัยส�ำคัญทางสถิติด้วยค่า t-test

	 5.4  	 การวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการตรวจ

สอบความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยการหาค่า χ2, χ2/ df, CFI, TLI, SRMR และ 

RMSEA

สรุปและอภิปรายผล

1. 	 สรุปผลการวิจัย

	 1.1  	 ค ่าน�้ำหนักองค ์ประกอบของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดีต่อ

องค์การ 

จากตารางที่ 1 และภาพที่ 1 พบว่า

1) 	 โมเดลความพึงพอใจในการท�ำงาน ท่ีวัดได้จาก

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบของตัวแปรลกัษณะของงานท่ีท�ำสูงทีส่ดุ 

(β = 0.840) รองลงมาคอื ตวัแปรความสมัพันธ์ กับเพ่ือนร่วมงาน  

(β = 0.732) ตัวแปรโอกาสก้าวหน้าในการงาน (β = 0.530) 

และตัวแปรรายได้ (β = 0.372) ตามล�ำดับ

2) 	 โมเดลความผูกพันต่อองค์การ ท่ีวัดได้จาก

ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบและ 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรการยินยอมท�ำตาม

ความต้องการขององค์การสูงที่สุด (β = 0.865) และตัวแปร

ความต้องการที่จะรักษาการเป็นสมาชิกในองค์การมีค่าต�่ำ

ที่สุด (β = 0.692) ตามล�ำดับ

3) 	 โมเดลภาวะผู ้น� ำใฝ ่บริการ  ท่ี วัดได ้จาก

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ และ 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรการพัฒนาผู ้อื่น 

สงูทีส่ดุ (β = 0.944) รองลงมาคอืตวัแปรการมุง่เน้นให้บริการ 

(β = 0.866) ตัวแปรการมองการณ์ไกล (β = 0.838) และ

ตัวแปรการสร้างชุมชน (β = 0.779) ตามล�ำดับ
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4) 	 โมเดลพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 

ที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบ และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของตัวแปรการ

ให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจสูงที่สุด (β = 0.849) 

รองลงมาคอื ตวัแปรความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ (β = 0.848) 

ตัวแปรความอดทนอดกลั้นต่อสิ่งที่เกิดขึ้นด้วยความเต็มใจ    

(β = 0.771) ตวัแปรการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบัของ

องค์การ (β = 0.733) และตัวแปรการให้ความร่วมมือในการ

ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆขององค์การ (β = 0.727) ตามล�ำดับ

ตารางที ่1  ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

องค์ประกอบโมเดลการวัด
น�้ำหนักองค์ประกอบ

β S.E. t R2

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

1. โอกาสก้าวหน้าในการงาน 0.530** 0.057 9.238 0.281

2. รายได้ 0.372** 0.059 6.326 0.138

3. ลักษณะของงานที่ท�ำ 0.840** 0.033 25.252 0.706

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.732** 0.035 20.873 0.536

ความผูกพันต่อองค์การ

1. การยินยอมท�ำตามความต้องการขององค์การ 0.865** 0.034 25.185 0.748

2. ความต้องการที่จะรักษาการเป็นสมาชิกในองค์การ 0.692** 0.036 19.072 0.479

ภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ

1. การมองการณ์ไกล 0.838** 0.020 41.951 0.702

2. การมุ่งเน้นให้บริการ  0.866** 0.017 49.720 0.751

3. การพัฒนาผู้อื่น 0.944** 0.012 77.581 0.892

4. การสร้างชุมชน 0.779** 0.025 30.710 0.607

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

1. การให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 0.849** 0.034 24.972 0.722

2. การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ 0.733** 0.037 20.004 0.538

3. การให้ความร่วมมือในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆขององค์การ 0.727** 0.040 17.978 0.528

4. ความอดทนอดกลั้นต่อสิ่งที่เกิดขึ้นด้วยความเต็มใจ 0.771** 0.039 19.605 0.594

5. ความจงรักภักดีต่อองค์การ 0.848** 0.040 21.241 0.719

** p ≤ 0.01 
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ตารางที่ 2  ค่าน�้ำหนักอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมระหว่างแต่ละตัวแปรแฝง

ตัวแปรผล ความพึงพอใจในการท�ำงาน ความผูกพันต่อองค์การ   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ตัวแปรสาเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน

β - - - 0.912** - - -0.303 - -

S.E. - - - 0.096 - - 0.410 - -

t - - - 9.510 - -   -0.739 - -

ความผูกพัน

ต่อองค์การ

β - - - - - - 0.748 - -

S.E. - - - - - - 0.376 - -

t - - - - - - 1.988

ภาวะผู้น�ำ

ใฝ่บริการ

β 0.703** - - 0.008 - - 0.195 - -

S.E. 0.041 - - 0.098 - - 0.101 - -

t
   

17.026

- - 0.081 - - 1.927 - -

χ2 = 76.461,  χ2/df  = 1.274, CFI = 0.994 , TLI = 0.990 , SRMR = 0.027, RMSEA = 0.030
**p ≤ 0.01

	 1.2	 ความสอดคล้องของโมเดล ความสมัพันธ์ 

เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

จากตารางที่ 2 และภาพที่ 1 พบว่าสถิติท่ีน�ำมา

ใช้ผ่านเกณฑ์พิจารณาทุกค่า โดยมีค่าสถิติ χ2 = 76.461  

( > 0.05),  χ2/df = 1.274 (< 2.00), CFI = 0.994 (> 0.90),  

TLI  = 0.990 (> 0.95), SRMR  = 0.027 (< 0.05) และ 

RMSEA = 0.030 (< 0.05) ดังน้ันโมเดลความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การท่ีผู้วิจัย 

ได้พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 1.3 	 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ 

อิทธิพลรวม ของตัวแปรที่ส่งผลต่อตัวแปรพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ

จากตารางที่ 2 และภาพท่ี 1  พบว่า ตัวแปรความ

ผูกพันต่อองค์การ และภาวะผู้น�ำใฝ่บริการมีขนาดอิทธิพล

ทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดต่ีอองค์การอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ และความพึงพอใจในการท�ำงานมีขนาด

อิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

แต่พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานมีอิทธิพลทางบวก 

ต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ .01 และภาวะผู้น�ำ ใฝ่บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01

2. 	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ป ัจจัยเชิงสาเหตุที่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครูในส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น เขต 25 เมื่อพิจารณาจาก

ตารางที่ 2 และภาพที่ 1 มีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้

	 2.1 	 อิทธิพลจากตัวแปรความพึงพอใจใน

การท�ำงานให้ค่าอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบต่อตัวแปร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ แสดงว่าหากครู

ผู้สอนมีความพึงพอใจในการท�ำงานมาก ไม่ได้ท�ำให้ครูมี

พฤติกรรมการ เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การสูงข้ึน ท้ังนี้เป็น

เพราะหากครูมีความก้าวหน้าในการท�ำงาน มีรายได้มาก

เพียงพอต่อความต้องการ มีความพึงพอใจต่อลักษณะงาน 

ที่ ท� ำและมีปฏิสัม พันธ ์ กับ เ พ่ือนร ่ วมงานที่ ดี  ท� ำ ให ้

ครูขาดความกระตือรือร ้นในการท�ำงาน สอดคล้องกับ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ [10] ท่ีกล่าวว่าเงินเดือนท่ีมากพอ

แก่การด�ำรงชีพ ท�ำให้บุคคลไม่ต้องดิ้นรนมาก และพบว่า 

คนสูงวัยให้ความสนใจกับความก้าวหน้าในการท�ำงาน  

น้อยกว่าคนที่อ่อนวัย  

	 2.2 	 อิทธิพลจากตัวแปรความผูกพันต ่อ

องค์การให้ค่าอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อตัวแปร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ แสดงว่าหากคร ู

มีความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลให้ครูมีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Allen & 
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Meyer [11] ทีก่ล่าวว่าความผกูพันต่อองค์การด้านความรูส้กึ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

	 2.3  	 อิทธิพลจากตัวแปรภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ 

ให้ค่าอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อตัวแปรพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ แสดงว่าหากผู้บริหารมีภาวะ

ผู้น�ำใฝ่บริการ จะส่งผลให้ครูมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ต่อองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของธมลวรรณ มีเหมย  

และคณะ [12] ที่กล่าวว่าภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ และพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ  

0.530** 
0.372** 
0.840** 

0.732** 

0.865** 

0.692** 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการ 

     ที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

       2. อภิปรายผลการวิจัย 

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปน
สมาชิก ท่ี ดีตอองคการของครูในสํานักงานเขตพ้ืน ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาขอนแกน เขต 25 เม่ือพิจารณาจาก
ตารางท่ี 2 และภาพท่ี 1 มีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 
       2.1 อิทธิพลจากตัวแปรความพึงพอใจในการ
ทํางานใหคาอิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอตัวแปร
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ แสดงวาหาก
ครูผูสอนมีความพึงพอใจในการทํา ง านมาก  ไม ไ ด
ทํา ใหค รูมีพฤติก ร รมการ   เปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ
สูงขึ้น ท้ังนี้เปนเพราะหากครูมีความกาวหนาในการทํางาน 
มีรายไดมากเพียงพอตอความตองการ มีความพึงพอใจตอ
ลักษณะงานท่ีทําและมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานท่ีดี ทําให
ครูขาดความกระตือรือรนในการทํางาน สอดคลองกับปรียา

พร วงศอนุตรโรจน [10] ท่ีกลาววาเงินเดือนท่ีมากพอแก
การดํารงชีพ ทําใหบุคคลไมตองด้ินรนมาก และพบวาคนสูง
วัยใหความสนใจกับความกาวหนาในการทํางาน นอยกวา
คนท่ีออนวัย   

2.2 อิทธิพ ล จ า ก ตัว แ ป รค ว าม ผูก พ ัน ต อ
องคการใหคาอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอตัวแปร
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ แสดงวาหากครูมี
ความผูกพันตอองคการจะสงผลใหครูมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีตอองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Allen & 
Meyer [11] ท่ีกล าววาความผูกพันตอองคการด าน
ความรูสึกมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน
และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการ  

2.3  อิทธิพลจากตัวแปรภาวะผูนําใฝบริการ ให
คาอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอตัวแปรพฤติกรรมการ

 

การรักษาการเป็นสมาชิก 

การสร้างชมุชน 

ความพงึพอใจ 

 ความผกูพนั 

ภาวะผู้ นํา 

ความก้าวหน้า 

ความสมัพนัธ์ 

รายได้ 

ลกัษณะงาน 

ความทุ่มเทให้งาน 

 

การมองการณ์ไกล 

การมุ่งเน้นให้บริการ 

การพฒันาผู้ อ่ืน 

 

 

 

การให้ความช่วยเหลือ 

พฤติกรรมการ         

เป็นสมาชิกท่ีดี 

การปฏิบติัตามกฎ 

การให้ความร่วมมือ 

ความอดทนอดกลัน้ 

ความจงรักภกัดี 
0.838** 

0.866** 

0.944** 

0.779** 

0.733** 
0.727** 

0.771** 
0.848** 

-

0.303 
0.748 

0.195 

0.703** 

0.91

2** 

0.00

8 

0.849** 

ภาพที่ 1    โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ข้อเสนอแนะ

1.  	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1  	 ผู ้บริหารโรงเรียนควรตระหนักต่อการ

แสดงภาวะผู้น�ำใฝ่บริการ เพ่ือท�ำให้ครูเกิดความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน อันจะส่งเสริมให้บุคลากรครูมีความผูกพัน 

ต่อองค์การ และท�ำให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

	 1.2 	 ผู ้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู ้

การท�ำงานในทุกๆฝ่ายและมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

ทุกคน เพ่ือส่งเสริมให้ครูเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ต่อองค์การต่อไป

	 1.3  	 ผู้บริหารควรน�ำโมเดลนี้ไปเป็นกรอบใน

การพัฒนาบุคลากรครู เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า โมเดลท่ี

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.  	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1  	 ควรศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยการวิเคราะห์

พหุระดับเพื่อตรวจสอบความส�ำคัญของตัวแปรในโมเดล

    	 2.2  	 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ท่ีเป็นสาเหตุต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การท่ียังไม่ได้ศึกษา 

ในงานวิจัยน้ีเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาโมเดลให้มีความสมบูรณ์

มากขึ้น

	 2.3  	 ควรมีการน�ำเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ

มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การของครู ในลักษณะการศึกษา

เชิงลึก เพื่อให้ได้ตัวแปรที่เหมาะสมมากขึ้น
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