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บทคัดยอ

การวิจยัครัง้นีม้วัีตถุประสงคเพ่ือศกึษา 1) ระดบัสมรรถนะผูบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล 2) ระดบัวัฒนธรรมคณุภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 3) ความสัมพันธระหวางสมรรถนะผูบริหารกับวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

และ 4) สมรรถนะผูบริหารท่ีสงผลตอวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครู จํานวน 322 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

ที่มีคาความตรงและความเท่ียงตามเกณฑที่ยอมรับได วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือหา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัย พบวา 

1. สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยสมรรถนะผูบริหาร

ดานการพัฒนาตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด สําหรับวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยวัฒนธรรมคุณภาพดานการจัดการเชิงกลยุทธดานคุณภาพ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานภาวะผูนําเชิงคุณภาพมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

2.  สมรรถนะผู บริหารกับวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 มีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

3. สมรรถนะผูบริหารท่ีเปนตัวพยากรณวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ไดแก การมวิีสยัทศัน (X
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Abstract

The objective of this research were to study 1) the level of school administrators’ competencies in 

world-class standard schools, 2) the quality culture level in world-class standard schools, 3) the relationship between 

the school administrators’ competencies and the quality culture in world-class standard schools, and 4) the school 

administrators’ competencies affecting the quality culture in world-class standard schools under the office of 

secondary educational service area 25. The sampling group for this research was 322 teachers in world-class 

standard schools under the office of secondary educational service area 25. The research tool was a questionnaire 

followed the criteria. A computer application was used for analyzing statistical data to search the percentage, mean, 

standard deviation, correlation coefficient, and regression coefficient through the method of stepwise multiple 

regression analysis.  

Research findings were as follows:

1.  The school administrators’ in world-class standard schools had the competencies in all aspect at high 

level. The expertise showed highest mean score. The lowest mean score was achievement motivation aspect. The 

quality culture in world-class standard schools was at high level in every aspect. The highest mean score was 

strategic quality management. The lowest mean score was quality leadership aspect.

2.  The school administrator’s competencies and the quality culture in world-class standard schools had 

positive correlation with statistically significance differences at .05 level.

3.  The school administrators’ competencies with predictive power of the quality culture in world-class 

standard schools included the visioning (X
8
), teamwork (X

4
), service mind (X

2
), caring & developing others (X

7
), and 

communication & influencing (X
6
) with the multiple correlation coefficients was 0.89. The predictive power was 79% 

statistically significance differences at .05 level. The prediction equation can be presented as follows;

 Unstandardized score predictive equation
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 Standardized score predictive equation
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บทนํา 

ในยุคสังคมแหงการเรียนรูและแนวโนมการพัฒนา

สังคมโลกไปสูระบบเศรษฐกิจยุคใหมท่ีจะตองพ่ึงพาความรู 

ความสามารถของกําลังคนและภูมิปญญาของประเทศ 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศ 

ส งผลให ทุกประเทศท่ัวโลกหันมาให ความสําคัญกับ

การศึกษา ในฐานะเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนา

ศักยภาพของกําลังคน เพราะหากประชาชนของประเทศ

มคีณุภาพ การพัฒนาประเทศก็จะเปนไปอยางมคีณุภาพและ

สามารถแขงขันในระดับนานาชาติได [1] จากความสําคัญ

ดงักลาวพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพุทธศกัราช 2542 

จึงไดบัญญัติใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดบั เพ่ือใหเกิด

การดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ มุงเนนการจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพเนื่องจากเปนทั้งการประกันการบริหาร การพัฒนา

ระบบงานของสถานศึกษา ตลอดจนการสรางความมี

สวนรวมจากทกุฝายท้ังในสถานศกึษาและชมุชน ทีต่องอาศยั

การบูรณาการศาสตรหลายดาน ทําใหผูบริหารสถานศึกษา

มีบทบาทหนาที่ที่สําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงาน

ในสถานศกึษา [2] ซึง่องคการใดก็ตามทีผู่บรหิารมสีมรรถนะ

สูงก็จะสามารถสรางความไดเปรียบในการบริหารงานและ

การแขงขัน [3]

สมรรถนะจึงมีความสําคัญและถือเปนหัวใจหลัก

ของระบบการบรหิารงานของผูบรหิารสถานศกึษาในปจจบุนั 

ซึ่งประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนา
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ตนเอง การทํางานเปนทีม การวิเคราะหและสังเคราะห การ
สื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการ
มีวิสัยทัศน ดังน้ันผู บริหารจึงตองมีการพัฒนาสมรรถนะ
เพ่ือใชในการบริหารจัดการสถานศึกษา เพ่ือสงเสริมให
บุคลากรในสถานศึกษามีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมีคุณภาพ 
ซึ่งวัฒนธรรมคุณภาพจะสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเรียน

วัฒนธรรมคุณภาพ เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา 
หากองคการขาดวัฒนธรรมการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
ก็จะส งผลให การขับเคลื่อนการพัฒนาเป นไปได ยาก 
วัฒนธรรมคุณภาพในสถานศึกษา เปนพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานหรือการดําเนินชีวิตของบุคลากรทุกคนในสถาน
ศึกษา ไมวาจะรับผิดชอบหรือปฏิบัติงานใดก็ตาม ทุกคน
ก็จะคํานึงถึงหรือตองการทําใหไดผลงานที่ดีเสมอ [4] 
ประกอบดวย ภาวะผูนําเชงิคณุภาพ การพัฒนาคณุภาพอยาง
ตอเนือ่ง การยกยองและการใหรางวลั การมสีวนรวม และการ
จัดการเชิงกลยุทธดานคุณภาพ

จากการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสาม ระหวางป 2554 – 2558 ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา 
มีสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 26 แหง จากทั้งหมด 84 แหง 
ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษา คิดเปนรอยละ 30.95 
[5] ซึ่งจะเห็นไดวามีจํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับการรับรอง
นอยมาก การที่สถานศึกษาจะผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไดน้ัน ยอมขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ 
ซึ่งวัฒนธรรมองคการท่ีมีคุณภาพ จะกอใหเกิดคานิยมรวม
และแบบแผนในการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรใน
สถานศึกษา เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางและเกณฑสําหรับ
ตัดสินใจในการทํางานและการแกไขปญหาตางๆ [6] 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวามีสมรรถนะของ
ผูบรหิารสถานศกึษาดานใดบางท่ีสงผลตอวัฒนธรรมคณุภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ขอคนพบที่ไดจะเปนแนวทาง
ในการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา
วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะผูบริหาร และระดับ
วัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานัก 

งานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะผู 

บริหารกับวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

3.  เพ่ือศกึษาสมรรถนะผูบรหิารทีส่งผลตอวัฒนธรรม

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

วิธีดําเนินการวิจัย

1. รูปแบบการวิจยั การวิจยัครัง้นีใ้ชระเบยีบวิธีวิจยั

เชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพ่ือศึกษาสมรรถนะ

ผูบริหารท่ีสงผลตอวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25

2. ประชากรและกลุ มตัวอยาง ไดแก ครูใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 ปการศึกษา 2557 จํานวน 1,995 คน 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ Krejcie & 

Morgan [9] และสุ มตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) ตามอําเภอท่ีต้ังของโรงเรียน ไดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 322 คน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม

สมรรถนะผูบริหารท่ีสงผลตอวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน 

ดังตอไปนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา 

และ ประสบการณการในการปฏิบัติงาน

ตอนที ่2 เปนแบบสอบถามสมรรถนะผูบรหิารโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 ลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 

5 ระดับ จํานวน 32 ขอ 

ตอนที่  3 เปนแบบสอบถามวัฒนธรรมคุณภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยรับหนังสือเพ่ือ

ขออนุญาตเขาเก็บขอมูล และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

จากครูในโรงเรียนมาตรฐานสากลดวยตนเอง โดยรวบรวม

แบบสอบถามไดทั้งหมด 322 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
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5. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถาม ไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้

5.1  ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และหารอยละ (Percentage)

5.2 ขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถามเกีย่วกับสมรรถนะ

ผูบริหารท่ีสงผลตอวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) นําขอมูลท่ีไดจากการ

ประมวลผล มานําเสนอในรูปตารางประกอบการเขียน

บรรยายเปนความเรียง 

5.3 นําขอมูลที่ไดจากขอ 5.2 มาวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Coefficient) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะผูบรหิารกับวัฒนธรรมคณุภาพในโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25

5.4 วิเคราะหตัวแปรสมรรถนะผูบริหารท่ีสงผล

ตอวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํา นักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

โดยพิจารณาตามลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีนําเขา

สมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Step-

wise Multiple Regression Analysis) เพื่อพิจารณารูปแบบ

ทีด่ทีีส่ดุในการนําตวัแปรทีม่นียัสาํคญัไปสรางสมการพยากรณ 

สรุปและอภิปรายผล

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 สมรรถนะผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก โดยดานการพัฒนา

ตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานการสื่อสารและการจูงใจ

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

1.2 วัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน

สากล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก โดยดานการ

จัดการเชิงกลยุทธดานคุณภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดาน

ภาวะผูนําเชิงคุณภาพ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

1.3 สมรรถนะผูบริหารกับวัฒนธรรมคุณภาพ

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสัมพันธกันในทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

1.4 สมรรถนะผู บริหารที่ เป นตัวพยากรณ

วัฒนธรรมคณุภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สงักัดสาํนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ไดแก การมวิีสยัทศัน 

การทาํงานเปนทมี การบรกิารทีด่ ีการพัฒนาศกัยภาพบคุลากร 

และการสื่อสารและการจูงใจ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

พหุคูณเทากับ 0.89 มีคาอํานาจพยากรณรอยละ 79

2. อภิปรายผลการวิจัย

2.1 ผู บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 มสีมรรถนะ

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา สมรรถนะผูบริหารดานการพัฒนาตนเอง 

มีคาเฉลี่ยสงูสดุ สวนดานการสือ่สารและการจูงใจ มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด การที่สมรรถนะผู บริหารดานการพัฒนาตนเองมี

คาเฉลีย่สงูสดุ อาจเปนเพราะผูบรหิารโรงเรยีนมาตรฐานสากล

มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอเพ่ือใหมีความรูความสามารถ

สําหรับนํามาใชในการบริหารจัดการองคกรและเปนผูนํา

ในการพัฒนาการจดัการเรยีนการสอนใหเทยีบเคยีงมาตรฐาน

สากล สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู

และบคุลากรทางการศกึษา ซึง่ไดกําหนดใหผูบรหิารจะตองมี

ความมุงมัน่ในการปฏบิตังิานในหนาทีข่องตนเองใหมคีุณภาพ

ครบถวนสมบรูณ มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรค สามารถกําหนด

วิสัยทัศน ทิศทาง หรือแนวทางในการพัฒนาองคการที่เปน

รปูธรรมและเปนไปได ยอมรบัแนวคดิวธีิการใหมๆ  เพ่ือพัฒนา

งานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง สามารถใหคําปรึกษา 

ชวยแกไขปญหาใหแกบุคลากรและผู มีส วนเก่ียวของ 

มสีวนรวมในการพัฒนาบคุลากร ปฏิบตัตินเปนแบบอยางท่ีดี 

รวมท้ังสงเสรมิสนบัสนุนใหบคุลากรไดมกีารพัฒนาในรปูแบบ

ตางๆ [7]

2.2 โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 มีวัฒนธรรมคุณภาพ

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานการจัดการเชิงกลยุทธดานคุณภาพ 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานภาวะผูนําเชิงคุณภาพ มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด การท่ีวัฒนธรรมคุณภาพดานการจัดการเชิงกลยุทธ

ดานคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเปนเพราะโรงเรียนมีการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของการพัฒนาดาน

คุณภาพอยางชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด

คณุภาพการปฏิบตังิานของครแูละบคุลากรอยางเปนรปูธรรม 

ทําใหครูและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความเขาใจ สามารถ

นําไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดคุณภาพได และอาจเปนเพราะ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการโรงเรียน

ดวยระบบคุณภาพเพ่ือความเปนเลิศขององคกร และมุงสู
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รางวัลคุณภาพแหงชาติตามเกณฑของสํานักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งกําหนดใหผูบริหารจะตอง

มกีารกําหนดนโยบายและสงเสรมิสนบัสนุนใหโรงเรยีนมกีาร

พัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน [8] 

2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

สมรรถนะผูบรหิารกับวัฒนธรรมคณุภาพในโรงเรยีนมาตรฐาน

สากล สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 

พบวา มีความสัมพันธกันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดวา สมรรถนะ

ผูบริหารมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสมรรถนะผูบริหารดานการมีวิสัยทัศนมีความสัมพันธ

กับวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลสูงที่สุด 

สวนสมรรถนะผูบรหิารดานการมุงผลสมัฤทธ์ิมคีวามสมัพันธ

กับวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลต่ําท่ีสุด 

การท่ีความสัมพันธระหวางสมรรถนะผูบริหารกับวัฒนธรรม

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลมีค าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะ ผูบริหารเปนผูนํา

ในการพัฒนาโรงเรียนในทุกดานเพ่ือใหโรงเรียนมีคุณภาพ 

เมื่อผูบริหารมีสมรรถนะอยูในระดับมากแลว ก็จะทําใหการ

บริหารงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและสงผลใหเกิด

วัฒนธรรมการทํางานที่มีคุณภาพ 

2.4 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ัน

ตอน พบวา ตัวแปรสมรรถนะผูบริหารที่สามารถพยากรณ

วัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ไดแก ดานการมีวิสัยทัศน 

ดานการทํางานเปนทีม ดานการบริการท่ีดี และดานการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร และมีตัวแปรสมรรถนะผูบริหาร

ที่สามารถพยากรณวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐาน

สากล สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก ดานการสื่อสาร

และการจงูใจ โดยมคีาอาํนาจพยากรณ รอยละ 79 ซึง่เปนไป

ตามสมมติฐานในการวิจัยท่ีกําหนดวา สมรรถนะผูบริหาร

อยางนอย 1 ดาน สงผลตอวัฒนธรรมคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล 

เปนผูท่ีมีวิสัยทัศน สามารถวิเคราะหบริบทของโรงเรียนและ

นํามากําหนดเปนวิสัยทัศนได โดยใชกระบวนการทํางาน

เปนทีม ใหครู บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม

ในการดําเนินงานในทุกขั้นตอน มีการใหบริการท่ีดีแก

นักเรียน ผู ปกครองและผู มีส วนไดส วนเสียในการจัด

การศึกษา มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในรูปแบบตางๆ 
สามารถใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยแกปญหาใหแกครูและ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการสื่อสารและการจูงใจ
ใหครูและบุคลากรเห็นดวยและยอมรับคลอยตามเพ่ือให
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย ซึ่งการที่โรงเรียนมีวัฒนธรรม
คุณภาพก็จะทําใหการดําเนินงานในดานการบริหารจัดการ 
การพัฒนา คณุภาพการจดัการศกึษา การประกันคณุภาพการ
ศกึษา และดานอืน่ ๆ  มปีระสทิธิภาพและสงผลตอประสทิธิผล
ของโรงเรียน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
1.1 จากผลการวิจัยพบวาสมรรถนะผู บริหาร 

ไดแก การมุงผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพัฒนาตนเอง 
การทํางานเปนทีม การวิเคราะหและสังเคราะห การสื่อสาร
และการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัย
ทัศน โดยภาพรวมและรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
ซึ่งในอนาคตการจัดการศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงสู 
ความเปนสากลมากย่ิงขึ้น สมรรถนะผูบริหารในระดับมาก 
อาจจะยังไมเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังนั้น
ผู บริหารควรตระหนักและใหความสําคัญในการพัฒนา
สมรรถนะของตนเองใหมรีะดับท่ีสงูข้ึน โดยเฉพาะในดานการ
ส่ือสารและการจูงใจ เพราะเมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะ
ผูบรหิารดานอืน่แลว พบวา สมรรถนะผูบรหิารดานการส่ือสาร
และการจงูใจมคีาเฉลีย่อยูในระดบัตํา่กวาสมรรถนะผูบริหาร
ดานอื่นๆ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ควรใหการสนับสนุน สงเสริม ใหผูบริหารไดพัฒนาสมรรถนะ
ดานการสื่อสารและการจูงใจอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการ
พัฒนาตนเองและสงผลตอการจัดการศึกษาตอไป

1.2 จากผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมคุณภาพ 
ไดแก ภาวะผู นําเชิงคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนือ่ง การยกยองและการใหรางวลั การมสีวนรวม และการ
จัดการเชิงกลยุทธดานคุณภาพ โดยภาพรวมและรายดาน
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งอาจจะยังไมเพียงพอตอการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ผูบริหารในฐานะที่เปน
ผูนําควรสงเสรมิและใหความสาํคญัในการพัฒนาวัฒนธรรม
คุณภาพใหมีระดับท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะในดานภาวะผู นํา
เชงิคณุภาพ ซึง่จะเปนประโยชนในการสรางสรรคและพัฒนา
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การดําเนินงานของสถานศึกษาใหดําเนินไปอยางมีคุณภาพ 
และสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรใหการสนบัสนนุสงเสรมิ 
การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา
อยางจริงจังและเปนรูปธรรมมากขึ้นอยางตอเนื่อง

1.3 จากผลการวิจัยพบวาสมรรถนะผูบริหารที่

เปนตวัทํานายวฒันธรรมคณุภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศึกษา เขต 25 ไดแก 

การมีวิสัยทัศน การทํางานเปนทีม การบริการที่ดี การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร และการสื่อสารและการจูงใจ โดยเฉพาะ

ในดานการมีวิสัยทัศนและดานการทํางานเปนทีม เมื่อ

พิจารณาจากผลการวิจัยแลวพบวา สมรรถนะผู บริหาร

ทั้งสองดานนี้มีอํานาจพยากรณวัฒนธรรมคุณภาพสูง ดังนั้น

ถาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตองการใหเกิดวัฒนธรรม

คุณภาพขึ้นในโรงเรียน จะตองเนนใหมีการพัฒนาสมรรถนะ

ผูบรหิารในดานเหลานี ้โดยกําหนดเปนนโยบายหรอืยุทธศาสตร

การพัฒนาที่เปนรูปธรรม เพ่ือใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติ 

รวมท้ังมกีารตรวจสอบ ประเมนิตดิตามผลการพัฒนาสมรรถนะ

ของผูบริหารอยางจริงจังและตอเนื่อง

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรวิจัยและพัฒนาสมรรถนะผู บริหาร 

โดยมุงเนนการปฏิบัติการเพ่ือสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารอยางแทจริง

2.2 ควรใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวมในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้นใน

สถานศึกษา

2.3 ควรศึกษาผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศของ

โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดนในดานการสราง

วัฒนธรรมคณุภาพ เพ่ือนํามาทาํวิจยัเชงิลกึหรอืวิจยัเพ่ือสราง

ทฤษฎีฐานราก

2.4 ควรศกึษาภาวะผูนาํของผูบรหิาร องคประกอบ 

หรอืปจจยัอืน่ ๆ  ท่ีอาจสงผลตอการพัฒนาวัฒนธรรมคณุภาพ

ในสถานศึกษา
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