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บทคัดยอ

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะการจัดการความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรมและศึกษาลักษณะ

ความสมัพันธของสมรรถนะการจดัการความรูกบัสมรรถนะทางนวตักรรมพรอมท้ังปจจยัสนับสนุน สมรรถนะการจดัการความรู

และสมรรถนะทางนวัตกรรม ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยกลุมตัวอยางคือ

สาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั 40 แหงใชวิธีดาํเนินการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ไดแบงกระบวนการวจิยัออกเปน 2 ชวง  4 ระยะ ซึง่บทความวจิยัฉบบัน้ีไดนาํเสนอผลการวจิยัในชวงที ่1 ไดแก ระยะ

ที่ 1 และ 2 โดยระยะที่ 1 ศึกษาสมรรถนะการจัดการความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรม ระยะท่ี 2 ศึกษาความสัมพันธ

ของสมรรถนะการจดัการความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรม ของสาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภัฏ

 ผลการวิจัยพบวา

การวิจัยปรากฏผลในชวงที่ 1 ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 พบวา บริบทองคกรที่สะทอนถึงสมรรถนะการจัดการความรูสวน

ใหญมีการดําเนินงานดานการวางแผน มีระยะเวลาดําเนินงาน มีวัตถุประสงค มีผูรับผิดชอบ และมีงบประมาณ มีระดับปฏิบัติ

งานดานกระบวนการจดัการความรู 7 กระบวนการโดยรวมทีร่ะดบัปฏบิตัเิกือบทกุหนวยงานยอย ทัง้ระดบัองคกร ระดบัผูนํา และ

ระดบับคุลากร สาํหรบับรบิทองคกรทีส่ะทอนถึงสมรรถนะทางนวัตกรรมสวนใหญยังไมมกีารดาํเนินงาน มรีะดบัปฏบิตัท่ีิ มแีผน

งานแตยังไมปฏิบตั ิท้ัง 3 ระดับคอื นวัตกรรมผลติภณัฑ  นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมบรกิาร ผลการศกึษาความสมัพันธ

ของสมรรถนะการจัดการความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรม พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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Abstract

The purpose of this research was to study the basis of knowledge management and innovation competencies . 

study the relationship between of knowledge management and innovation competencies. The methodology of 

research was the mixeds method approach. The study was divided into second phases. The fi rst phase studied 

the basis of knowledge management and innovation competencies. The second phase studied the relationship 

between knowledge management and innovation competencies and its supportive factors. The research results 

the fi rst and second phase indicated that most of organization context the refl ected the knowledge management 

competencies. There is the operations level, almost all agencies at organization, leader and personnel. Mostly of 

organization context that refl ected more innovation competencies than operations. The operations level, Had plans 

it was not practical for product innovation process or service innovation. The fi ndings had a moderate level of positive 

relationship between knowledge management and innovation competencies, which was a .05 level of signifi cance. 

keywords: Knowledge management, Innovation, Knowledge management competencies, Innovation competencies.
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บทนํา

การจดัการความรูคอืการจดัองคความรู ทีอ่ยูในตวัคน

และองคกรอยางเปนระบบใหมีประสิทธิภาพเพื่อมาปรับปรุง

พัฒนางานในหนาที่ ซึ่งเปนเร่ืองสําคัญในการพัฒนาองคกร

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)

ขยายขีดความสามารถการปฏิบัติงานในองคกร 

โดยใชรูปแบบการทํางานเปนทีมและการเรียนรู ร วมกัน 

ในยุคศตวรรษท่ี 21 น้ีเปนยุคทีเ่นนการพัฒนาทรพัยากรบคุคล

บนฐานความรู การจัดการความรูในองคกรเปนกระบวนการ

จัดการท่ีเป นระบบควบคู  ไปกับการพัฒนาการเรียนรู 

ของบคุลากรในองคกร (Learning Process) ผานกระบวนการ

บงชี้ความรู (Knowledge Identification) การสรางและ

แสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

การประมวลและกลัน่กรองความรู (Knowledge Codification 

and Refinement) การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  

การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

และการเรยีนรู (Learning) เพ่ือนาํไปประยุกตใชในการปฏิบติั

งาน อันจะกอใหเกิดการแพรกระจาย และไหลเวียนความรู 

ทัว่ทัง้องคกร (วิจารณ พานิช. 2546; Nonaka. 1991; Wiig.1993)

การจดัการความรูเปนการอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิสัมพันธระหวางคนที่ทํางานดวยกันท้ังที่อยูในหนวยงาน

เดียวกนัและตางหนวยงานเพือ่ชวยกนัปรบัปรุงวธิกีารปฏบิัติ

งานใหดีขึ้น จนองคกรสามารถทํากิจกรรมหรือผลิตผลงาน

ไดสําเร็จและใชแนวคิดการจัดการความรูนําเทคโนโลยีอัน

ทันสมัยมาใช ในการสร างองค ความรู และนวัตกรรม 

(Innovation) ไดอีกดวย 

การจะเปนองคกรแหงนวตักรรมไดนัน้ตองมหีลกัการ

พ้ืนฐานสําคัญดังน้ี 1) การกําหนดทิศทาง วัตถุประสงค 

เปาหมาย กลยุทธที่ชัดเจนเพื่อมุงสูการเปนองคกรนวัตกรรม 

2) การสรางวัฒนธรรมภายในองคกรใหเปนองคกรแหง

การคิดคนสิ่งใหม 3) การสรางบรรยากาศในองคกรใหเอื้อตอ

การสรางสรรคงาน และ 4) ผูนาํองคกรตองสรางองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547) ดังนั้น

ผูวิจยัจงึไดรวบรวมการพัฒนาตวับงชีส้มรรถนะทางนวตักรรม

โดยการวิเคราะหเอกสารทีเ่กีย่วของกับนวตักรรม ไดแนวทาง

การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะทางนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ เปน 3 แนวทาง ประกอบดวย นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(Product Innovation) นวัตกรรมกระบวนการ (Process 

Innovation) และนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 

จึงไดจัดทําแบบประเมินเพ่ือศึกษา วามีลักษณะอยางไร

เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือไม โดย

ผู วิจัยสนใจศึกษาสภาพสมรรถนะการจัดการความรู กับ

สมรรถนะทางนวัตกรรม พรอมท้ังปจจัยสนับสนุน ในสํานัก

วิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

และนํามาสรางเปนรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรูกับสมรรถนะทางนวตักรรม เพ่ือชวยพัฒนาประสทิธิภาพ 

ขององคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูสูองคกรนวัตกรรม

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. ศึกษาสภาพสมรรถนะการจัดการความรู กับ

สมรรถนะทางนวัตกรรมของสาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏตามตัวบงชี้ที่กําหนด

2. ศึกษาลักษณะความสัมพันธของสมรรถนะการ

จัดการความรู  กับสมรรถนะทางนวัตกรรมของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3.  ศึกษาปจจัยสนับสนุนสมรรถนะการจัดการ

ความรูและปจจัยสนับสนุนสมรรถนะทาง

นวัตกรรมในขอบขายของการมีอิทธิพลสงผลตอ

สมรรถนะการจัดการความรูและสมรรถนะทางนวัตกรรม

ของสาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภัฏ

4. นําเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ

ความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรมของ สํานักวิทยบรกิารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วิธีดําเนินการวิจัย

มีวิธีดําเนินการวิจัย 4 ระยะ ซึ่งในบทความนี้ผูวิจัย

นาํเสนอวธีิดาํเนินการวิจยัในระยะที ่1 ตามวัตถุประสงคขอที่ 

1 และขอที่ 2 พรอมทั้งการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยดังนี้

ระยะท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ หนวยวิเคราะหคือ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 40 แหง ผานตัวแทนบุคลากรองคกรละ 4 ทาน คือ 

ผูอาํนวยการสํานักวิทยบรกิารและผูปฏบิติังานท่ีเกีย่วของกับ

การจัดการความรูและนวัตกรรม เครื่องมือในการวิจัยคือ 

1) แบบประเมนิสมรรถนะการจดัการความรู  2) แบบประเมนิ

สมรรถนะทางนวัตกรรม

ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ หนวยวิเคราะหคือ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ท่ีมีลักษณะความสัมพันธของสมรรถนะการจัด
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การความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรมเปนไปตามเกณฑที่

กําหนด 10 ลําดับแรก โดยการสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือ

ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณเชิงลึก         

ระยะท่ี 3 การวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบ หนวย

วิเคราะหคือ ข อมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ 

เครื่องมือในการวิจัยคือ ตารางแสดงความสัมพันธของ

สมรรถนะการจัดการความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรมและ

ตารางความสมัพันธของปจจยัสนบัสนนุสมรรถนะการจดัการ

ความรูกับปจจัยสนับสนุนทางนวัตกรรม    

ระยะท่ี 4 การประเมินรูปแบบ หนวยวิเคราะหคือ

ผูทรงคุณวุฒิทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร และผูปฏิบัติงานในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 10 คน โดยใชการ

ประเมนิรปูแบบดวยการสนทนากลุม เครือ่งมอืในการวิจยัคือ

แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการความรู

กับสมรรถนะทางนวัตกรรม

สรุปและอภิปรายผล

1.  สรุปผลการวิจัย

1.1 ศกึษาสภาพสมรรถนะการจดัการความรูกับ

สมรรถนะทางนวัตกรรมของสาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 40 แหง ตามตัวบงชี้

ที่กําหนด พบวาสวนใหญมีการดําเนินงานตางๆ ที่สะทอนถึง

สมรรถนะการจัดการความรูมาแลวในชวงระยะเวลา 3-4 ป 

มีการกําหนดแผนการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการจัดการ

ความรู ถึง 29 แหง อีกทั้งมีการกําหนดใหการจัดการความรู

เปนภารกิจสําคัญถึง 25 แหง สําหรับวัตถุประสงคในการ

จัดการความรู นั้นสวนใหญพบวานํากระบวนการจัดการ

ความรูมาใชพัฒนางานในหนาท่ีและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรทีป่ฏิบตังิานในองคกรของตนถึง 38 แหง มโีครงสราง

การดาํเนนิการจดัการความรูโดยจดัเปนโครงการหรอืกิจกรรม

เฉพาะขององคกรถึง 38 แหง มีผูรับผิดชอบงานดานการ

จัดการความรูโดยตรง 25 แหง มีการจัดสรรงบประมาณ 

ถึง 22 แหง สดุทายองคกรสวนใหญมกีารจดักิจกรรมเก่ียวกับ

การจัดการความรูการจัดการความรูกับบุคลากรหรือองคกร

อื่น 32 แหง

1.2 ผลการวิเคราะห สภาพสมรรถนะทาน

วัตกรรมตามบริบทขององคกรพบวา สวนใหญมีการดําเนิน

งานตางๆที่สะทอนถึงสมรรถนะทางนวัตกรรมในชวงระยะ

เวลา 1-2 ป ถึง 12 แหง ยังไมมีการกําหนดแผนการดําเนิน

งานที่เกี่ยวของกับนวัตกรรม ถึง 24 แหง ยังไมมีการกําหนด

ใหการมีนวัตกรรมเปนภารกิจท่ีตองปฏิบัติเปนสําคัญถึง 

25 แหง  วัตถุประสงคในการจัดการนวัตกรรมนั้นสวนใหญ

แลวพบวานํามาใชพัฒนาถึง 25 แหง มีโครงสรางการดําเนิน

การนวัตกรรมโดยจัดเปนโครงการ 26 แหง แตยังไมมีผู 

รบัผดิชอบงานดานนวัตกรรมโดยตรง 27 แหง และยังไมมกีาร

จัดสรรงบประมาณสนับสนุนนวัตกรรมในสํานักวิทยบริการ 

ถึง 27 แหง สดุทายยังไมมกีารจดักิจกรรมเก่ียวกับกระบวนการ

การสรางนวัตกรรมขององคกรถึง 25 แหง 

ตาราง 1  แสดงการวิเคราะหสภาพสมรรถนะการจัดการ

 ความรู ระดับองคกร ผูนํา บุคลากร ตามระดับ

 การปฏิบัติงานในองคกร

กระบวนการจดัการ

ความรู้

ระดบั

องค์กร

ระดบั

ผู้ นํา

ระดบั
บคุลากร

รวมทกุ

ระดบั

1. บง่ชี �ความรู้ 3 3 3 3

2. แสวงหาความรู้ 3 3 3 3

3. จดัระบบความรู้ 3 3 3 3

4. ประมวลผลความรู้ 2 2 3 2

5. เข้าถงึความรู้ 3 3 3 3

6. แบง่ปันความรู้ 2 2 3 2

7. เรียนรู้ 2 3 3 3

รวม 3 3 3 3

ระดบัปฏิบตั*ิ 4 = ปฏิบติัทัว่ทัง้องคกร 3 = ปฏบิตัเิกือบทุกหนวยงานยอย 

2 = ปฏิบัติบางหนวยงานยอย 1 = มีแผนงานแตยังไมปฏิบัติ 0 = ไมได

ปฏิบัติ  

สภาพสมรรถนะการจัดการความรู  ระดับองคกร 

ระดับผูนํา และระดับบุคลากรพบวา กระบวนการจัดการ

ความรูมีระดับปฏิบัติดังนี้ 

1)  สมรรถนะการจัดการความรูระดับองคกรมีสภาพ

โดยรวมที่ระดับ 3 คือ ปฏิบัติเกือบทุกหนวยงานยอย

2) สมรรถนะการจัดการความรูระดับผูนํามีสภาพ

โดยรวมท่ีระดับ 3 คือ ปฏิบัติเกือบทุกหนวยงานยอย 

 3)  สมรรถนะการจัดการความรูระดับบุคลากรโดย

รวมท่ีระดับ 3 คือ ปฏิบัติเกือบทุกหนวยงานยอย สรุปไดวา

โดยสวนใหญสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ มสีมรรถนะการจดัการความรูอยูท่ีระดบั 

3 คือ ปฏิบัติเกือบทุกหนวยงานยอย 
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ตาราง 2 แสดงการวิเคราะหสภาพสมรรถนะทางนวัตกรรม 

 สภาพสมรรถนะทางนวัตกรรม

กระบวนการนวตักรรม

เชิงปริมาณ

ร้อยละ
รวม

มี ไมมี่

1. นวตักรรมผลติภณัฑ์ 24.37 75.63 100

2. นวตักรรมกระบวนการ 15.50 84.50 100

3. นวตักรรมบริการ 30.62 69.38 100

 สภาพสมรรถนะทางนวัตกรรมพบวา องคกรสวนใหญ

ยังไมมีนวัตกรรมท้ัง 3 คือนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวัตกรรมบริการ

ตาราง 3 แสดงสภาพสมรรถนะทางนวัตกรรมเชิง  

 คุณลักษณะตามระดับการปฏิบัติงานในองคกร

กระบวนการนวัตกรรม

เชิงคุณลักษณะ
ระดบัปฏบิตัิ

1. นวตักรรมผลติภณัฑ์ 1

2. นวตักรรมกระบวนการ 1

3. นวตักรรมบริการ 1

รวม 1

ระดบัปฏบิตั*ิ 4 =ปฏิบตัทิัว่ทัง้องคกร 3 = ปฏิบตัเิกือบทุกหนวยงานยอย   

2 = ปฏิบัติบางหนวยงานยอย 1 = มีแผนงานแตยังไมปฏิบัติ 0 = ไมได

ปฏิบัติ  

สภาพสมรรถนะทางนวัตกรรมเชิงคุณลักษณะพบวา

องคกรสวนใหญมีนวัตกรรมเชิงคุณลักษณะทั้ง 3 คือ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ  นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม

บรกิาร มรีะดบัปฏิบตัท่ีิระดบั 1 คอื มแีผนงานแตยังไมปฏิบตัิ 

 วัตถปุระสงคขอที ่2 ศึกษาความสมัพันธของสมรรถนะ

การจัดการความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรมดังนี้ 

ตาราง 4  แสดงความความสมัพันธของสมรรถนะการจดัการ

 ความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรม

กระบวน

การจดัการ

ความรู้

กระบวนการทางนวตักรรม

น.ผลติภณัฑ์ น.กระบวนการ น.บริการ

correla-

tion
ระดบั

cor-

rela-

tion

ระดบั
correla-

tion
ระดบั

องค์กร 0.240 ตํ�า

มาก

0.200 ตํ�ามาก 0.236 ตํ�ามาก

ผู้ นํา 0.250 ตํ�า

มาก

0.210 ตํ�ามาก 0.164 ตํ�ามาก

บคุลากร 0.455 ตํ�า 0.409 ตํ�า 0.449 ตํ�า

รวม 0.315 ตํ�า 0.273 ตํ�ามาก 0.283 ตํ�ามาก

 

ความสัมพันธของสมรรถนะการจัดการความรูกับ

สมรรถนะทางนวัตกรรมพบวา โดยรวมมีความสัมพันธกัน

ในระดับต่ํามากและสัมพันธในทิศทางเดียวกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพันธพบวากระบวนการจดัการความรูระดบัองคกรและ

ระดับผู  นํามีความสัมพันธ กับกระบวนการนวัตกรรม 

ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการและ

นวัตกรรมบริการในระดับต่ํามากและสัมพันธกันในทิศทาง

เดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา

กระบวนการจดัการความรูระดบับคุลากร มคีวามสมัพันธกับ

กระบวนการนวัตกรรม ดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวัตกรรมบริการในระดับต่ํา และสัมพันธ

กันในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05
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 2. อภิปรายผล

 2.1 สภาพสมรรถนะการจัดการความรูและ

สมรรถนะทางนวัตกรรม ของสาํนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนใหญมีแผนการดําเนิน

งานเพ่ือการจัดการความรู มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดการ

ความรู มีงบประมาณ และมีกิจกรรมสนับสนุนการจัดการ

ความรูในองคกรเนือ่งจากการจดัการความรูเปนเครือ่งมอืหนึง่

ในการวางแผนพัฒนาองคกรใหมปีระสทิธิภาพ จงึไดนํามาใช

อยางเปนระบบ คือมีการเขียนแผนการดําเนินงาน รวบรวม

องคความรู สําคัญที่กระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล และ

เอกสารปฏิบัติงานตางๆมาจัดการใหเปนระบบ เพ่ือคนหา

ไดอยางสะดวก มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 

ทําหนาที่วางนโยบาย จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ

เพ่ือใหบุคลากรเขาใจระบบการจัดการความรู วาเปนการ

รวบรวมความรูของคนในองคกรเพ่ือแพรกระจายไปยังคนอืน่

ซึ่งสอดคลองกับ พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550) พบวา

สวนใหญมวัีตถุประสงคเพ่ือนาํความรูทีอ่ยูในตวับคุลากรและ

ในองคกรมาจัดเก็บไวเพ่ือพัฒนางานในหนาท่ีที่ตนปฏิบัติ 

อีกท้ังเพ่ือพัฒนาความรูของบุคลากรเอง โดยใชวิธีการจัด

กิจกรรมเปนโครงการข้ึน เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู ชุมชน

นักปฏิบัติ การสนทนากลุมแบบเรื่องเลาเราพลัง เพ่ือแพร

กระจายความรูไปยังคนอื่นๆ ใหรูเทาทันกัน แตถึงอยางไร

งานวิจัยนี้ก็ยังสํารวจพบวา สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ ยังขาดความตอเนื่องในการ

ปฏิบัติงานดานการจัดการความรูซึ่งอาจเกิดจากการคิดวา

ไมใชงานประจําที่มีความผูกพันตองรับผิดชอบ จึงสงผลตอ

การจัดทําการจัดการความรู และติดตามประเมินผลใหมี

คุณภาพ อีกท้ังจากการสํารวจยังพบวาบุคลากรในสํานัก

วิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏยังขาดการมีสวนรวม

ในองคกร เนื่องจากไมไดมีการสํารวจความตองการที่แทจริง

ในการปฏิบัติกิจกรรมการจัดการความรู จึงเปนสาเหตุ

ใหบุคลากรไมเห็นประโยชนท่ีเกิดขึ้นกับตนเองอยางแทจริง

ในกิจกรรมการจัดการความรูขององคกรซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของจิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549); Jain,P.(2006); 

Moponya, P.M. (2004) ที่พบวาบุคลากรของหองสมุดยังไม

ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรูและไมเขาใจ

กระบวนการจดัการความรูทัง้หมดอยางแทจรงิวามกีระบวนการ

อยางไร 

 2.2 สภาพสมรรถนะทางนวัตกรรมของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนใหญยังไมมกีารจดัทําแผนการดําเนินงานดานนวตักรรม

ไมไดมีการกําหนดใหสมรรถนะทางนวัตกรรมเปนภารกิจ

สําคัญขององคกร ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา จากการท่ีผูวิจัยได

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

เรื่องการสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  มีการ

วิเคราะห SWOT Analysis พบวามีจุดออนในเรื่องการ

สรางสรรคนวัตกรรม และยังอยูในชวงของการเขียนแผนงาน

เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมในองคกรยังไมมีการปฏิบัติท่ีเปน

รูปธรรม และองคกรมีบุคลากรที่มีวัฒนธรรมทางความคิด

ในการเปลี่ยนแปลงแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ สมนึก  

เอื้อจิระพงษพันธ (2553); Tidd, J.et al (2001) ท่ีพบวา 

ในองคกรสวนใหญที่ เกิดนวัตกรรมยากเพราะไมมีการ

วางแผนการจัดทํานวัตกรรม และมีวัฒนธรรมองคกรที่มี

บุคลากรท่ีมีความคิดและความสามารถท่ีแตกตางกันเกินไป 

ยังไมยอมรับความคิดที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองสราง

แนวคิดใหมใหองคกรตระหนักวา พ้ืนฐานสําหรับความได

เปรียบในการแขงขันและสรางคุณภาพใหกับองคกรคือ 

นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งมาจากการใชกระบวนการจัดการ

ความรูเพื่อสรางสิ่งใหมดวย

 2.3 ศึกษาความสัมพันธของสมรรถนะการ

จัดการความรูกับสมรรถนะทางนวัตกรรม ตามระดับการ

ปฏิบัติงานในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวาทั้งๆ ท่ีมีแผนการจัดการความรู

แตก็ยังมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวัตกรรมบรกิารเพียงรอยละ 24.37, 15.50, 30.62 ตามลาํดับ 

มีระดับปฏิบัติท่ีระดับ 1 มีแผนงานแตยังไมปฏิบัติ ผูวิจัย

สํารวจพบวาเปนนวัตกรรมที่มีความใหม และใหประโยชน

ในเชงิการสรางมลูคาเพ่ิมในระดบัองคกรของตนเทานัน้ยังไม

เปนนวัตกรรมท่ีสามารถแพรกระจายสูองคกรอื่นๆ ได 

เน่ืองจากในองคกรน้ันยังขาดการจัดการความรูท่ีดีจึงทําให

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นไมไดเปนนวัตกรรมที่มีความใหมทั้งหมด 

มเีพียงเปนความใหมบางสวนเทานัน้ ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของ สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ (2553) พบวาองคกรที่ขาดการ

จัดการความรูท่ีเปนระบบ ครบกระบวนการจะสงผลกระทบ

กับการเกิดความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมดวย 

เนื่องจากความรูเปนทรัพยากรท่ีถูกใชเพ่ือลดความซับซอน

ในกระบวนการนวัตกรรม ทั้งน้ีเพราะการจัดการความรูมี

ความสําคัญตอการสรางนวัตกรรม ดังนั้นการซับซอนในการ

เขาถึงความรูจึงจําเปนตองไดรับการจัดการในที่สุด
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 2.4 สภาพสมรรถนะการจัดการความรู ระดับ

องคกร ผูนํา บุคลากร ตามระดับการปฏิบัติงานในสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

โดยรวมพบวา แตละระดับทั้งระดับองคกร ระดับผูนํา ระดับ

บุคลากรมีพฤติกรรมการจัดการความรู ตามกระบวนการ

จัดการความรูท้ัง 7 กระบวนการ มีระดับปฏิบัติงานจาก

กระบวนการจดัการความรูทัง้ 7 กระบวนการ และยังมผีลลพัธ

การปฏิบัติงานในเชิงประจักษตามกระบวนการจัดการ

ความรูทัง้ 7 กระบวนการ ทัง้น้ีเพราะการจดัการความรูเปนสิง่

ท่ีองคกรตองทําเพ่ือใหบุคลากรในองคกรไดรับความรูมาก

ที่สุดเพราะย่ิงบุคลากรในองคกรมีความรูมากเทาไหรก็ย่ิง

สามารถเรียนรูในส่ิงใหมๆ ไดมากข้ึนเทานั้น ซึ่งหมายถึง

โอกาสในการเกิดข้ึนของนวัตกรรมในองคกรทําใหองคกร

ตระหนักไดอีกระดับหน่ึงวา พ้ืนฐานสําหรับความไดเปรียบ

ในการแขงขนั คอืนวตักรรม (Innovation) ซึง่มาจากการใชการ

จัดการความรู (Knowledge Management) ที่อยูบนพื้นฐาน

ของความรูของบุคลากรในองคกร ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอการ

สภาพสมรรถนะการจดัการความรูในระดบัองคกร ระดบัผูนาํ 

และระดับบุคลากรสรุปไวในตาราง 5 ดังนี้












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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมการจัดการความรู 

ทัง้ระบบ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการปฏิบติังานทุกตาํแหนงงาน

ในองคกร  

  2. พัฒนารูปแบบองคกรแหงการเรียนรูสู องคกร

นวัตกรรมที่ถูกตองตามเกณฑการพัฒนานวัตกรรม
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