
124 วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 10 ฉบับที่ 3 ประจําเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2559

Journal of Education Khon Kaen University (Graduate Studies Research)

http://ednet.kku.ac.th/edujournal

ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน

Factors Affecting the Work of Supporting Staff at Faculties in Khon Kaen University 
รัตติกร แทนเพชร1* และ อนงคนุช เทียนทอง2

Rattikorn Taenpet1*  and  Anongnuch Thienthong2

1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

Master Degree Program in Business Administration, College of Graduate study in Management, Khon Kaen University
2 รองศาสตราจารย สาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน

Associate Professor, Department of Economics, Faculty of Pharmaceutical Management, Khon Kaen University 

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

กลุมตัวอยาง จํานวน 355 คน เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS (Statistical 

Packages of the Social Science) Version 19 สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน พบวา โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย 

ซึง่ปจจยัจงูใจและปจจยัคํา้จนุ อยูในระดบัเหน็ดวย เมือ่เรยีงลาํดบัคาเฉลีย่จากมากไปหานอย ของปจจยัจงูใจ ไดแก ดานความ

สาํเรจ็ในการทํางาน ดานลกัษณะของงานท่ีปฏบิตั ิดานความรบัผดิชอบในหนาท่ีการงาน ดานความกาวหนาในการทาํงาน และ

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ ของปจจัยคํ้าจุนไดแก ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารองคการ และดานรายไดและสวัสดิการ  

คําสําคัญ: ปจจัยจูงใจ, ปจจัยคํ้าจุน, บุคลากรสายสนับสนุน

Abstract

The objectives of this study were to investigate the factors affecting the work of supporting staff at faculties 

in Khon Kaen University. A questionnaire was employed to the sampling group of 355 supporting staff. Data was 

analyzed by using SPSS Version 19 for figuring out frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

findings revealed the overall motivation factors and maintenance factors affecting the work of supporting staff at 

“agree” level. When compare to each other, the motivation factors were ranked from high to low mean score as 

follows: work success, job description, work responsibility, career progress, and recognition. Likewise, the 

maintenance factors were respectively ranked as follows: colleague relationship, career security, work environment, 

organizational policy and management, and income and welfare. 
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บทนํา

ทรพัยากรบคุคลเปนปจจยัหลกัท่ีสาํคญัในการบรหิาร

จัดการ ดวยบุคลากรเปรียบเสมือนฟนเฟองหลักที่เปนแรง

ขับเคลื่อนใหกับองคกรหากการบริหารจัดการดานทรัพยากร

บุคคลไมมีความชัดเจน จะสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 

พันธกิจ และวิสัยทัศนขององคกรได เชนเดียวกันหากมีระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีหรือแผนพัฒนาบุคลากร

ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติตามไดจริง จะเปนเครื่องมือ

ในการบริหารจัดการไดเปนอยางดี และสามารถจูงใจ

ใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถและ

มีอัตราการคงอยูที่แนนอนชัดเจน ดังนั้นแลวควรใหความ

สําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเปนอันดับตน ๆ 

เพ่ือรักษาผูที่มีความรูความสามารถใหอยูกับองคกรใหได

นานที่สุด [1]  

มหาวิทยาลัยขอนแกนยังมีพันธกิจดานการผลิต

บณัฑติ การวิจยั การบรกิารวิชาการแกสงัคม และการทาํนุบาํรงุ 

ศิลปวัฒนธรรม ใหเปนที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากลที่

มุงการพัฒนาชุมชนและสังคมใหเขมแข็ง โดยเปดการเรียน

การสอนท้ังหมด 21 คณะ ท้ังน้ีไมรวมวิทยาเขตหนองคาย 

บุคลากรแบงออกเปน 2 สาย คือ บุคลากรสายผูสอนและ

บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนมีหนาท่ี

สนับสนุน ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ขอนแกน โดยมี

จาํนวนบุคลากรสายสนบัสนนุท้ังหมด จาํนวน 3,130 คน และ

ในปจจุบันบุคลากรสายสนับสนุนตองอํานวยความสะดวก

และปฏิบัติภารกิจตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนบุคลากรสายผูสอน

ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ

แกสงัคม การทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม การบรหิารจดัการทีด่ี 

รวมทัง้การประกนัคณุภาพการศกึษาระดับหลกัสตูร เพ่ือรกัษา

มาตรฐานคุณภาพของหลักสูตรใหไดมาตรฐานตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิการอุดมศึกษาแหงชาติตามที่สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาแหงชาติกําหนด 

จากสถิติการลาออกยอนหลัง 3 ป พบวาจํานวน

บุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแกนที่สังกัดคณะ มีอัตราการ

ลาออกในแตละปมากกวา 130 คน ซึง่ถือวาเปนจาํนวนท่ีมาก

พอสมควร และมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นโดยสวนใหญเปน

บุคลากรประเภทลูกจางชั่วคราว พนักงานมหาวิทยาลัยและ

ขาราชการ ตามลาํดบั ซึง่การลาออกของบคุลากรในแตละครัง้ 

ทาํใหภาระงานหลายอยางเกิดความลาชา ขาดความตอเน่ือง 

และบคุลากรท่ีเขามาใหมตองใชเวลาเรยีนรูงานนานพอสมควร 

ซึง่จะสงผลตอประสทิธิภาพประสทิธิผลของงานทีอ่อกมาดวย 

จากความสําคัญดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน เพ่ือนําผลการศึกษาไป

เปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของ

บคุลากรสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลยัขอนแกน ใหมปีระสทิธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น อันจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

มหาวิทยาลัยขอนแกน

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศกึษาปจจยัทีส่งผลตอการปฏบิตังิานของบคุลากร

สายสนับสนุน ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน

วิธีดําเนินการวิจัย

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครัง้น้ี คือ บคุลากรสาย

สนับสนุน ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนทั้งสิ้น 

3,130 คน ท้ังน้ีไมรวมบุคลากรท่ีสังกัดวิทยาเขตหนองคาย 

โรงพยาบาลศรีนครินทร ศูนยหัวใจสิริกิต์ิ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแกน โรงพยาบาล

สัตว และโรงพยาบาลทันตกรรม กลุมตัวอยางในการศึกษา 

มีจํานวน 355 คน

2. เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย

 เครือ่งมอืท่ีใชในการศึกษาครัง้น้ี เปนแบบสอบถาม

ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม เปนการ

สอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) สวนที่ 2 

แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอการ

ปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนับสนุน ระดบัคณะ มหาวิทยาลยั 

ขอนแกน โดยแบงออกเปนปจจัย 2 ดาน คือ ดานปจจัยจูงใจ

และดานปจจัยคํ้าจุน ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดบั สวนที ่3 เปนคาํถาม

ปลายเปด 

3. การวิเคราะหขอมูล

 ผูศึกษาไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร

สําหรับวิเคราะหขอมูลหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สรุปและอภิปรายผล

1.  สรุปผลการวิจัย

 ปจจยัทีส่งผลตอการปฏิบตังิานของบคุลากรสาย

สนับสนุน ระดับคณะ มหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวม 

พบว า ป จจัยท่ีส งผลต อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุ โดยภาพรวม (    = 3.96, S.D. = 0.385) อยูใน

ระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ย

มากไปหานอย พบวา

 ซึ่งปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับเห็น

ดวย เมื่อเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ของปจจัย

จูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน (   = 4.14, S.D. 

= 0.437) อยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นท่ีสงผลตอ

การปฏิบตังิาน คอื รูสกึวาตนเองเปนสวนหนึง่ของความสาํเรจ็

ของงานในหนวยงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (    = 

4.03, S.D. = 0.555) อยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นที่

สงผลตอการปฏิบัติงาน คือ ไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการ

ปฏิบัติงานจากผู บังคับบัญชาทุกครั้ ง เมื่อ เ กิดป ญหา 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน (    = 4.02, S.D. = 

0.487) อยูในระดบัเหน็ดวย โดยประเดน็ท่ีสงผลตอการปฏบิตัิ

งาน คือ งานที่ทานปฏิบัติอยูตองใชความสามารถในการ

ปฏิบตังิานและความรบัผดิชอบสงู ดานความกาวหนาในการ

ทํางาน (   = 3.95, S.D. = 0.567) อยูในระดับเห็นดวย 

โดยประเด็นที่สงผลตอการปฏิบัติงาน คือ มีความยินดีเมื่อ

ไดรับโอกาสในการฝกอบรมและเพ่ิมทักษะดานการทํางาน 

และดานการไดรับความยอมรับนับถือ (    = 3.94, S.D. = 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั งนี มีวตัถุประสงค ์ 1) เพือศึกษาระดบัปัจจยัคุณภาพของครูและระดบัคุณลกัษณะทีพึง
ประสงค์ของนักเรียนในศตวรรษที 21   ของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา 
ประถมศึกษาในจงัหวดัชัยภูมิ  2) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณภาพของครูกับคุณลกัษณะทีพึง
ประสงคข์องนกัเรียนในศตวรรษที 21 และ3) เพือศึกษาปัจจยัคุณภาพของครูทีเป็นตวัทาํนายคุณลกัษณะที
พึงประสงคข์องนกัเรียนในศตวรรษที 21 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส จาํนวน 338 
คน เครืองมือทีใช้ เป็นแบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ ความเทียง.56 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์
โปรแกรมสําเร็จรูป เพือคาํนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย ( ̅ ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)      
ค่าสัมประสิทธิ สหสัมพนัธ์แบบ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ค่าสัมประสิทธิ การ
ถดถอยพหุคูณและสร้างสมการถดถอย เพือพยากรณ์ตวัแปรตามโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมี
ขันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)    
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เชียงรายที่ 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ คือ ไดรับความไววางใจจากเพื่อรวมงาน

 2.3 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนอยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงาน คือ ไดรับคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาทุกครั้งเมื่อเกิดปญหา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา

บุคลากรสายสนับสนุนไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ และมี

ปริมาณงานจํานวนมาก มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอน 

ยุงยาก มีการกําหนดระยะเวลาในการสงงานที่ชัดเจน สงผล

ทาํใหบคุลากรตองการคาํแนะนําและคําปรกึษาในการปฏบิตัิ

งานจากผูบังคับบัญชาอยางใกลชิด 

 2.4  ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนอยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นท่ี

สงผลตอการปฏิบัติงาน คือ งานท่ีทานปฏิบัติอยูตองใช

ความสามารถในการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบสงู ทัง้น้ี

อาจเปนเพราะวาบคุลากรสายสนับสนนุไดรบัมอบหมายงาน

ที่ตรงกับความรูความสามารถที่ตนเองมีอยู และเปนความรู

ความสามารถเฉพาะตําแหนง รวมทั้งไดรับมอบหมายงาน

ท่ีตองใชความรับผิดชอบสูง จึงสามารถแสดงศักยภาพได

อยางเตม็ที ่หากงานน้ันมคีวามยากและตองใชความสามารถ

สูง ผลงานที่ออกมายอมมีคุณคาและกอใหเกิดคุณคากับ

องคกรสูงตามไปดวย [3] ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึง

พอใจในการปฏิบตังิานของบคุลากรวิทยาลยัการอาชพีสระบรุี 

จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมปจจยัจงูใจและปจจยั

คํ้าจุนอยูในระดับมาก และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ

 2.5 ดานความกาวหนาในการทํางาน ผลการ

ศกึษาพบวา ปจจยัทีส่งผลตอการปฏบิตังิานของบคุลากรสาย

สนับสนุนอยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นที่สงผลตอการ

ปฏิบัติงาน คือ มีความยินดีเมื่อไดรับโอกาสในการฝกอบรม

และเพ่ิมทักษะดานการทํางาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบุคลากร

สายสนับสนุนมีความสนใจและความตองการที่จะเพ่ิมพูน

ศักยภาพในการทํางานของตนเอง โดยการเขารวมการอบรม 

การประชมุ การสมัมนา รวมทัง้การแลกเปลีย่นเรยีนรู เปนการ

พัฒนาตนเองใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ตนเองตองการได 

[2] ไดศึกษาปจจัยจูงใจที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

แขวงการทางเชียงรายที่ 1 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยจูงใจ

ทีม่ตีอการปฏบิตังิานของเจาหนาทีแ่ขวงการทางเชยีงรายท่ี 1 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ปจจัยที่สงผล

ตอการปฏิบัติงานมากที่สุด คือการไดเขารับการฝกอบรม

เพื่อเพิ่มทักษะในงานที่รับผิดชอบอยูเสมอ

 2.6 ดานนโยบายและการบรหิารองคการ ผลการ

ศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนอยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นที่สงผลตอ

การปฏิบัติงาน คือ หนวยงานมีการกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคในการทํางานไวอยางชัดเจนและสอดคลองกัน 

ท้ังน้ีอาจเป นเพราะผู บริหารมีการชี้แจงนโยบายและ

วัตถุประสงคในการทาํงานไวอยางชดัเจน มกีารกําหนดกลยุทธ 

และยุทธศาสตรขององคการ และกําหนดบทบาทหนาท่ี

ในการทาํงานของบคุลากรในสวนตาง ๆ  ไดอยางถูกตองและ

เหมาะสม มกีารถายทอดใหบคุลากรในองคกรไดรบัทราบและ

ถือเปนแนวปฏิบัติอยางท่ัวถึง [4] ไดศึกษาปจจัยแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน องคการบริหารสวนตําบล

วังชัย อําเภอนํ้าพอง จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา

ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานองคการ

บริหารสวนตําบลวังชัยอยูในความสําคัญระดับเห็นดวย 

ไดแก ดานนโยบายการบริหารและการบังคับบัญชา

 2.7 ดานความมัน่คงในการทาํงาน  ผลการศกึษา

พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนอยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นท่ีสงผลตอการ

ปฏิบัติงาน คือ การจัดสรรรายไดใหในกรณีการเกษียณอายุ

เปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหพนักงานเกิดความรูสึกมั่นคง

ในอนาคต ท้ังนี้อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยขอนแกนเปน

องคกรขนาดใหญท่ีมีชื่อเสียงของภาครัฐ จึงเปนที่ยอมรับ

ทัง้จากหนวยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั ซึง่ทําให

บคุลากรไววางใจและมคีวามรูสกึมัน่คงในอนาคต นอกจากนี้ 

มหาวิทยาลัยยังมีการจัดต้ังชมรมผูสูงอายุมหาวิทยาลัย

ขอนแกนข้ึน เพ่ือใหกําลังใจ สรางความเขมแข็ง พัฒนา

คุณภาพชีวิต ไดมีโอกาสพบปะสังสรรค แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ซึ่งจะทําใหเกิดความรักความสามัคคี โดยสงเสริม 

กิจกรรมในดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา สันทนาการ 

และทัศนศึกษา ตลอดจนการใหความชวยเหลือเก้ือกูลกัน

ระหวางสมาชิก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีความตองการตาม

ลําดบัข้ันของมาสโลว ดานความตองการความมัน่คงปลอดภัย 

(Safety Needs) ความตองการน้ีกลายเปนสิง่สาํคญั เมือ่ความ

ตองการทางดานรางกายไดรบัการตอบสนองแลว ความตองการ

ความมั่งคงปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของ

มนษุย ความตองการนีจ้ะเก่ียวกับทางดานรางกายและความ
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ปลอดภัยจากอันตรายเพื่อจะทําใหชีวิตเรามีความเปนอยูที่ดี

ขึ้น เชน ความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนการไดรับ

การคุมครองปกปองตามการคุกคามทัง้ทางรางกายและจติใจ 

รวมถึงความมั่นคงในการทํางานดวย

 2.8 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผลการ

ศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนอยูในระดับเห็นดวย โดยประเด็นที่สงผลตอ

การปฏิบัติงาน คือ หนวยงานของทานมีการใชอุปกรณ 

สิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องใชสํานักงานเหมาะสมกับ

การใชงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะองคกรเล็งเห็นความสําคัญ

ของการใชอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือ

สําหรับการทํางาน เพ่ือเปนการสนับสนุนการทํางานของ

บุคลากรใหสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ [5] 

ไดศกึษาวิจยั เรือ่ง ปจจยัท่ีมผีลตอแรงจงูใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขต

ภาคตะวันออก ผลการศึกษา พบวา ปจจัยจูงใจ อยูในระดับ

มาก ไดแก ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 2.9 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ผลการ

ศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนบัสนนุอยูในระดบัเหน็ดวย โดยประเดน็ท่ีสงผลตอการ

ปฏิบัติงาน คือ มีความยินดี เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางาน

รวมกับผู อื่น ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรสามารถเขาถึง

เพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี จึงทําใหบุคลากรรูสึกยินดีเมื่อ

ไดทาํงานรวมกับผูอืน่ รวมทัง้องคกรยังมกีารสรางบรรยากาศ

ในการทํางานโดยการจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธเพ่ือ

สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และทํากิจกรรมรวมกัน ทําใหบุคลากรรูจักกันมากข้ึน [2] 

ไดศึกษาปจจยัจงูใจทีม่ตีอการปฏบิตังิานของเจาหนาท่ีแขวง

การทางเชยีงรายที ่1 ผลการศกึษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญสูงสุด คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน

เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาดานความสัมพันธระหวาง

คนในหนวยงาน คือ เพ่ือรวมงาน มีการใหความชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน

 2.10 ดานรายไดและสวัสดิการ ผลการศึกษาพบ

วา ปจจยัท่ีสงผลตอการปฏบิติังานของบคุลากรสายสนับสนุน

อยูในระดบัไมแนใจ โดยประเดน็ทีส่งผลตอการปฏบิติังาน คือ 

หนวยงานของทานมีการจูงใจพนักงานดวย การใหเพ่ิมเงิน

เดือน และการเลื่อนตําแหนง ท้ังนี้อาจเปนเพราะองคกร

เล็งเห็นความสําคัญของสวัสดิการและสิทธิผลประโยชน

ทีบ่คุลากรควรจะไดรบั เชน การไดรบัโบนัสประจาํป การปรบั

เพ่ิมเงินเดือนทุก 6 เดือน การไดเลื่อนตําแหนงตามความ

เหมาะสม การดูแลใสใจความเปนอยู รวมทั้งที่พักอาศัย

ของบุคลากร เปนตน ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน

เพ่ิมขึ้น รูสึกไดรับสวัสดิการเพียงพอตอความจําเปนในการ

ครองชพี [4] ไดศกึษาปจจยัจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน 

องคการบรหิารสวนตาํบลวังชยั อาํเภอนํา้พอง จงัหวัดขอนแกน 

ผลการศึกษา พบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผล

ตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานองคการบริหารสวน

ตําบลวังชัย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานรายได 

คาตอบแทน สวัสดิการ อยูในระดับไมแนใน

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 ผูบรหิารควรมุงเนนใหความสาํคญักับความ

สัมพันธระหวางบุคลากร โดยจัดอบรมเพ่ือสงเสริมการให

ความชวยเหลือซึ่งกันและกันของผูปฏิบัติงานรวมกันเปนไป

อยางราบรื่น

1.2 ผูบริหารควรมอบหมายงานใหมท่ีมีความ

ทาทายตอความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานอยูเสมอ 

เพื่อใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งขึ้น

1.3 ผู บริหารควรจัดทําแผนความกาวหนาที่

ชัดเจน และชี้แจงถึงขั้นตอนในการพัฒนาตนเอง เพ่ือที่จะ

สามารถเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง

1.4 ผู บริหารควรมีการชี้แจงแผนยุทธศาสตร

และนโยบายตาง ๆ ใหบุคลากรรับทราบอยางชัดเจนเพ่ือให

บคุลากรมคีวามรูความเขาใจและสามารถนาํไปปรบัใชในการ

ทํางานไดอยางถูกตอง รวมถึงการกําหนดบทบาทหนาท่ี

ในการทํางานของบุคลากรในสวนตาง ๆ ใหชัดเจนเหมาะสม

1.5 ผู บริหารควรมีการวางแผนและกําหนด

ทศิทางระบบการทาํงานใหเปนระบบเปนขัน้ตอนท่ีชดัเจนและ

มอบหมายงานใหมีปริมาณที่เหมาะสมตอบุคลากร

1.6 ผู บริหารควรจัดทําแผนพัฒนาอาคาร

สถานที่ จัดสภาพแวดลอมทั้งทางกายภาพและทางสังคมให

เอื้อตอการปฏิบัติงานจัดหาวัสดุอุปกรณในการทํางาน

ใหเพียงพอ การจัดบริเวณอาคารสถานท่ีใหดึงดูใจเปน

ระเบียบ สะอาด สวยงาม

1.7 ผูบริหารควรจัดสวัสดิการและผลประโยชน

ในดานอื่นๆ ใหเพียงพอการครองชีพและสภาพเศรษฐกิจ

ในปจจุบัน

1.8 ผูบรหิารควรมกีารแจกรางวลัใหผูปฏบิตังิาน

ท่ีสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมาย เพ่ือชวยใหมี

แรงจูงใจในการทํางานยิ่งขึ้น
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2. ขอเสนอแนะในการทําการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติ

งานดานใดดานหน่ึงโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจงยิ่งขึ้น

2.2 ควรศึกษาท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
บคุลากรมหาวิทยาลัยขอนแกน
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