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บทคัดยอ

การวิจยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงคเพ่ือศกึษาความตองการจาํเปนในการพัฒนาความเปนครมูอือาชพี  และเพ่ือศกึษาแนวทาง

ในการพัฒนาความเปนครมูอือาชพี  สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา  เขต  30  โดยใชระเบยีบวิธีวิจยัเชงิบรรยาย  

(Descriptive Research) การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 เก็บขอมูลเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช

ในการศึกษา ไดแก ครูผูสอนในสถานศึกษา 37 แหง จํานวน  2,057 คน กําหนดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปสําหรับศึกษา

คาเฉลี่ยของประชากร ของศิริชัย กาญจนวาสี ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 345 คน โดยการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยวิธีจบัสลาก เครือ่งมอืท่ีใชเปนแบบสอบถามมาตรตราสวนประมาณคา (Rating  Scale) 5  ระดบั มคีาสมัประสทิธ์ิ

ความเที่ยง .97 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัด

เรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชวิธี Modified Priority Needs Index (PNI 
modified

) ข้ันตอนท่ี 2 

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กลุมเปาหมายเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ชเปนแบบบนัทึกการสนทนากลุม วิเคราะหขอมลูดวยการวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis) และนาํเสนอดวยวิธี

การบรรยาย  

ผลการวิจัยพบวา

ความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนครูมืออาชีพในภาพรวม ดานท่ีมีความตองการจําเปนมีคา PNI 
modified    

 

มากกวา  .30  และมลีาํดบัความสาํคญัของความตองการจาํเปน  จากมากไปหานอย  ดงันี ้ ลาํดบัท่ี  1  คอื  ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร (PNI 
modified

 = 0.362)  ลําดับที่ 2 คือ ดานทักษะการสอน (PNI 
modified

 = 0.361) และลําดับที่ 3  คือ 

ดานการพัฒนาตนเอง (PNI 
modified

 = 0.302)    

แนวทางในการพัฒนาความเปนครมูอือาชพี ประกอบดวย 1)  ดานทกัษะการสอน  ครคูวรเตรยีมการสอนอยางสมํา่เสมอ  

พัฒนาผูสอนโดยใชหลกัการ Coaching and Mentoring นําวงจร P D C A ใชในการจดัการเรยีนรู  กระตุนใหผูเรยีนคิดเชงิระบบ  

ตลอดทั้งครูควรทําวิจัยในชั้นเรียนและนําผลวิจัยไปพัฒนาการทักษะการสอน 2) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร ควรกระตุนใหครูใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน พัฒนาตามโครงการ  EIS (English for Integrated  Studies) และ

สอดแทรกในการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระ สื่อสารกับผูเรียน และผูปกครองอยางตอเน่ืองและหลากหลายรูปแบบ 3) ดาน
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มนุษยสัมพันธ ควรพัฒนา EQ มากกวา  IQ สงเสริมใหครูทํางานเปนทีม ลดความเปนอัตตาตัวตนของตนเอง  ยอมรับฟงความ
คิดเห็นของคนอื่น และปรับตัวเขากับบุคคลอื่นเพื่อนําองคการสูเปาหมายที่วางไว 4) ดานการพัฒนาตนเอง ควรนําเทคโนโลยี
เสนอเปนสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานตามแนวคิดของ Peter M. Senge และพัฒนาในรปูแบบ ID Plan นาํเสนอผลงานทางวิชาการ
ในเวทีตาง ๆ  ตามโอกาสและความเหมาะสม  สนับสนนุครท่ีูมภีาวะผูนําสงูไดปฏิบติัหนาท่ีสายบรหิาร หรอืหัวหนากลุมงาน และ          
5) ดานบุคลิกภาพ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรจัดอบรมครูผูชวยโดยระบบ Training และแตงตั้งครูพี่เลี้ยง ใหการนิเทศ  
กํากับ ตดิตามอยางเปนระบบใหครปูฏบิติัตามจรรยาบรรณวิชาชพีครอูยางเครงครดั ตลอดจนสนับสนนุการสรางวัฒนธรรมใหม
ในการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์เปนหลัก
คําสําคัญ: ความตองการจําเปน, การพัฒนาตนเอง, ความเปนครูมืออาชีพ

Abstract

This study aimed to: 1) Conduct needs assessment for a development of professional teachers,  2) To study 
guidelines in development of professional teachers under the Office of Secondary Educational Service Area 30. 
This is a descriptive research. There were two steps of data collection: First step was a quantitative data collection. 
The population included 2,057 teachers from 37 schools. Three hundred and forty-five samples were drawn by a 
Simple Random Sampling technique by drawing number based on Sirichai Kanchanawasee’s Package Table for 
the average population study. The research instrument was a five level-rating scale questionnaire with coefficient 
reliability at .97. The obtained data was analyzed by the computer package program for frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The Priority Needs Index  (PNI

modified 
) was used to set the priority of needs. Second 

step was a qualitative data collection. The focus group discussion was conducted among eleven experts. The field 
note was used for recording data. The data was analyzed by content analysis and presented in descriptive manner.

Findings:
The needs assessment for a development of professional teachers, overall it was found that the needs had 

PNI
modified 

value above.30 and the priority from high to low were 1) The use of information technology and communication 
(PNI

modified 
= 0.362), 2) Teaching skill  (PNI

modified  
= 0.361), 3 and 3) Self - directed development (PNI

modified  
= 0.302) 

respectively. 
Guidelines in development of professional teachers included 1) Teaching skill aspect: The teachers should 

prepare their lesson plans regularly, using coaching and mentoring approach to develop teachers, introducing 
PDCA in the organization of learning and teaching, encourage students to think systematically, and conduct 
classroom research and applying the result to develop their teaching skills. 2) The use of information technology 
and communication aspect: The teachers should be encouraged to use English in daily life, develop themselves 
based on English for Integrated Studies (EIS), integrating English in every substance, and communicate with parents 
and students continuously with various approaches.3) Human relationship aspect: The teachers should develop 
their Emotional Quotient (EQ) more than Intellectual Quotient(IQ), they should be encouraged to  work in team, 
reduce their self-confidence, listen to other people’s opinion, and make some adjustment in order to get along with 
others so they can  reach the target goal  by the organization. 4) Self-directed development aspect: The teachers 
should bring information technology to develop their work based on Peter M. Senge, develop oneself in ID Plan 
style, present academic work in various venues according to opportunity and suitability, the teachers should be 
encouraged to be teacher leadership, have an opportunity to do administrative work or leaders of the work cluster, 
and 5) Personality aspect: The Office of Secondary Educational Service Area  should organize the training system 
for assistant teachers, assign supervisor teachers to conduct supervision, monitor and following-up systematically, 
encourage teachers to strictly practice teaching profession ethics as well as support the establishment of new 
working culture for goal achievement oriented organization.
Keywords: Needs, Development, Professional Teachers  
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บทนํา

ความเจริญก าวหน าในสังคมป จจุบัน ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอประเทศไทย
ในหลายดาน ซึ่งสิ่งสําคัญในการพัฒนาประเทศใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน คือ การจัดการศึกษา  
และปจจัยสําคัญประการหน่ึงในความสําเร็จของการจัดการ
ศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพครู [1] เพราะความสามารถ
ของครูจะเปนตัวแปรสําคัญที่สามารถทํานายหรือคาดหมาย
คณุภาพของผูเรยีนโดยตรง เน่ืองจากครเูปนผูทีม่หีนาท่ีในการ
จัดการเรียนการสอน อบรม ขัดเกลาและใหคําแนะนํา  
การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนของครูจึงสงผลโดยตรงตอ
การเรียนของผูเรียน [2]  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545  มาตรา  52  กระทรวง
ศึกษาธิการสงเสริมใหมีการพัฒนาครูอยางเปนระบบ  
กระบวนการผลิตและการพัฒนาครูตองกระทําอยางมี
คุณภาพ และตอเนื่อง [3] โดยเชื่อวาเมื่อไดครูเกง ครูดี 
มีศักยภาพทางดานวชิาการสงู จะทาํใหเกิดคณุภาพทางการ
ศกึษา และมีระบบการศึกษาที่เขมแข็งไดมาตรฐาน สามารถ
สรางและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีคุณภาพได [4]

ทั้งนี้ จากขอเท็จจริงที่วาคุณภาพของการศึกษา คือ  
คณุภาพการสอนของคร ูครจูงึตองปรบัปรงุและพัฒนาตวัเอง  
เพ่ือเปนนักจัดการการเปลี่ยนแปลงใหทันตอสภาพการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังในการปฏิรูปการ
ศกึษา โดยเฉพาะการพัฒนาครใูหมคีณุภาพสมกับท่ีเปนวชิาชพี
ชั้นสูงระดับมืออาชีพ (Professional) ใหครูมีความเปนครู
มืออาชีพ (Professional Teacher) มากขึ้น [5]

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน  
(สพฐ.) จัดโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ ดวยระบบ 
e-Training เปนตนวา UTQ (Upgrading Teacher 
Qualification Through The Whole System) และการพัฒนา
ครแูละบคุลากรทางการศกึษา โดยยึดถือภารกิจและพ้ืนทีก่าร
ปฏบิตังิานเปนฐาน ดวยระบบ TEPE  Online (Teachers and 
Educational Personnels Enhancement by Holding 
Responsibilities and Functional Areas as Majors) แตใน
กระบวนการพัฒนาครูยังพบปญหาอยูมาก  

มีขอจํากัดในดานเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต
ในโรงเรียนท่ีหางไกล และปญหานี้เชื่อมโยงตอคุณภาพ
ของการศึกษา เชน ครูไมสามารถเขารับการอบรมไดตาม
ชวงเวลาที่ระบบเปด อีกทั้งการพัฒนาครูของหนวยงานท่ี
จัดขึ้นสวนใหญไมตรงกับความตองการจําเปนของครู 

ไมสามารถนํามาปรับใชในการจัดการเรียนการสอนได [6] 

จากผลการประเมินคุณภาพนักเรียนดานผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีน ดวยแบบทดสอบระดบัชาติ การทดสอบทางการ

ศึกษาแหงชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) โดยทดสอบท้ัง 8 กลุม

สาระในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 และมัธยมศึกษาปที่ 6  

มีคะแนนเฉลี่ยคอนขางต่ํา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 ไดวิเคราะหสาเหตุปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ ที่ปรากฏนั้น

แลว  พบวา  ครสูวนใหญปฏบิติัหนาท่ีอยางครมูอือาชพีมนีอย  

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม ยึดรูปแบบครูเปน

ศูนยกลางการเรียนรู  การวัดผลและประเมินผลการเรียน

ไมตรงตามตัวชี้วัด ไมเห็นความสําคัญของการทดสอบ

ทางการศึกษาแหงชาติขั้นพ้ืนฐาน ตลอดจนนําผลการวิจัย

ในชั้นเรียนมาพัฒนาการเรียนการสอนนอย สงผลใหผม

สัมฤทธิ์  ทางการเรียนคอนขางตํ่า [7]

ในฐานะท่ีผูวิจยัเปนครผููสอนสงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษามธัยมศกึษา  เขต  30  จงึสนใจศกึษาความตองการ

จําเปนในการพัฒนาความเปนครูมืออาชีพ และเพ่ือศึกษา

แนวทางในการพัฒนาความเปนครมูอือาชพี สงักดัสาํนักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 ในการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ยกระดับคุณภาพของ

ผูเรียน ในอันท่ีจะสงผลใหครูปฏิบัติงานอยางครูมืออาชีพ  

มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนระดับชาติสูงข้ึน  ตลอดจนมคุีณภาพ

ตามสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค 

คําถามของการวิจัย

1.   ความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนครู

มืออาชีพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 30 อยูในระดับใด  

2.  แนวทางในการพัฒนาความเปนครูมืออาชีพ สังกัด 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 เปนอยางไร  

วัตถุประสงคของการวิจัย

1.   เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนา

ความเปนครูมืออาชีพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาความเปนครู

มืออาชีพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 30  
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัแบบบรรยาย  (Descriptive 

Research)  

1.  ประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอน  

จํานวน  37 โรงเรียน รวม 2,057 คน 

2.  กลุมตวัอยาง กําหนดขนาดกลุมตวัอยาง (Sample 

Size) จากตารางสําเร็จรูปสําหรับศึกษาคาเฉล่ียของประชากร 

ของศิริชัย กาญจนวาสี ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน  

345 คน

3. กลุมเปาหมายในการสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิ  

จํานวน 11 คน ใชวิธีเลือกแบบเจาะจง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีแ้บงออกเปน 2 ขัน้ตอน  

ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 เปนการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช

แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม  เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

ระดับการปฏิบัติ /พฤติกรรม ในการพัฒนาความเปนครูมือ

อาชีพ ตามสภาพท่ีเปนจริง/สภาพท่ีคาดหวัง เครื่องมือเปน

มาตรวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ขัน้ตอนที ่ 2  เก็บขอมลูเชงิคุณภาพโดยการจดัสนทนา

กลุม (Focus Group Discussion) กลุมเปาหมายเปนผูทรง

คุณวุฒิ จํานวน 11 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบบันทึกการ

สนทนากลุ ม วิเคราะหข อมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) และนําเสนอดวยวิธีการบรรยาย       

4.  การวิเคราะหขอมูล

 ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 

โดยวิเคราะหหาคาสถิติ ดังนี้ 

4.1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะหทางสถิติโดยใชคาความถี่ และคารอยละ

4.2 ขอมลูความคดิเหน็เกีย่วกับระดบัการปฏิบติั 

/พฤตกิรรม ในการพัฒนาความเปนครมูอือาชีพ  ตามสภาพท่ี

เปนจริง/สภาพที่คาดหวัง วิเคราะหทางสถิติโดยใชคารอยละ

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และจัดเรียงลําดับความสําคัญ

ของความตองการจาํเปนโดยใชวธีิ  Modifi ed  Priority  Needs  

Index (PNI 
modifi ed

) 

 

สรุปและอภิปรายผล

1. ความตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนครู

มืออาชีพ

 ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนา

ความเปนครูมืออาชีพ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 ในภาพรวม พบวา ดานมีความตองการ

จําเปนท่ีมีคา PNI 
modifi ed  

มากกวา .30 และมีลําดับความ

สําคัญของความตองการจําเปน จากมากไปหานอย ดังนี้  

ลําดับท่ี 1 คือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร ลําดับที่ 2 คือ ดานทักษะการสอน และลําดับที่ 3 คือ  

ดานการพัฒนาตนเอง  ทั้งนี้อธิบายไดวา สภาพการศึกษาใน

ปจจุบันท่ีระบบการศึกษาอยูทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง

และพัฒนาการศึกษาภายใตยุทธศาสตรของการปฏิรูปการ

ศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552 – 2561) ซึง่ครจูาํเปนตอง

พัฒนาตนเองใหกาวทันกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน

มิติตาง ๆ ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

สามารถใชคอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลตาง ๆ ได 

ตลอดท้ังมีความชํานาญในดานการใชโปรแกรมตาง ๆ ได  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชนาธิป พรกุล[8] กลาววา ครูที่

พึงปรารถนาและเปนท่ีคาดหวังของสังคมไทยในยุคปจจุบัน

ตองเปนนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครตูองเขาถึงแหลงความรู

ใหม ๆ รูวิธีและใชเครื่องมือคนควาความรูจากแหลงความรู

ตาง ๆ  ได รวมถึงสามารถนําโปรแกรมการศกึษา มาใชในการ

เรียนการสอนไดอยางเหมาะสม  

ผลการศกึษาความตองการจาํเปนในการพัฒนาความ

เปนครมูอือาชพี เมือ่พิจารณาลงลกึในแตละดาน ผูวจิยัไดนาํ

ผลการศึกษามาสรุปและอภิปรายผลในแตละดาน ดังนี้

1.1 ดานทักษะการสอน รายการความตองการ

จาํเปนทีพ่บวามคีา PNI
modified 

 มากกวา .30 และมลีาํดบัความ

สําคัญของความตองการจําเปนลําดับแรก คือ ปรับปรุงการ

สอนโดยใชวิธีการและเทคนคิใหม ๆ  ท้ังนีเ้พราะตรงกับกลยุทธ

ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30   

กลยุทธท่ี 4 วาดวยพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท้ังระบบใหสามารถจัด กิจรรมการเรียนการสอนไดอยาง

มีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของโณทัย อุดม

บุญญานุภาพ [9] พบวา คุณลักษณะครูรุนใหมที่สําคัญและ

เปนจุดเดนในศตวรรษท่ี 21 ควรมีทักษะในการสอนอยาง

เชีย่วชาญ และสรางสรรคการเรยีนรู จนสามารถพัฒนาผูเรยีน

ไดเต็มศักยภาพตามความแตกตางระหวางบุคคล เนนการ

จัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือสนองผู  เรียนเป นสําคัญ  

มคีวามรูความเขาใจในเปาหมายและวิธีการของหลกัสตูรและ
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การสอน  มีความสามารถในการออกแบบ  วางแผนการสอน

การบริหารจัดการชั้นเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน มีความ

เปนผูนําในการเปลีย่นแปลงทางวิชาการทีม่ปีระสทิธิภาพและ

มคีวามสามารถวัดผลประเมนิผลพัฒนาการของการเรยีนรูได

หลายวิธีไดอยางเหมาะสม   

1.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร  รายการความตองการจําเปนที่พบวา มีคา PNI
modified  

มากกวา .30  และมลีาํดบัความสาํคญัของความตองการจาํเปน

ลําดับแรก คือ ใชภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารไดอยางเหมาะสม ท้ังนี้ เพราะเกิดสภาวะการ

เปลีย่นแปลงในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ครูตองเรียนรูและ

กาวทันตอการเปลี่ยนแปลงน้ัน และท่ีสําคัญตองมีความรู

ดานภาษาเปนอยางด ี โดยเฉพาะภาษาองักฤษ  ซึง่สอดคลอง

กับแนวคดิของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

[3] ไดเสนอแนวทางการพัฒนาครูสูมืออาชีพ คือ ครูตอง

เพ่ิมพูนทกัษะการใชภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สาร  การคนควา

และพัฒนาวิชาชีพใหแกครู โดยใหตระหนักถึงความสําคัญ

ของภาษาองักฤษในชวิีตประจาํวันและสาขาวิชา  สามารถใช

ภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และแสวงหา

ความรูเพิ่มเติม  

1.3  ดานมนุษยสัมพันธ รายการความตองการ

จําเปนที่พบวามีคา  PNI 
modified  

มากกวา .30 และมีลําดับ

ความสําคัญของความตองการจําเปนลําดับแรก คือ ชวย

เหลอืสนบัสนนุเพ่ือนรวมงาน เพ่ือเปาหมายความสาํเรจ็รวมกัน 

ทัง้น้ีเน่ืองจากครเูปนบคุลากรท่ีสาํคญัในดานการจดัการเรยีน

การสอน นอกจากจะใหบรกิารแกผูเรยีนแลว ยังตองใหบรกิาร

แกเพ่ือนคร ูผูปกครอง และชมุชนดวย ครจูงึตองมมีนุษยสมัพันธ

ที่ดี เห็นประโยชนสวนรวมเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ  ยนต  ชุมจติ[10]ไดอธิบายหนาทีแ่ละความรบัผดิชอบของ

ครตูามรปูคาํภาษาองักฤษ  คอื  “TEACHERS” ไววา H (Human 

Relationship) ครคูวรมมีนุษยสมัพันธอนัดตีอบคุคลทัว่ ๆ ไป  

เพราะการมมีนษุยสมัพันธทีด่จีะชวยใหครสูามารถปฏบิติัหนาท่ี

ครู ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การมีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีของครูยังชวยทําใหสถาบันศึกษาที่ครูปฏิบัติงานอยูมี

ความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วอีกดวย ดังน้ัน ครูทุกคน

จึงควรถือเปนหนาที่และความรับผิดชอบอีกประการหน่ึง

ท่ีจะตองคอยผูกมิตรไมตรีอันดีระหวางบุคคลตาง ๆ ท่ีครูมี

สวนเกี่ยวของ    

1.4 ดานการพัฒนาตนเอง รายการ ความตองการ

จาํเปนทีพ่บวามคีา PNI
modified 

มากกวา .30 และมลีาํดับความ

สําคัญของความตองการจําเปนลําดับแรก คือ พัฒนางาน

โดยใชนวัตกรรมใหม ๆ  อยูเสมอ  ทั้งนี้เพราะเปนยุทธศาสตร

การยกระดบัคณุภาพการศกึษาของเขตพ้ืนท่ีการศกึษา  พัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษา ผูบริหารและครูมัธยมศึกษาใหเขา

สูมาตรฐานสากล ครูควรเรียนรูตลอดชีวิต ศึกษา คนควา  

ประดิษฐ คิดคนสิ่งใหมๆ มาใชในการพัฒนางานของตนเอง

ใหกาวทนัในยุคโลกาภิวตัน มวิีสยัทัศนทีก่วางไกล ซึง่สอดคลอง

กับแนวคิดของรณกร นนทยะโส [11] พบวาครูประจําการ  

ในอนาคตควรมีจิตวิญญาณของความเปนครู รักและศรัทธา

ในวิชาชีพครู มีการเรียนรู ตลอดชีวิตมีการวางแผนและ

ทํางานรวมกันเปนทีม มีคุณธรรม มีความรูความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

มีทักษะชีวิต มีทักษะอาชีพมีทักษะการสื่อสาร มีทักษะการ

คิดวิเคราะห มีทักษะการแกปญหา มีวิสัยทัศนในการพัฒนา

คุณภาพผูเรียน มีความมุงมั่นในการทํางาน มีความพรอม

ที่จะปฏิบัติงานและเปนผูรูจริงในสิ่งที่สอน  

1.5 ดานบคุลกิภาพ รายการความตองการจาํเปน

ทพบวามคีา  PNI 
modified  

มากกวา .30 และมลีาํดบัความสาํคญั

ของความตองการจําเปนลําดับแรก คือ มีความกระตือรือรน

ในการปฏิบตังิาน เชน ขยัน เสยีสละเวลาสวนตนเพ่ือสวนรวม

เปนสําคัญ เน่ืองจากครูไดถูกขนานนามวาเปน “แมพิมพ

ของชาติ” จําเปนอยางย่ิงตองมีบุคลิกภาพที่ดี เหมาะสม

กับความเปนครู อีกท้ังวิชาชีพครูเปนวิชาชีพชั้นสูง ครูจึง

ตองมีบุคลิกท่ีเปนแบบอยาง แกผู เรียน และชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของแกวตา ไทรงาม [12] กลาวถึง

คณุลกัษณะของครกูารสอนทีเ่ปนเลศิ มคีณุลกัษณะท่ีสาํคัญ 

คือ มีความกระตือรือรน รูเนื้อหา ทํางานเปนระบบสอนอยาง

กระฉับกระเฉง แสดงเจตคติที่ดี สรางบรรยากาศใหนาชื่นชม

ยินดี มีความยืดหยุน

2. แนวทางในการพัฒนาความเปนครูมืออาชีพ  

2.1 ดานทักษะการสอน ครูควรเตรียม การสอน

อยางแทจริง พัฒนาผูสอนโดยใชหลักการ Coaching and 

Mentoring วงจร PDCA กระตุน ใหผูเรียนคิดเชิงระบบ 

คิดวิเคราะห สามารถแกปญหาได ใชผลการวิจัยในช้ันเรียน

พัฒนา การสอนของครู  

2.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสาร ควรกระตุนใหครูใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน

อยางไมมีอคติ พัฒนาตามโครงการ EIS (English for 

Integrated Studies) สถานศึกษาควรดําเนินการสื่อสารกับ

ผูปกครองอยางตอเนื่อง และหลากหลายรูปแบบ   
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2.3 ดานมนษุยสมัพันธ ควรสงเสรมิใหครทํูางาน

เปนทมี ลดความเปนอตัตา ตวัตนของตนเองยอมรบัฟงความ

คดิเห็นของคนอืน่ ปรบัตวัเขากับบคุคลอืน่ได และควรพัฒนา  

EQ มากกวา IQ เพื่อนําองคการสูเปาหมายที่วางไว  

2.4 ดานการพัฒนาตนเอง ควรนําเอาเทคโนโลยี

เสนอเปนสารสนเทศเพื่อพัฒนางานตามหลักการแนวคิด

ของ Peter M. Senge และรูปแบบ ID Plan มาเปนกรอบ

พัฒนา  สนบัสนนุครทูีม่ภีาวะผูนาํสงู ไดปฏิบตัหินาท่ีทางการ

บริหาร  หรือหัวหนากลุมงาน

2.5 ดานบุคลิกภาพ สํานักงานเขตพ้ืนที่การ

ศกึษาควรจดัอบรมครผููชวยโดยจดัระบบ  Training  และแตง

ตัง้ครพูีเ่ลีย้ง นเิทศ กํากบั ตดิตามอยางเปนระบบใหครปูฏบิติั

ตามจรรยาบรรณวิชาชพีครอูยางเครงครดั  ตลอดจนสนับสนนุ

การสรางวัฒนธรรมใหมในการทํางาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ

เปนหลัก

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 จากผลการวิจัยดานทักษะการสอน พบวา  

การปรบัปรงุการสอนโดยใชวธีิการและเทคนคิใหมๆ   มคีวาม

ตองการจําเปนลําดับแรกดังนั้น หนวยงานตนสังกัด ผูบริหาร
สถานศึกษาควรจัดระบบสารสนเทศในการกํากับ ติดตาม
การจัดการเรียนการสอนของครู และแตงตั้งคณะกรรมการ
นิเทศ การสอนของครูอยางสมํ่าเสมอ 

1.2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสารพบวา ใชภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารไดอยางเหมาะสม มีความตองการจําเปนลําดับแรก  
ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกําหนดเปนนโยบาย
เขต ใหบุคลากรใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารและจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการดานการใชภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร หรือการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ

1.3 ดานมนษุยสมัพันธ พบวา ชวยเหลอืสนับสนุน
เพ่ือนรวมงานเพ่ือเปาหมายความสาํเรจ็รวมกัน มคีวามตองการ
จาํเปนลาํดบัแรก ดังนัน้ หนวยงานตนสงักัด ควรจัดโครงการ/
กิจกรรมใหบุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสทํากิจรรมรวมกัน  
โดยเนนกระบวนการกลุมเพ่ือใหเกิดทีมงานท่ีเขมแข็งนํา
องคการสูเปาหมายทีว่างไว

1.4 ดานการพัฒนาตนเอง พบวา พัฒนางาน
โดยใชนวัตกรรมใหม ๆ อยูเสมอ มีความตองการจําเปน
ลําดับแรก ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา ควรสนับสนุนสงเสริม
ใหครเูขารวมการอบรม ประชมุ สมัมนาตามความสนใจหรอืท่ี

เก่ียวกับภาระงานในหนาท่ีท่ีปฏิบติัอยู ท้ังหนวยงานตนสงักัด  
และหนวยงานอื่น ๆ  จัดขึ้น  

1.5 ดานบุคลิกภาพ พบวา มีความกระตือรือรน
ในการปฏิบตังิาน เชน ขยัน เสยีสละเวลาสวนตนเพ่ือสวนรวม
เปนสาํคญั มคีวามตองการจาํเปนลาํดบัแรก ดงันัน้ ครคูวรให
ความสาํคญัในดานวินยัในตนเองปฏบิตัติาม มคีวามรบัผดิชอบ  
และชวยเหลือเพื่อนรวมงานตามความเหมาะสม

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรทาํการศกึษาวจิยัและพัฒนา (Research  

and Development) เพ่ือใหไดรปูแบบหรอืโปรแกรมในการอบรม
พัฒนาอันจะสงผลถึงการพัฒนาความเปนครูมืออาชีพตอไป

2.2 หลังจากประเมินความตองการจําเปนและ
ไดรับการพัฒนาแลว ควรมีการวิจัยติดตามผลการพัฒนา
ครูผูสอน เพ่ือใหทราบวา มีการพัฒนาตามสภาพที่คาดหวัง
หรือไม       

2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความ
ตองการจําเปนในการพัฒนาความเปนครูมืออาชีพท่ีเปน
พฤติกรรมการแสดงออกของครูอยางแทจริง เพ่ือใหการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพ มีประโยชนการนําไปใชพัฒนาความเปน
ครูมืออาชีพตอไป
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