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บทคัดยอ

การวิจัยนี้เปนการเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ

กระบวนการเทคโนโลยีในดานผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนและพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรยีนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกลุมเปาหมายเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหวยเม็กวิทยาคม สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 24 จํานวน 145 คน ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1) แผนการจัดการเรียนรูโดยใชการสอนแบบกระบวนการเทคโนโลยี จํานวน 4 แผน 2) แบบทดสอบหลังเรียน และ 3) แบบ

สังเกตพฤติกรรมการทํางานกลุม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ ผลการวิจัย พบวา การจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบกระบวนการเทคโนโลยีทําใหนักเรียนทุกหองมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยผานเกณฑรอยละ 

60 และพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนมีการพัฒนาขึ้นตามวงจรปฏิบัติการ

คําสําคัญ: กระบวนการเทคโนโลยี, การสอนแบบกระบวนการเทคโนโลยี

Abstract

This action research aimed to study the results of technological process teaching method on the students’ 

learning achievement and teamwork in Information Technology and Communication. The research subjects consisted 

of 145 Matthayomsuksa 3 students from 4 classes (3/1 to 3/4) at Huaimekwittayakom School under the secondary 

educational area service office 24. The research instruments comprised of: 1) four lesson plans using technological 

process teaching method, 2) the learning achievement test, and 3) the teamwork behaviors observation form. The 

mean standard deviation and percentage, were used to analyze the data. The research results found that after 

taught by the technological process teaching method all students gained the average score of learning achievement 

above set criteria (60 %), and  the students’ teamwork behaviors tended to be higher in every cycle. 
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บทนํา

คาํวา “เทคโนโลยี” และ “วทิยาศาสตร” มคีวามหมาย

คลายกัน โดยแบงความหมายออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปน

ตัวความรู กับสวนที่เปนกระบวนการแสวงหาความรู  [1] 

ในดานตัวความรูเทคโนโลยี หมายถึง ความรูตาง ๆ เกี่ยวกับ

เทคนิควิธีการผลิต การสรางหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ 

สิ่งประดิษฐ ตลอดจนวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสามารถอํานวยความสะดวก หรือแกปญหา

ตาง ๆ  ท่ีมนษุยและสงัคมกําลงัประสบอยู ในดานกระบวนการ

เทคโนโลยี หมายถึง ขั้นตอน วิธีการนําความรู ประสบการณ 

และความสามารถตาง ๆ  ท่ีมอียูไปคนควาทดลอง เพ่ือแสวงหา

เทคนิควิธีการใหม ๆ สําหรับผลิตและปรับปรุงผลิตภัณฑ 

สิง่ประดษิฐ หรอืวิธีการตาง ๆ  ใหมปีระสทิธิภาพสงูหรอืสงูขึน้ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกหรือแกปญหาตาง ๆ ที่มนุษยและ

สังคมกําลังประสบอยู [2] เพ่ือใหทันตอความเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึง่นํามาใช

เพ่ือการศึกษากันอยางมาก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดรับ

การพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ การนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการ

ศึกษาก็มีความนิยมมากขึ้นดวยคอมพิวเตอรเปนเครื่องที่

ชวยใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึน และเขามามีบทบาท

ในการชวยแกไขระบบการศึกษาใหดียิ่งขึ้น [3]

รฐับาลไทยไดตระหนกัถึงความสาํคญัของเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษาโดยกําหนดไวในหมวด 9 ของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห งชาติ 2542 มาตรา 66 วาผูเรียนมีสิทธิไดรับ

การพัฒนาขดีความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา

ในโอกาสแรกที่ทําได เพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอ

ที่จะใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูดวย

ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต [4] ทําใหเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรมบีทบาทสาํคญัในการศกึษาโดยสถาบนัสงเสรมิ

การสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดพัฒนาหลกัสตูรวิชา

คอมพิวเตอรอยางตอเน่ือง โดยเร่ิมจากประกาศใชหลักสูตร

ครั้งแรกในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในป พ.ศ. 2528 

ตามมาดวยระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายในป 

พ.ศ. 2532, 2541, 2544 จนกระทั่งในปจจุบันไดใชหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีไดกําหนด

ใหสาระการเรียนรู เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เปนสาระท่ี 3 ของกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี ซึ่งกลุมสาระการเรียนรูน้ีเนนกระบวนการทํางาน 

การจดัการอยางเปนระบบ พัฒนาความคดิสรางสรรค ทกัษะ

การออกแบบงาน และการทํางานอยางมีกลยุทธโดยใช

กระบวนการเทคโนโลยี ตลอดจนนาํเทคโนโลยีมาใชและประยุกต

ใชในการทํางาน  การสรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการ

ใหม เนนการใชทรพัยากรธรรมชาต ิ สิง่แวดลอม และพลงังาน

อยางประหยัดและคุมคา จงึกําหนดเปาหมายใหเรยีนรูโดยใช

หลักการและทฤษฎีเปนหลักในการทํางานและการแกปญหา 

งานท่ีใหนักเรียนฝกฝนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกลุมสาระ

การเรียนรู น้ันเปนงานเพ่ือการดํารงชีวิตในครอบครัวและ

สงัคม และงานเพ่ือการประกอบอาชพีผูเรยีนจะไดรบัการปลกูฝง

และพัฒนาใหมคุีณภาพและศีลธรรม  จงึเปนการเรยีนรูท่ีเกิด

จากการบูรณาการ ความรู ทักษะ และความดี [5]

โรงเรยีนหวยเมก็วทิยาคมไดตระหนกัถงึความสาํคญั

ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานและเปนที่

ยอมรับของชุมชน เพ่ือใหนักเรียนไดรับการพัฒนาขีดความ

สามารถทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสอดคลองกับนโยบาย

ทางการศึกษา โรงเรียนไดเปดสอนหลักสูตรคอมพิวเตอรให

กับนักเรียนทุกระดับ แตผลจากการทดสอบระดับชาต ิ

ปการศึกษา 2556 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 รายวิชา

การงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับโรงเรียนอยูท่ี 40.34 ซึ่ง

ตํ่ากวาคาเฉลี่ยของคะแนนระดับประเทศ (44.46) และเมื่อดู

รายละเอียดแยกตามมาตรฐานการเรียนรู พบวามาตรฐาน 

ง 3.1 นักเรยีนไดคะแนนเฉลีย่ระดับโรงเรยีน 27.23 ซึง่ต่ํากวา

ระดับประเทศ (30.65) [6] การที่นักเรียนมีผลคะแนนตํ่ากวา

คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศนั้น เนื่องมาจากนักเรียนบางสวน

ขาดทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดไตรตรอง 

การคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การสรุปความคิดอยาง 

เปนระบบ และความคิดแบบองครวม [7] จากประสบการณ

สอนของผูวจิยั และการสมัภาษณครผููสอนในชัน้มธัยมศกึษา

ปท่ี 3 พบวาอีกสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหผลการทดสอบระดับชาติ

มีคะแนนเฉลี่ยต่ํา เน่ืองจากนักเรียนขาดการใหความชวย

เหลอืซึง่กันและกัน การมปีฏิสมัพันธระหวางนกัเรยีนกลุมเกง 

กลุมกลางและกลุมออนไมดีนัก     

วิชาคอมพิวเตอรเปนวิชาท่ีมุงเนนใหผูเรียนเขาใจ 

เห็นคุณคา มีทักษะ ความคิดสรางสรรค และใชกระบวนการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูล รวบรวมขอมูล 

เรยีนรูการแกปญหา และทํางานอยางมปีระสทิธิภาพ [10] ซึง่

การจดักระบวน การเรยีนการสอนโดยใชกระบวนการทีเ่ก่ียวของ

กับการแกปญหา การคิดริเริ่มสรางสรรค การออกแบบ 

เพ่ือนําไปสู การประดิษฐ และการปฏิบัติเพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนตามท่ีมนุษยตองการน้ัน เรียกวา “กระบวนการ

เทคโนโลยี (Technological Process)” ซึง่ประกอบดวย 7 ขัน้

ตอน ดังน้ี 1)กําหนดปญหาหรือความตองการ 2) รวบรวม

ขอมูลเพ่ือแสวงหาวิธีการแกปญหาหรือสนองความตองการ 
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3) เลอืกวิธีการแกปญหาหรอืสนองความตองการ 4) ออกแบบ

และปฏิบัติ 5) ทดสอบ 6) ปรับปรุง และ 7) ประเมินผล [11] 

การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรที่ดีจะตอง

มกีารเรยีนการสอนท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบตั ิเพ่ือใหผูเรยีนได

เรียนรูจากการปฏิบัติจริง ในการดําเนินการเรียนการสอน

สิ่งที่จะตองพิจารณา คือ เลือกวิธีการสอนใหเหมาะสมกับ

เน้ือหาวิชา จัดกลุมผูเรียนใหพอเหมาะพอดี เพ่ือใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดมากท่ีสุด [12] และควรแบงกลุมผูเรียน

คละความสามารถกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนให

นักเรียนฝกปฏิบัติแบบตอเนื่องเปนขั้นตอน และมอบหมาย

งานเปนใบงานหรือกิจกรรมใหนักเรียนไดฝกปฏิบัติ [13]            

การดาํเนินการสอน ครตูองอธิบายโปรแกรมหรอืสิง่ทีจ่ะเรยีน

กอนใหนักเรียนปฏิบัติจริง เดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียน

อยูเสมอ อธิบายคําสั่งซํ้าจนนักเรียนปฏิบัติได และแสดงวิธี

การทํางานของโปรแกรมที่สอนหรือสิ่งที่สอน [14]

จากปญหาดังกลาว ผู วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

ผลของการสอนคอมพิวเตอรรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารโดยใชกระบวนการเทคโนโลยี ในดานผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียน และพฤติกรรมการทํางานกลุมของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนหวยเม็กวิทยาคม 

ซึง่ผลท่ีไดจากการศกึษาจะเปนประโยชนสาํหรบัครท่ีูจะนาํไปใช

พฒันาการเรียนการสอนคอมพิวเตอรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

เ พ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเ รียนรู แบบ

กระบวนการเทคโนโลยี รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในดานผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและพฤติกรรมการทํางานกลุม

วิธีดําเนินการวิจัย  

1. รูปแบบการวิจัย

 การวิจัยครั้งน้ีใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) ประกอบดวย 4 วงจรปฏิบัติการ แตละ

วงจรประกอบดวย 4 ขัน้ตอน คอื 1) วางแผน (Plan) 2) ปฏบิตัิ

การ (Act) 3) สงัเกตการณ (Observe) 4) สะทอนผล (Reflect)

2.  กลุมเปาหมาย

 กลุมเปาหมายเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 โรงเรียน

หวยเม็กวิทยาคม อ.หวยเม็ก จ.กาฬสินธุ จํานวน 4 หอง คือ 

หอง ม.3/1, ม.3/2, ม.3/3 และ ม.3/4 นักเรยีนจาํนวน 145 คน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง คือ แผนการ

จดัการเรยีนรูแบบกระบวนการเทคโนโลยี รายวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 
4 แผน แผน 2 ชั่วโมง 

 2. เครื่องมือ ท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูล 
ประกอบดวย 1) ใบกิจกรรม (6 ชุด) 2) แบบฝกหัด (4 ชุด) 3) 
แบบทดสอบหลงัเรยีน (28 ขอ) และ 4) แบบสงัเกตพฤตกิรรม
การทํางานกลุม 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยดังนี้
 1. กอนการสอน ผู วิจัยปฐมนิเทศผูช วยวิจัย

ในเรื่องการสังเกตการสอน
 2. ดําเนินการวิจัย ดังนี้
 วงจรที ่1 สอนแผนการจดัการเรยีนรูที ่1 เรือ่งการ

เขียนโปรแกรมแบบมีทางเลือกคําส่ัง if และคําส่ัง if_else  
(กระบวนการเทคโนโลยีขั้นที่ 1 และ 2)

 วงจรท่ี 2 สอนแผนการจัดการเรียนรูท่ี 2 เรื่อง
การเขียนโปรแกรมแบบมีทางเลือกคําสั่ง if_else_ซอน และ
คําสั่ง switch_case (กระบวนการเทคโนโลยีขั้นที่ 2 และ 3)

 วงจรที ่3 สอนแผนการจดัการเรยีนรูที ่3 เรือ่งการ
ออกแบบโปรแกรมแบบมีทางเลือก (กระบวนการเทคโนโลยี
ขั้นที่ 4)

 วงจรท่ี 4 สอนแผนการจัดการเรียนรูท่ี 4 เรื่อง
การทดสอบโปรแกรมแบบมทีางเลือก (กระบวนการเทคโนโลยี
ขั้นที่ 5, 6 และ 7)

 การเก็บรวบรวมขอมูลของแตละวงจรเรียงลําดับ
จากหอง ม.3/2, ม.3/1, ม.3/3 และ ม.3/4 ในขณะสอนไดเก็บ
คะแนนระหวางเรียนดวยใบกิจกรรม แบบฝกหัด และแบบ
สงัเกตพฤตกิรรมการทาํงานกลุม เมือ่สอนจบแตละวงจรผูวิจยั
ไดนําขอมูลที่รวบรวมจากแบบบันทึกหลังการสอน แบบ
สังเกตการสอนของผูชวยวิจัย และวีดิโอ มาสะทอนผล
หลังการสอน เพ่ือปรับปรุงการสอนสําหรับใชในวงจรถัดไป  
และเมื่อสิ้นสุดการสอนในวงจรที่ 4 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบทดสอบหลังเรียน

5.  การวิเคราะหขอมูล
 1. ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติพื้นฐาน คือ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคารอยละ 
 2. ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหาของ

แบบบันทึกหลังการสอน การสังเกต การสอนของผูชวยวิจัย 
และวีดิโอ เพ่ือประเมินสภาพท่ีเกิดขึ้นวาเปนอยางไรและ
ใชเปนแนวทางในการปรับแกไขใหดีขึ้น
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1. สรุปผลการวิจัย

 การสอนโดยใชกระบวนการเทคโนโลยีทําใหนักเรยีน

ทุกหองมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยผานเกณฑ

รอยละ 60 โดยนักเรียนหอง ม.3/1 ไดคะแนนสูงสุด (70.21 

%) สวนอีกสามหองมีคะแนนเฉลี่ยใกลเคียงกันอยูที่รอยละ 

60 – 65 และพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักเรียนทุกหอง

มีการพัฒนาขึ้นตามวงจรปฏิบัติการ 

2. อภิปรายผล

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู แบบกระบวนการ

เทคโนโลยี รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ชัน้มธัยมศกึษาปที ่3 ทาํใหนกัเรยีนมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน

เฉลีย่ทุกหองผานเกณฑ เน่ืองมาจากการสอนครัง้นี ้ผูวิจยัแบง

ขั้นตอนการทํางานตามกระบวนการเทคโนโลยี จึงทําใหขั้น

ตอนการทํางานมคีวามชัดเจน ซึง่ขัน้ตอนประกอบดวย 1) การ

วิเคราะหและกําหนดปญหา 2) การแสวงหาวิธีการแกปญหา 

3) การเลือกวิธีการแกปญหา 4) การออกแบบและปฏิบัติ 

5) การทดสอบ 6) การปรังปรุงแกไข และ7) การประเมินผล 

[11] ในการทํากิจกรรมที่ 1 – 6 และทําแบบฝกหัด  นักเรียน

ไดฝกการคิดวิเคราะห คิดแกปญหา และคิดอยางมีเหตุผล 

นอกจากน้ันนกัเรยีนยังไดตรวจสอบการทาํงานของตนเองจาก

การสะทอนผลใบกิจกรรมของผูวิจัย ทําใหนักเรียนสามารถ

ปรบัปรงุแกไขขอบกพรองของตนเอง และสามารถประเมนิผล

งานตนเองได สิง่ท่ีกลาวมาขางตน  นบัเปนการสอนทีน่กัเรยีน

มีการฝกปฏิบัติแบบตอเน่ืองเปนข้ันตอน การที่นักเรียนได

คิดวิเคราะหในขั้นตอนการกําหนดปญหา การวางแผน

แกปญหา และการออกแบบวิธีการแกปญหา ทําใหนักเรียน

เขาใจและสามารถลงมอืปฏิบตังิานทีไ่ดรบัมอบหมายได [13] 

และการสอนวิชาคอมพิวเตอรใหไดผลดีครูตองใหโอกาส

นักเรียนทุกคนไดฝกปฏิบัติจากของจริง แบงกลุมผู เรียน

คละความสามารถ กําหนดกิจกรรมการเรียนการสอน และ

การฝกปฏิบตัแิบบตอเนือ่งเปนขัน้ตอน  และมกีารมอบหมาย

งานเปนใบงาน หรือกิจกรรมใหนักเรียนไดฝ กปฏิบัติ 

การดาํเนินการสอน ครตูองอธิบายโปรแกรมหรอืสิง่ทีจ่ะเรยีน 

สอนใหนักเรียนปฏิบัติจริง เดินดูการฝกปฏิบัติของนักเรียน

อยูเสมอ อธิบายคําสั่งซํ้าจนนักเรียนปฏิบัติได แสดงวิธี

การทํางานของโปรแกรมที่สอนหรือสิ่งที่สอน และใหนักเรียน

ปฏิบัติตามลําดับขั้นตอน [14]

 ดานพฤตกิรรมการทาํงานกลุมของนกัเรยีน พบวา 

นักเรียนมีพฤติกรรมการทํางานกลุมทั้ง 4 ดาน คือ 1) ความ

รบัผดิชอบ 2) ความรวมมอื 3) ความตัง้ใจ และ 4) กระบวนการ

ทํางานของนักเรียนทุกหองท่ีมีการพัฒนาสูงข้ึนตามวงจร
ปฏิบัติการน้ัน เปนเพราะผูสอนใหความใสใจ ติดตามงาน
อยางสมํา่เสมอและชีแ้นะใหนักเรยีนแกไขขอบกพรองในการ
ทํางานของวงจรที่ผานมา แลวใหนักเรียนปรับแกไขในวงจร
ถัดไป เปนการกระตุนใหนักเรียนทํางานตามท่ีวางแผนไว 
สมาชิกในกลุมทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
ลงความเห็น ตัดสินใจและรวมรับผิดชอบในการกระทํา
ของกลุม ประกอบกับผูวิจยัจดักลุมใหสมาชกิมคีวามแตกตาง
กัน มอบหมายงานใหทุกคนมีบทบาทในการทํางานกลุม 
จึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนแตละคนไดนําศักยภาพของ
ตนเองมาเสรมิสรางความสาํเรจ็ของกลุมไดอยางด ี[15], [16]

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
1.1 ผูสอนควรเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน

กอน และจัดประสบการณในการเรียนรูที่หลากหลาย ชัดเจน 
เพื่อเปนแรงกระตุนใหผูเรียนเกิดการศึกษาคนความากขึ้น

1.2 ใหผูเรียนมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
ระหวางผูเรยีนใหมากข้ึน เพ่ือใหผูเรยีนไดเกิดการแลกเปลีย่น
เรียนรูระหวางกลุม

1.3  ในการจัดกิจกรรมกระบวนการเทคโนโลยี 
7 ข้ันตอน ควรแบงข้ันตอนใหเหมาะสม เพ่ือใหผูเรียนจะได
ทํากิจกรรมน้ัน ๆ ไดอยางเต็มศักยภาพ และไมทําใหผูเรียน
มีภาระงานที่มากเกินไปสําหรับการเรียนแตละครั้ง

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
 ควรใชวิธีสอนแบบกระบวนการเทคโนโลยีเพ่ือ

พัฒนาความสามารถดานอื่นๆ ของนักเรียนในรายวิชาตางๆ 
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