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บทคัดยอ

การวิจยันีม้วัีตถุประสงคเพ่ือ 1) ศกึษาทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills ของผูบรหิารสถานศกึษา และ 2) ศกึษาแนวทาง

การพัฒนาทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 

ประชากรไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครู จํานวน 2,203 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 419 คน โดยใชตารางของ Krejcie and 

Morgan ซึ่งแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ และแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีมีคุณภาพดานความตรงและความเท่ียงตามเกณฑ

ที่ยอมรับไดวิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระยะที่ 2 การเก็บขอมูล

เชงิคณุภาพโดยการจดัสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาทกัษะภาวะผูนาํดาน  Soft Skills 

ของผูบรหิารสถานศกึษา วเิคราะหขอมลูดวยการวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) และนาํเสนอโดยวธิกีารบรรยาย  ผลการ

วิจยัพบวา  1) ทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills ของผูบรหิารสถานศกึษา สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษาเขต 24  

โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการพัฒนาคนและสรางนวัตกรรม  2) แนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills ของผูบริหาร

สถานศกึษา ดงัน้ี 2.1)  ดานการตดิตอสือ่สารและการนาํเสนอ พบวา ควรจดัทําระบบสารสนเทศทีเ่ก่ียวของกับการบรหิารจดัการ 

การจัดงบประมาณสนับสนุนเก่ียวกับเทคโนโลยี และการกํากับติดตามสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 2.2) ดานความสามารถ

ของภาวะผูนํา  พบวา ควรเนนกระบวนการสือ่สารท่ีหลากหลาย  การจดัทําเอกสารรายงานผลการดาํเนินงานเพ่ือสะทอนใหเห็น

ผลการดําเนินงาน และการกํากับติดตามอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 2.3) ดานการทํางานแบบทีมรวมพลัง พบวา ผูบริหาร

ควรสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร การสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ และการสรางคานิยมในองคกร

ทีเ่นนการทํางานเปนทมี 2.4) ดานการคดิวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค พบวา ผูบรหิารตองวเิคราะหปญหาใหสอดคลอง

กับสภาพที่เปนจริง การพัฒนาระบบสารสนเทศที่จําเปนตอการบริหารจัดการโรงเรียน และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหา

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 2.5) ดานความเปนมืออาชีพและจริยธรรม พบวา โรงเรียนควรสงเสริมใหบุคลากรนํากระบวนการวิจัย

ไปใชในการวิเคราะหและแกปญหาควบคูไปกับการทํางาน และการสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาความรูและทักษะท่ีทันสมัย  

2.6) ดานการเรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูบริหารควรสรางบรรยากาศใหกับบุคลลากรเปดใจยอมรับและเรียนรู

เทคโนโลยีสมัยใหม และมีการเสริมแรงทางบวก 2.7) ดานการพัฒนาคนและสรางนวัตกรรม พบวา ผูบริหารควรมีระบบนิเทศ
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ภายในเพื่อยกระดับคุณภาพของผูเรียน  การพัฒนาครูแกนนําเพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงานและผูบริหาร  การสงเสริมใหครูไดรับ
การพัฒนาความรู และสงเสรมิการนาํกระบวนการวิจยัไปใชในการวเิคราะหและแกปญหา 2.8) ดานการสรางความสมัพันธกับ
ผูอื่น พบวา ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการบริหารงานและเนนการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของบุคลากร มีการส่ือสาร
ที่เปดเผย และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบอยางทั่วถึง
คําสําคัญ: ทักษะภาวะผูนํา, Soft Skills

Abstract

This research aimed to study:1) Leadership Soft Skills of School Administrators and, 2) guideline for 
leadership Soft Skill development of the administrators under the office of Secondary Educational Service Area 24. 
The population included 2,203 school administrators and teachers. Four hundred and nineteen samples were drawn 
by Krejcie and Morgan table. The data collection was administered in two steps: First step was qualitative data 
collection using multiple choices and a five level rating scale questionnaire which had content validity and reliability 
in the range of acceptable criteria. The data was analyzed for frequency, percentage, mean and standard deviation. 
And the second step was a qualitative data collection by conducting focus group discussion in order to obtain the 
guideline for the development of leadership Soft Skill of school administrators. The obtained data was analyzed by 
content analysis and summarizing report in descriptive manner. 

Findings: 
1. Leadership Soft Skills of School Administrators of the administrators under the office of Secondary 

Educational Service Area 24 showed the overall mean score at high level. The learning and information technology 
aspects had the highest mean score. The personnel development and innovation creation aspects had the lowest 
mean score. 2. Guidelines of leadership Soft Skill development should be as follows: (2.1) Communication and 
Presentation Skill aspects: It was found that the administrators should set up an information system relating to 
management, fiscal allocation for technology related work, and monitor the information technology in order to keep 
it up dating. (2.2) Leadership Ability Skill aspect: It was found that the administrator should emphasize various 
communication procedures and documentary report that reflecting work performances, and  monitoring and following- up 
work continuously and systematically. (2.3) Collaborative Teamwork Skill aspect: It was found that the administrator 
should create friendly working environment, support professional development in career path, and promote value 
of team working. (2.4) Critical Thinking to Solve Problem Creatively Skill aspect: It was found that the administrator 
had to analyze the problem based on the real situation, develop the necessary information technology for school 
administration and allocate budget for acquisition of an up to date technology. (2.5) Personal Mastery and Ethical 
Skill aspects: It was found that the school should encourage the personnel to apply the research procedures in 
analyzing and solving problem in their work. And the administrator should support the teachers for their new 
knowledge and skills development. (2.6) Learning and Technology Information Skill aspects: It was found that the 
administrator should create environment where the personnel be open minded to accept and learn new technology 
and receive positive reinforcement. (2.7) Coaching and Innovation Skill aspects: It  was found that the administrator 
should set up an internal supervision system in order to enhancing learners’ quality, the development of master 
teachers who can help their colleagues and administrator, the promotion of knowledge acquisition and development 
for teachers, and the encouragement of using research procedures in analyzing and solving problem. (2.8) 
Relationship Skill aspect: It was found that the administrator should be a model in administration and emphasize 
participation of the personnel in organizing activities, communication openly, and implement a responsibility 
distribution in the organization.
Keywords: Leadership, Soft Skills
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บทนํา

การจดัการศกึษาในยุคปจจบุนัมุงเนนการเปลีย่นแปลง

ในตัวผูเรียน เนนผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะ

ในการเรยีนรู ใฝเรยีนรู และมทีกัษะชวิีตทีด่เีพ่ือสามารถดาํรง

ชีพในสังคมไดอยางมีคุณภาพและเปนมนุษยอยางสมบูรณ 

[2] การบริหารจัดการในสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการ

สําคัญที่จะนําไปสูเปาหมายดังกลาว ผูบริหารสถานศึกษา

จึงเปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพผูเรียน ภายใตการมีสวนรวมของบุคลากร

และการระดมทรัพยากรที่มีการบริหารสถานศึกษาใหเกิด

คุณภาพบรรลุวิสัยทัศนนั้น ผู บริหารตองใชทักษะดาน

มนุษยสัมพันธซึ่งเกี่ยวของกับการสื่อสาร การทํางานเปนทีม 

และการสรางขวัญกําลังใจ ทั้งนี้เพราะบุคลากรตองไดรับ

การพัฒนาความรูและทักษะใหม ๆ นําสูการปฏิบัติภายใต

กระบวนการบรหิารจดัการของผูบรหิาร [5] สอดคลองกับ [8]

กลาววา ทักษะผูบริหารแบงเปน 2 ประเภท คือ Hard Skills 

หมายถึง ทักษะท่ีเก่ียวของของกับงานโดยตรง เชน ความรู

เก่ียวกับการจัดทํานโยบาย ยุทธศาสตร และมาตรฐานการ

ดาํเนินงาน  สวน Soft Skills หมายถึง ทกัษะในการปฏิบตังิาน

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ [8] ซึ่ง Ngang, T.K. [10] กลาววา

ทักษะดาน Soft Skills เปนทักษะกระบวนการพัฒนาคน 

ทักษะการทํางานเปนทีม การสื่อสาร ถาผูนําในองคกรให

ความสําคัญในการพัฒนาทักษะท้ังสองดานคือดานทักษะ

การทํางาน (Hard Skills) และภาวะความเปนผูนํา (Soft 

Skills) องคกรนั้นจะมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง

ได [10] สอดคลองกับ วิจารณ  พานชิ [4] กลาววา การบรหิาร

งานตองเนนคนเปนหลักควบคูกันไป ซึ่ง Soft Skills คือ การ

มีทักษะในการรวมงานกับผู  อ่ืน เนนการสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ มีทักษะในการแกไขปญหาแบบมีสวนรวม  

มีภาวะความเปนผู นําในการโนมนาวใหบุคลากรทุกคน

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน สรางความสัมพันธ   

ทีด่ใีนทมีงาน มคีวามยดืหยุนในการทาํงาน และสมคัรใจเรยีน

รูสิง่ใหม [4] สอดคลองกับ Macvicar, S. [9] ไดศกึษาลกัษณะ

ภาวะผูนําที่ใช Soft Skills พบวา ผูนําตองปรับภาวะผูนํา

ของตนเองในการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณ 

เปาหมาย และความแตกตางของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหาร

จึงตองสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน สรางความสัมพันธ

อยางทั่วถึงกับบุคลากรทุกคน และสรางขวัญกําลังใจในการ

ทํางานใหผานพนอุปสรรคไปไดดวยดี [9]

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยพบวา Soft Skills 

เปนทักษะที่จําเปนสําหรับผูบริหารในยุคน้ี ผูบริหารจะตอง

พัฒนาทัง้ตนเองและผูรวมงานใหมทีกัษะทัง้ 7 ดาน กลาวคือ 

การพัฒนาและสรางนวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะหและ

การแกปญหา ทักษะการสื่อสารและการนําเสนอ การเรียนรู

และการใชขอมลูสารสนเทศ ภาวะผูนํา ทักษะการทํางานเปน

ทีม และจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ [1] สอดคลองกับ 

Ngang, T.K. [10] และ วิไลพรรณ วิเวก [5] ท่ีกลาววา 

องคประกอบทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills ท่ีสําคัญมี 5 

ดาน ไดแก การทํางานแบบทีมรวมพลงั การติดตอส่ือสารและ

การนําเสนอ การคิดวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

ความสามารถของภาวะผูนํา และความเปนมืออาชีพและ

จรยิธรรม [10] และ [5] ดังน้ันทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills 

จึงเปนทักษะที่มุ งสงเสริมประสานหลอมรวมใหบุคลากร

ทุกคนรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาประสงคของสถานศกึษา ผูบรหิารจงึตองมทัีกษะ

ดาน Soft Skills ในการบริหารจัดการองคกรใหประสบผล

สําเร็จและมีประสิทธิภาพ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  

เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในระดับมัธยม 

ศกึษาของจงัหวดักาฬสนิธุ  โดยมพัีนธกิจทีส่าํคญั คอื การยก

ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยระบุในยุทธศาสตรการ

พัฒนาสู สถานศึกษาทุกแหง ซึ่งการดําเนินงานดังกลาว

จะบรรลตุามเปาหมาย ผูบรหิารจะตองใชทกัษะตาง ๆ  ในการ

จัดการท้ังงานและคนอยางประสานกลมกลืนเพ่ือยกระดับ

คุณภาพโรงเรยีน ผลการดําเนินงานท่ีผานมา พบวา การพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน โดยวัดจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับ

ชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 และ 6 

ปการศึกษา 2557 อยูในระดับตํ่ากวาระดับประเทศทุกกลุม

สาระวิชา [7] ซึ่งยังไมเปนที่นาพอใจ สะทอนใหเห็นวาสถาน

ศึกษาทุกแหงจะตองปรับปรุงการดําเนินงานของโรงเรียน               

ซึ่งเขตพ้ืนท่ีไดกําหนดนโยบายตามยุทธศาสตรการยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนลงสูโรงเรียนใหมีการเรงพัฒนา

คุณภาพหลักสตูรและการจดัการเรยีนการสอน การขับเคลือ่น            

การเปล่ียนแปลงจึงตองดําเนินงานท้ังระบบ ซึ่งผูบริหารควร

นาํ Soft Skills มาใชในการบรหิารจดัการเพ่ือใหเกิดภาวะผูนํา

ดาน Soft Skills และจะทาํใหการดาํเนินงานเกิดประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลสอดคลองกับผลการวิจัยที่กลาวมาขางตน
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ผูวิจัยในฐานะครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จึงสนใจ

ท่ีจะศกึษาทกัษะภาวะผูนาํดาน Soft Skills และศกึษาแนวทาง

พัฒนาทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills ของผูบริหารสถาน

ศึกษา ขอคนพบและสารสนเทศที่ไดจะเปนประโยชนตอ

ผูบริหารนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผูนํา

ของตนเองและบุคลากรในโรงเรียนสงผลตอความสําเร็จ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีคุณภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะภาวะผูนําดาน Soft  Skills 

ของผูบริหารสถานศึกษา  

2.   เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะผูนําดาน Soft 

Skills ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24        

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ระเบียบวิธีวิจัย

 ระเบียบวิธีวิจยั คอื การวิจยัเชงิบรรยาย (Descri

ptive Research) ประชากรที่ใช ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 24 ทั้งสิ้น 2,203 คน กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ผูบริหาร 

และครู โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan และสุมกลุม

ตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 

ตามขนาดของสหวิทยาเขต จากผูบริหาร 117 คน และครู    

2,086 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 419  คน [6]

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัครัง้นี ้ม ี2 ระยะ คอื ระยะ

ที่ 1 เปนแบบสอบถาม 1 ชุด มี 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนแบตรวจ

สอบรายการสอบถามเก่ียวกับข อมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุราชการ วุฒิการศึกษา ขนาด

ของโรงเรียน และตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน ตอนที่ 2 เปน

แบบสอบถาม การปฏิบัติเกี่ยวกับทักษะภาวะผูนําดาน Soft 

Skills ของผูบริหารสถานศึกษา ตามการรับรู ของครูและ

ผูบรหิาร ตามกรอบแนวคดิการวิจยั ลกัษณะของแบบสอบถาม

เปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating  Scale)  5  ระดบั ระยะ

ที่ 2 เปนคูมือการสนทนากลุม

3. การเก็บรวบรวมขอมูล

 ระยะท่ี 1 เก็บรวบรวมขอมลูกับกลุมตวัอยาง และ

นําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนเพ่ือนําไป

วิเคราะหทางสถิติและสรุปอภิปรายผลการวิจัย 

 ระยะท่ี 2 จัดการสนทนากลุม (Focus Group  

Discussion)

4. การวิเคราะหขอมูล

 ระยะท่ี 1 ตอนท่ี1 วิเคราะหข อมูลเก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ี

และคารอยละ ตอนที่ 2 นําขอมูลมาแจกแจงความถี่เพื่อหา

คาเฉลีย่ คาเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยเสนอเปนตารางประกอบ

คําบรรยาย 

 ระยะท่ี 2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดโดยการวิเคราะห

เน้ือหาตามกรอบแนวคดิทีค่นพบ นาํมาสรปุประเดน็ของผูรวม

สนทนา และนําเสนอในโดยวิธีการบรรยาย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1. สรุปผลการวิจัย

1.1  ผลการศึกษาทักษะภาวะผู นําดาน Soft 

Skills ของผูบริหารสถานศึกษา พบวา ภาพรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ผูบริหาร

สถานศึกษามีทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills มีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 

ดานการเรยีนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานทีม่คีาเฉลีย่

ต่ําสุด คือ ดานการพัฒนาคนและสรางนวัตกรรม ซึ่ง

รายละเอียดแตละดานสรุปได ดังนี้

1) ดานการติดตอสื่อสารและการนําเสนอ 

พบวา ในภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมาก เมือ่พิจารณาราย

ขอพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะภาวะผูนําดานการ

ติดตอสื่อสารและการนําเสนอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การรับฟงความคิดเห็น 

และความตองการของบคุลากรอยางต้ังใจ และขอท่ีมคีาเฉลีย่

ตํ่าสุด คือการใชเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่หลากหลาย

2) ดานความสามารถของภาวะผูนํา พบวา 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะภาวะผูนําดานความ

สามารถของภาวะผู นํา มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การสรางความตระหนักให

บคุลากรเหน็ความสาํคญัของการดาํเนินงานเพ่ือใหบรรลวิุสยั

ทัศนองคกร และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การกํากับติดตาม

และประเมินกลยุทธอยางเปนระบบและตอเนื่อง
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3) ดานการทํางานแบบทีมรวมพลัง พบวา 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบรหิารสถานศกึษามทีกัษะภาวะผูนาํดานการทํางาน

แบบทีมรวมพลัง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอที่มี

คาเฉลีย่สงูสดุ คือ การเปนผูนาํในการทาํงานรวมกับบคุลากร

อยางตั้งใจ มุงมั่นและทุมเท และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

การสรางฉนัทามตภิายใตการอภิปรายอยางมสีวนรวมของทีม

และเสนอแนวทางแกไข 

4) ด านการคิดวิเคราะหเพ่ือแกป ญหา

อยางสรางสรรค พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

เมือ่พิจารณารายขอพบวา ผูบรหิารสถานศึกษามทีกัษะภาวะ

ผูนําดานการคิดวิเคราะหเพ่ือแกปญหาอยางสรางสรรค 

มคีาเฉลีย่อยูในระดบัมากทกุขอ โดยขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื 

การวิพากษวิจารณปญหาตามหลักเหตุผลโดยใชขอมูล

สารสนเทศท่ีถูกตอง และขอทีม่คีาเฉลีย่ตํา่สดุ คอื การประเมนิ

สถานการณไดอยางถูกตองแมนยํา

5) ดานความเปนมืออาชีพและจริยธรรม 

พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะภาวะผูนําดาน

ความเปนมืออาชีพและจริยธรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ทกุขอ โดยขอทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ คอื การแกปญหาโดยใชหลกั

คุณธรรมและจริยธรรม และขอที่มีค าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

การวิเคราะหปญหาไดดวยกระบวนการวิจัย 

6) ดานการเรยีนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ

พบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอพบวา ผูบรหิารสถานศกึษามทีกัษะภาวะผูนาํดานการ

เรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การกระตุนใหบุคลากร

มีโอกาสในการเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยี และขอที่มีคาเฉล่ีย

ตํา่สดุ คอื การสรางแรงจงูใจใหบคุลากรสบืคนขอมลูทีเ่ก่ียวของ

กับการเรียนรู 

7) การพัฒนาคนและสรางนวัตกรรมพบวา 

ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ

พบวา ผูบรหิารสถานศกึษามทีกัษะภาวะผูนําดานการพัฒนา

คนและสรางนวัตกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสงเสริมใหบุคลากรเผยแพร

ผลงานทั้งระดับโรงเรียน/ระดับเขตพ้ืนท่ี/ระดับชาติ/ระดับ

นานาชาติ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การใชวิธีสอนงาน

และระบบพ่ีเลี้ยงในการกํากับติดตามชวยเหลือ สงเสริม     

การสรางนวัตกรรมดวยวิธีการวิจัย

8) ดานการสรางความสัมพันธกับผูอื่นพบ

วา ในภาพรวมมคีาเฉลีย่อยูในระดบัมากเมือ่พิจารณารายขอ

พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีทักษะภาวะผูนําดานการสราง

ความสัมพันธกับผู อื่น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแสดงความคิดเห็นของ

ตนเองตอสถานการณตาง ๆ อยางมีเหตุผลและเหมาะสม 

และการสรางความไววางใจและจริงใจกับบุคลากรทุกคน 

และขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด คือการใชวิธีการแกปญหาเพ่ือลด

ความขัดแยง 

1.2 แนวทางในการพัฒนาทักษะภาวะผูนําดาน 

Soft Skills ของผูบริหารสถานศึกษา

1) ดานการติดตอสื่อสารและการนําเสนอ  

พบวา ควรจัดทําระบบสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหาร

จดัการ การจดังบประมาณสนับสนุนเกีย่วกับเทคโนโลยี และ

การกํากับติดตามสารสนเทศใหเปนปจจุบัน 

2) ดานความสามารถของภาวะผูนาํ  พบวา 

ควรเนนกระบวนการส่ือสารท่ีหลากหลาย การจัดทําเอกสาร

รายงานผลการดําเนินงานเพ่ือสะทอนใหเห็นผลการดําเนิน

งาน และการกํากับติดตามอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

3) ดานการทํางานแบบทีมรวมพลัง พบวา 

ผูบรหิารควรสรางบรรยากาศในการปฏบิติังานแบบกัลยาณมติร 

การสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ และการสรางคานิยม

ในองคกรที่เนนการทํางานเปนทีม 

4) ดานการคดิวเิคราะหเพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรค พบวา ผูบริหารตองวิเคราะหปญหาใหสอดคลอง

กับสภาพท่ีเปนจริง การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจําเปน

ตอการบริหารจัดการโรงเรียน และการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

5) ดานความเปนมืออาชีพและจริยธรรม 

พบวา โรงเรยีนควรสงเสรมิใหบคุลากรนํากระบวนการวิจยัไป

ใชในการวเิคราะหและแกปญหาควบคูไปกับการทํางาน และ

การสงเสรมิใหครไูดรบัการพัฒนาความรูและทักษะท่ีทันสมยั 

6 ดานการเรยีนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบวา ผูบริหารควรสรางบรรยากาศใหกับบุคลลากรเปดใจ

ยอมรับและเรียนรูเทคโนโลยีสมัยใหม และมีการเสริมแรง

ทางบวก 

7)  ดานการพัฒนาคนและสรางนวัตกรรม  

พบวา ผูบรหิารควรมรีะบบนิเทศภายในเพ่ือยกระดบัคุณภาพ

ของผูเรียน การพัฒนาครูแกนนําเพื่อชวยเหลือเพื่อนรวมงาน

และผูบริหาร  การสงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาความรู และ

สงเสริมการนํากระบวนการวิจัยไปใชในการวิเคราะหและแก

ปญหา 
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8) ดานการสรางความสัมพันธกับผู อื่น 

พบวา ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการบริหารงานและเนน

การมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของบุคลากร มีการสื่อสาร

ที่เปดเผย และการกระจายอํานาจความรับผิดชอบอยาง

ทั่วถึง

2. อภิปรายผล

 ผลการศกึษาทกัษะภาวะผูนาํดาน Soft Skills ของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

โดยดานทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุไดแก ดานการเรยีนรูและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทัง้น้ีเพราะ สพม.24 ไดกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือให

โรงเรียนเตรียมพรอมรองรับการเขาสูอาเซียน โดยใชกลยุทธ 

ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ

ตามหลักสูตร และสงเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือ

เปนเครื่องมือในการเรียนรู เชน โครงการพัฒนาศักยภาพ

เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือยก

ระดับการเรียนการสอน และโครงการเตรียมความพรอมสู

ประชาคมอาเซียน [7] ซึ่งสงผลใหครูไดรับการพัฒนาใหมี

ความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ผู บริหารจึงตองเปนผู นําในการเรียนรู และนําเทคโนโลยี  

มาใชในการพัฒนาทักษะการทํางาน และฝกใหครูเกิดการ

เรยีนรูอยางตอเน่ือง และทนัสมยั เพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธ 

สพม.24 สอดคลองกับนโยบายของ [3] ทีร่ะบใุนแผนยุทธศาสตร 

ขอที่ 3 เรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร และสวน

ดานการพฒันาคนและสรางนวตักรรม ในภาพรวมมคีาเฉลีย่

ตํ่าสุด จาก 8 ดาน ทั้งนี้เพราะผูบริหารและครูมีวิทยฐานะ

ท่ีสูงขึ้นโดยใชผลงานวิจัยเพ่ือผานการประเมิน แตผลงาน

ยังไมไดรับการเผยแพรในเวทีวิชาการระดับตาง ๆ เทาที่ควร  

จากสนทนากลุม ที่ระบุวา ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการ

พัฒนางานในดานตาง ๆ  โดยใชกระบวนการวิจยัและสงเสรมิ

ใหครูไดพัฒนาความรูดานการวิจัย และมีการนิเทศติดตาม

การปฏิบัติงานอยางจริงจัง

    

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย

1.1 ดานการติดตอสื่อสารและการนําเสนอ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในการเรียนรูและการบริหารจัดการ และมอบ

นโยบายใหกับทกุโรงเรยีนนําไปพัฒนาบคุลากรใหการทาํงาน

เกิดประสิทธิภาพตอไป

1.2 ดานความสามารถของภาวะผูนํา สพม.24 

ควรจัดประชุม เพื่อกํากับติดตามและ ประเมินผลการดําเนิน

งานรวมทั้งจัดทําสารสนเทศที่เก่ียวของเพ่ือประชาสัมพันธ

ตอชุมชนและผูที่เกี่ยวของ

1.3   ดานการทํางานแบบทีมรวมพลัง ผูบริหาร

ควรบริหารงานภายใตหลักธรรมาภิบาลและเปนแบบอยาง 

(Role Model) ดานจริยธรรมในการบริหาร

1.4   ดานการคิดวิเคราะห เพ่ือแกปญหาอยาง

สรางสรรค ผูบริหารควรสรางบรรยากาศในการทํางานอยาง

เปนกัลยาณมิตร เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอแนะขอคิด

เห็นตาง ๆ  เพ่ือนํามาใชในการบรหิารจดัการเพือ่ความถูกตอง

แมนยํา

1.5 ด านความเป นมืออาชีพและจริยธรรม 

ควรสรางชมุชนแหงการเรยีนรูทางวชิาการ เพ่ือใหครไูดมกีาร

พัฒนาผลการปฏิบั ติงานร วมกับเพ่ือนครูในโรงเรียน 

สรางความเปนมืออาชีพ และเขตพ้ืนท่ีควรจัดทําเอกสาร

เผยแพรเก่ียวกับจรรยาบรรณในการทําผลงานทางวิชาการ

ใหกับบุคลากรทราบ

1.6 ดานการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ผู บริหารควรเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง  

การสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน และการจดัหาวัสดุอปุกรณ

และเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหกับบุคลากรอยางทั่วถึง เปนตน

1.7 ดานการพัฒนาคนและการสรางนวัตกรรม 

ควรมีการสรางเครือขายครูแกนนําในระดับโรงเรียนรวมกับ

สหวทิยาเขตเพ่ือแลกเปล่ียนเรยีนรูบคุลากรท่ีมคีวามเชีย่วชาญ 

และสามารถสอนงานเพ่ือนครูใหเกิดความกาวหนาไดอยาง

ตอเนือ่ง และเปดโอกาสใหครูไดเผยแพรผลงาน และเปดเวที

นําเสนอผลงานวิจัย

1.8 ดานการสรางความสมัพันธผูอืน่ สถานศกึษา

ควรมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี เพ่ือใหบุคลากรมีโอกาส

จัดกิจกรรมรวมกัน โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา

ดวยวิธีการที่หลากหลาย

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills ของผูบริหารสถาน

ศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กกับผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ขนาดใหญ ของโรงเรียนในจังหวัดกาฬสินธุ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  24

2.2  ควรศึกษาทักษะภาวะผูนําดาน Soft Skills 

ของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ
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