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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาวิธีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัราชภัฏในกรงุเทพมหานคร โดยใชระเบยีบวิธีวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 

กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประกอบดวย ผูบริหารและผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 332 

คน จาํนวน 6 แหง ผูใหขอมลูสาํคญัในการใหสมัภาษณเชงิลึกเปนผูทรงคุณวุฒิและเชีย่วชาญดานหลักธรรมและการพัฒนาบคุลากร 

จาํนวน 8 รปู/คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบสัมภาษณ

ก่ึงมีโครงสราง และผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญใหขอมูลในการสนทนากลุม (Focus group Discussion) จํานวน 5 รูป/คน 

ผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญทําประชาพิจารณ 5 รูป/คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวิจัย พบวา :

1 สมรรถนะการปฏิบตังิานของบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรงุเทพมหานคร ประกอบดวย 

5 ดาน คอื 1) ดานการมุงผลสมัฤทธ์ิ 2) ดานการบรกิารทีดี่ 3) ดานการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) ดานการยึดมัน่

ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 5) ดานการทํางานเปนทีม พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการยึดมั่น

ในความถกูตองชอบธรรมและจรยิธรรม มคีาเฉลีย่สงูสดุ อยูในระดบัมาก รองลงมาคือ ดานการบริการที่ดี ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

ดานการทํางานเปนทีม ตามลําดับ สวนดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยูในระดับปานกลาง

2 วิธีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในกรุงเทพมหานคร โดย 1) นําหลักอิทธิบาท 4 มาบูรณาการกับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดวยกระบวนการพัฒนาวงจร
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คุณภาพ PDCA 2) นําหลักสังคหวัตถุ 4 มาบูรณาการกับสมรรถนะดานการบริการที่ดี ดวยกระบวนการพัฒนาวงจรคุณภาพ 

PDCA 3) นาํหลกัภาวนา 4 มาบรูณาการกับสมรรถนะดานการส่ังสมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ดวยกระบวนการพัฒนาวงจร

คุณภาพ PDCA 4) นําหลักพรหมวิหาร 4 มาบูรณาการกับสมรรถนะดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

ดวยกระบวนการพัฒนาวงจรคุณภาพ PDCA 5) นําหลักสาราณียธรรม 6 มาบูรณาการกับสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม 

ดวยกระบวนการพัฒนา วงจรคุณภาพ PDCA ตามลําดับ

3. รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพื่อการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในกรุงเทพมหานคร เปนการนําหลักพุทธธรรม ทั้ง 5 หลักธรรมที่สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ มาบูรณาการดวยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีท้ัง 3 ดานของบุคลากร 

ดวยกระบวนการพัฒนาวงจรคณุภาพ PDCA จะไดรปูแบบดงันีค้อื 1) บคุลากรมสีมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธ์ิ ดวยหลกัอทิธิ

บาท 4 2) บุคลากรมีสมรรถนะดานการบริการที่ดี ดวยหลักสังคหวัตถุ 4  3) บุคลากรมีสมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานอาชีพ ดวยหลักภาวนา 4 4) บุคลากรมีสมรรถนะดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม ดวยหลัก

พรหมวหิาร 4จะไดผลลพัธคอืบคุลากรมสีมรรถนะดานการทํางานเปนทมี ดวยหลกัสาราณียธรรม 6 5) บคุลากรมสีมรรถนะดาน

การทํางานเปนทีม ดวยหลักสาราณียธรรม 6 เปนองคความรูใหม

คําสําคัญ: รูปแบบการบูรณาการหลักพุทธธรรม, การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

Abstract

The objectives of this research were as follows : (1) to study competency of working for the academic supporting 

personnel of Rajabhat Universities in Bangkok (2) to study the integration of the Buddha Dharma for competency 

development of the academic supporting personnel of Rajabhat Universities in Bangkok (3) to present the model 

competency the integration of the Buddha Dharma for academic supporting personnel competency develo pment for 

Rajabhat Universities in Bangkok

The research methodology was used in Mixed Methods. The representative samples were 332 administrator 

and the academic supporting personnel in the sixth of the universities who gave the important information, by In-depth 

Interview, were 8 experts The data collecting instrument was aquestionnaire scale 5 level Semi-structured 

interview,The experts of Focus group Discussion 5 monks/person,The experts of a public hearing 5 monks/person, 

Statistics used in this study for data analysis were the percentage,mean,standard deviation.

The research results :

1. competency of working for the academic supporting personnel of Rajabhat Universities in Bangkok,with 

consisted of 5 competencies, were 1) Achievement 2) Service Mind 3) Expertise 4) Integrity 5) Teamwork, result, The 

over all competency of working for the academic supporting personnel of Rajabhat Universities in Bangkok was at the 

high level. When each factor was considered, it was found that the highest factor was Integrity followed by Service Mind, 

Achievement, Teamwork, respectively, the moderate factor was Expertise.  

2. To study The Buddha Dharma integration Methodology for competency development the academic 

supporting personnel of Rajabhat Universities in Bangkok 1) Be integrated Iddhipada 4 with competency Achievement 

with quality cycle PDCA (Plan, Do, Check, Act) 2) Be integrated Sangahavatthu 4 with competency Service-Mind with 

quality cycle PDCA 3) Be integrated Bhavana 4 with competency Expertise with quality cycle PDCA 4)  Be integrated 

Brahmavihara 4 with competency Integrity with quality cycle PDCA 5) Be integrated Saraniyadhamma 6 with competency 

Teamwork with quality cycle PDCA respectively

3.  Buddhist integrative model for academic supporting personnel competency development for Rajabhat 

Universities in Bangkok for competency development the academic supporting personnel of Rajabhat Universities in 

Bangkok
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These model were 1) Personnel who has Achievement competency with Iddhipada 4 2) Personnel who has 

Service-Mind competency with Sangahavatthu 4 3) Personnel who has Expertise competency with Bhavana 4 4) Personnel 

who has Achievement competency with Brahmavihara 4 5) Personnel who has Team-work competency with 

Saraniyadhamma 6 were The New Knowledge. 

Keywords: Buddhist Integrative Model, Academic Supporting Personnel Competency Development

บทนํา

การศกึษาเปนเครือ่งมอืทีส่าํคญั ในการพัฒนาประเทศ 

เพราะการศกึษาเปนกระบวนการสราง และพฒันาพฤติกรรม

ความเปนมนุษยใหมีความสมบูรณในทุกดาน ใหมีความรูมี

ระเบียบแบบแผนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีงามสามารถอยูรวมกัน

ในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถสรางสรรคจรรโลงความ

เจริญกาวหนาของสังคมในทุกดาน การศึกษาจึงเปนปจจัย

พ้ืนฐานทีส่าํคญัย่ิงในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย พัฒนาชาติ

ใหเจริญกาวหนาในทุกดานไดอยางรวดเร็ว อีกท้ังการศึกษา

ยังเปนกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือมุง

สรางเสริมคุณภาพของคนในชาติใหดํารงและทําประโยชน

ใหกับสังคม [1] มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษา

ที่มีบทบาทหนาที่การใหบริการสังคมในดานการศึกษา

วิชาการตางๆ อีกท้ังสรางความสัมพันธและประสานกับ

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในแตละทองถ่ิน เพ่ือทําขอ

ตกลงในความรวมมือทางวิชาการ ประสานการใชบุคลากร 

ทรัพยากรและความชํานาญรวมกัน เพ่ือตอบสนองพันธกิจ

ที่มีลักษณะและเปาหมาย 8 ดานคือ 1) การจัดการศึกษา 

2) การวิจัย 3) การบริหารจัดการแกชุมชน 4) การบํารุงศิลป

วัฒนธรรม 5) การปรับปรุงพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี 

6) การผลิตและพัฒนาครู 7) การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม 8) การบริหารจัดการสถาบนั โดยมนีโยบาย

การศึกษาดานการผลิต และพัฒนากําลังคนใหสอดรับ

การเปลีย่นแปลง สนบัสนนุ ใหมีความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศดวยความรวมมือระหวางสถานประกอบการ 

สถานศกึษา และสถาบนัเฉพาะทาง ตลอดจนใหมกีารรบัรอง

คณุวุฒ ิวิชาชพีตามมาตรฐานสากล พัฒนาบคุลากรใหมคีวามรู 

ความสามารถ มีทักษะและสมรรถนะที่จําเปนและเหมาะสม 

กาวสูสังคมเศรษฐกิจ ที่มีคุณภาพ เสริมสรางความเขมแข็ง

ใหชมุชน การพัฒนาตนเอง ปรบัเปลีย่นการทาํงาน และวิธีคดิ

ใหเปนเชิงรุกมากขึ้น ทําใหมหาวิทยาลัยราชภัฏจะตองมี

การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา มีการบริหารจัดการ

อยางโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือบริหารจัดการและการ

เรียนรู มีระบบการประกันคุณภาพท่ีผานการประเมินโดย

องคกรภายนอก มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู และ

คุณภาพชีวิตที่ดี เปนผูนําทางวิชาการเพื่อการพัฒนาชุมชน 

ปจจบุนั บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการมหาวทิยาลยั

ราชภัฏในกรุงเทพมหานครปฏิบัติภารกิจในดาน 1) การให

บริการ 2) การใหการสนับสนุน 3) การชวยอํานวยการ 

ในหนาที่ทั้ง 3 ประการนี้ จะไปชวยใหหนวยงานหลักคือ

ภาควิชาสามารถปฏิบตัภิารกิจหลกัของคณะไดอยางสมบูรณ 

4 ประการคือ 1) การจัดการเรียนการสอนเพ่ือผลิตบัณฑิต 

2) การวจิยั 3) การใหบรกิารวิชาการแกสงัคม 4) การทาํนบุาํรงุ

ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือใหภาควิชามีความสามารถดําเนินการ

ปฏิบตัภิารกิจไปไดอยางราบรืน่ เรยีบรอย มปีระสทิธิภาพ และ

ประสิทธิผล บทบาทภาระหนาที่ดงักลาวเปนความรบัผดิชอบ

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีความสําคัญเปน

อยางมาก มีปริมาณงานในความรับผิดชอบสูง สงผลใหขาด

การรับโอกาสในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การแลก

เปลี่ยนเรียนรู ระหวางบุคลากรดวยกันมีนอยไมสามารถ

ตอยอดความรูซึง่กันและกันได จาํเปนอยางย่ิงท่ีมหาวทิยาลยั

ควรใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรในทุก ๆ ดานให

สอดคลองกับนโยบายระดบัชาตติามสถานการณการเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดขึ้น โดยมุงพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ

ทีด่ ี ตลอดจนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีไดรับการปรับปรุง

ใหดีขึ้นตอการปฏิบัติงาน เพ่ือจะทําใหผลการปฏิบัติงานมี

สมรรถนะมากข้ึน องคการทางการศกึษาหลายแหงไดนาํแนวคดิ

สมรรถนะไปใช กําหนดสมรรถนะสําหรบับคุลากรของหนวยงาน

ประกอบดวยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะไดแก 1) การมุงผล

สมัฤทธ์ิ 2) การบรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงาน

อาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 

5) การทํางานเปนทีม [2] เปนตน

การบรูณาการหลกัพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ

บคุลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรงุเทพ 

มหานครครั้งน้ี ผู วิจัยมีเปาหมายเพ่ือเปนการสงเสริมให

บคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัมคีณุลกัษณะท่ีพึงประสงค

น่ันคือ มีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณภาพ มีความรักองคกร 

มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีตามภาระงานท่ีกําหนด มีความพึง
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พอใจในการทํางาน มีความรูและทักษะในงานท่ีปฏิบัติ มี
ความมุงมั่นในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานในหนาท่ี
ใหมีคุณภาพสูงขึ้น มีจิตสํานึกในความเปนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ เกิดความประพฤติดีทางกาย วาจา ใจ เกิดสภาพ
เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติตนและหนาท่ี ในการชี้นําและตอบ
สนองความตองการที่ดีงามของสังคม รู จักคิด วิเคราะห
และสังเคราะหอยางจริงจัง กระบวนการเรียนรูท่ีเขาถึงแกน
ของความรู แลวนํามาพัฒนาอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ เปนตนแบบของการพัฒนาในดานตางๆ 
สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม สังคมคุณภาพ

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพ 
มหานคร

2. เพ่ือศึกษาวิธีการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

3. เพ่ือนาํเสนอรปูแบบการบรูณาการหลกัพุทธธรรม
เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร  

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ระเบียบวิธีวิจัย
ผูวิจยัใชรปูแบบผสานวิธี ศึกษาทัง้ในเชงิปรมิาณและ

เชิงคุณภาพ นําเสนอขั้นตอนการวิจัยโดยแสดงรายละเอียด
ของระเบียบวิธีวิจัยของขั้นตอนทั้งหมดตามลําดับ ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
กรุงเทพมหานครตามลําดับดังนี้

1. ศึกษาเอกสารและรวบรวมขอมูล วิเคราะห
เอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี เ ก่ียวข องกับ
การพัฒนาบุคลากร สมรรถนะบคุลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 6 แหง และหลัก
พุทธธรรมท่ีสอดคลองกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ 

2. นําขอมลูทีไ่ดจากการศกึษา มาวิเคราะห สงัเคราะห 
แลวพัฒนาเปนเครื่องมือในการทําวิจัย ไดแกแบบสอบถาม 
เพ่ือประมวลและสรุปผลเปนสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในกรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาวิธีการบูรณาการหลักพุทธธรรม

เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

ข้ันตอนท่ี 3 สรางรปูแบบการบรูณาการหลักพุทธธรรม

เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 

โดยการสาํรวจความคดิเหน็ดวยแบบสอบถาม ประชากรเปน

ผู บริหารและผู ปฏิบั ติงานสายสนับสนุนวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 6 แหง 

ประกอบไปดวยผูบริหารและผูปฏิบัติงานสายสนับสนุน

วิชาการทั้งหมด 1,990 คน และไดกําหนดขนาดของกลุม

ตวัอยาง จากสตูรการคาํนวณหาขนาดกลุมตวัอยางของ Taro 

Yamane ใชความเชื่อมั่น 95 % มีความคลาดเคลื่อนเทากับ 

0.05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 332 คน จากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏทั้ง 6 แหง ดังนี้

1.  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

4.   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

5.   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

6.   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ศกึษาวธีิการบรูณาการหลกัพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนา

สมรรถนะบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการมหาวทิยาลยัราชภัฏ

ในกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ผูใหขอมูลสําคัญเปนผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูเปน

อยางดีเก่ียวกับหลักพุทธธรรมและการพัฒนาบุคลากร 

ท้ังบรรพชิตและฆราวาส จํานวน 8 รูป/คน ซึ่งไดมาจาก

การคดัเลอืกแบบเจาะจง

การตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการบรูณาการ

หลกัพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบคุลากรสายสนบัสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร ดวยการ

สนทนากลุม (Fogus group) โดยผูทรงคณุวุฒท่ีิมปีระสบการณ

เกี่ยวกับสภาพการปฏบิตังิานภายในองคกรของบคุลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ และการบูรณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือ

การพัฒนาบุคลากร ที่ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง 

จํานวน 5 รูป/คน
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3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวย

3.1 แบบสอบถาม  ได จากการนําข อมูล

ที่ไดจากการศึกษา มาวิเคราะห สังเคราะห แลวพัฒนาเปน

แบบสอบถาม เพ่ือสํารวจสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏในกรงุเทพ 

มหานคร โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดบั แบงออกเปน 3 ตอน คอื

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

สอบถามขอมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตาํแหนงหนาทีป่จจบุนัประสบการณทาํงานในตาํแหนงหนาท่ี

ปจจุบัน

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพ มหานคร มี 5 ดาน คือ 

1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความ

เชีย่วชาญในงานอาชพี 4)การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรม 5) การทํางานเปนทีม โดยแบบสอบถามน้ี

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา(RatingScale) 

ตามแบบของลิเคิรต (Likert Scale) มี 5 ระดับ โดยกําหนด

ระดับความคิดเห็นดังนี้

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น นอย

1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็น นอยที่สุด

ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามปลายเปด แสดงขอคดิเหน็

และขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร

3.  แบบสมัภาษณ ผูวิจัยนําขอมูลที่วิเคราะหไดจาก

ผลการสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถาม มาสรางแบบ

สัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสรางเก่ียวกับการนําหลักพุทธธรรม

มาบูรณาการเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะสภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในกรุงเทพ มหานคร

4.  การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูและสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู

ในงานวิจัยนี้ ไดแก

4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปจากแบบสอบถาม 

โดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับสถานภาพ

ของผูตอบแบบสอบถาม คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

ตาํแหนงหนาทีป่จจบุนั และประสบการณทํางานในตําแหนง

หนาที่ปจจุบัน ใชคาความถ่ี (frequencies) และคารอยละ 

(percentage)

4.2 การวิเคราะหคาระดับความคิดเห็นของผู

ตอบแบสอบถามเก่ียวกับสภาพการปฏิบติังานภายในองคกร

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในกรงุเทพมหานครจากแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ แลวนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) โดยใช

เกณฑการประเมินคา 5 ระดับของบุญชม ศรีสะอาด [3] ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 1.00–1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

นอยที่สุด

คาเฉลีย่ 1.51–2.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอย

คาเฉล่ีย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

ปานกลาง

คาเฉลี่ย  3.51–4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มาก

คาเฉลี่ย  4.51–5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น

มากที่สุด

3. การหาคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Devi-

ation) นําคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ีวิเคราะหไดมาแปล

ความหมาย และวิเคราะหรวมกับคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยใชหลัก

การแปลความหมายของ ชูศรี วงศรัตนะ [4] ท่ีกลาววา 

คาเฉลีย่จะตองแปลควบคูกับคาเบีย่งเบนมาตรฐาน เพราะถา

คาเบีย่งเบนมาตรฐานมนีอย หรอืใกล 0 (ศนูย) หมายความวา 

ขอมูลน้ันมีการกระจายนอย แตถาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

มีคาสูง แสดงวา คาเฉลีย่มคีะแนนกระจายมากตามคาเบีย่ง

เบนมาตรฐาน โดยไดกําหนดคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้

0.00–0.70 หมายถึง มีการกระจายนอย

0.71–1.00 หมายถึง มีการกระจายปานกลาง

มากกวา 1.00 หมายถึง มีการกระจายมาก

การวิเคราะหข อมูลจากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจยัท่ีเกีย่วของ และขอมลูจากการสมัภาษณผูเชีย่วชาญ 

ใชการวเิคราะหเน้ือหา (content analysis) และนําเสนอดวย

การบรรยาย

 การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุม ใชการ

วิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) โดยการตรวจสอบ

และตีความสรางขอสรุปจากขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมมาได
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัย พบวาสวนใหญสวนใหญเปนเพศหญิง

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 61.1 มีอายุ 30-40 ป จํานวน 

172 คน คิดเปนรอยละ 51.8 สวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 66.0 

มีตําแหนงผูบริหาร จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.7 เปน

ผูปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการ จํานวน 303 คน คิดเปน

รอยละ 91.3 มปีระสบการณทาํงานในตาํแหนงหนาทีป่จจบุนั

สวนใหญ 1-5 ป จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 38.3 

โดยผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา จากการปฏิบัติงานใน

บทบาทหนาท่ีของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มีบทบาท

หนาที่ดังนี้ 

1. ดานงานบรกิารการศกึษา มกีารแบงสวนงานออก

เปน 7 สวน ไดแก 1) สหกิจศึกษา/ฝกงาน/โครงงานนักศึกษา 

2) วิเทศสัมพันธ 3) บัณฑิตศึกษา 4) จัดการเรียนการสอน 

5) การวิจัย 6) พัฒนาหลักสูตร 7) รับนักศึกษาใหม

2. ดานงานกิจการนกัศกึษา มกีารแบงสวนงานออก

เปน 7 สวน ไดแก 1) กิจกรรมนักศึกษา 2) ทุนการศึกษา 3) 

แนะแนวการศึกษาและจัดหาทุน 4) บริการและสวัสดิการ

นกัศกึษา  5) วินัยนกัศกึษา 6) สนัตศิกึษา 7) หอพักนักศกึษา

3. ดานงานทะเบียนและประมวลผลมีการแบงสวน

งานออกเปน 6 สวน ไดแก 1) รับรายงานตัว 2) ทะเบียน

ประวัติ 3) ลงทะเบียนเรียน 4) ตารางเรียน ตารางสอน 

5) คํานวณผลแจงผลการศึกษา/ตรวจสอบสําเร็จการศึกษา/

เสนอ อนุมัติปริญญา 6) ใบประมวลผลการศึกษา/หนังสือ

รับรอง

สมรรถนะทั้ง 5 ดานมี ดังนี้

1.  ดานการมุ งผลสัมฤทธ์ิ พบวาบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร 

มีระดับการปฏิบัติดานการมุ งผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวม

อยูในระดบัมาก และมรีะดบัการปฏิบตัดิานการมุงผลสมัฤทธ์ิ

มากที่สุด ไดแกบุคลากรมีความสนใจใฝหาความรูใหมๆ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนและงานอยางตอเนื่อง สําหรับ

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีมีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด ไดแก 

บุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถทําการวิจัยเรื่อง

ที่เก่ียวของกับงานในหนาท่ีและงานวิจัยเชิงวิชาการท่ีจะมี

ประโยชนตอการสรางสรรคแนวคิดหรือภูมิปญญาใหมๆ 

ไดอยางมีคุณภาพ

2. ดานการบริการท่ีดี พบวาบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลยัราชภฏัในกรงุเทพ มหานคร มรีะดับการ

ปฏิบัติดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

มรีะดับการปฏิบติัดานการบรกิารท่ีดีมากท่ีสดุ ไดแกบคุลากร

ตระหนักเห็นความสําคัญของผูใชบริการและหาแนวทาง

พัฒนาใหเกิดความพึงพอใจ สําหรับดานการบริการที่ดี 

ที่มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด ไดแกบุคลากรถายทอดความรู

ประสบการณใหกับบุคคลหรือหนวยงานตางๆ ภายใน

หรือภายนอกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ

3. ดานการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี พบวา

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏใน

กรุงเทพมหานคร มีระดับการปฏิบัติดานการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

และมีระดับการปฏิบัติดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชพีมากท่ีสุดไดแก บคุลากรทํางานไดถูกตองเรยีบรอยเสรจ็

ทันกําหนดปฏิบัติงานตามระเบียบท่ีวางไว อยูในระดับปาน

กลาง สําหรับดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

ท่ีมีระดับการปฏิบัตินอยท่ีสุดไดแกบุคลากรไดรับการพัฒนา

ทักษะความรูความชํานาญในรูปแบบตาง ๆ ท่ีจําเปนตอ

ความสําเร็จของงานอยางตอเนื่อง

4. ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ

จรยิธรรม พบวา บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยั

ราชภัฏในกรงุเทพมหานคร มรีะดบัการปฏบิตัดิานการยึดมัน่

ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก และมีระดับการปฏิบัติดานการยึดมั่นในความ

ถูกตองชอบธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด ไดแก บุคลากร

ปฏิบติัหนาท่ีดวยความโปรงใสซือ่สตัยสุจรติถูกตองท้ังจรยิธรรม

และระเบยีบวินัย สาํหรบัดานการยึดมัน่ในความถูกตองชอบ

ธรรมและจริยธรรม ท่ีมีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด ไดแก

บุคลากรใชดุลพินิจปฏิบัติหนาท่ีดวยความรูความสามารถ

ปราศจากอคติวางตัวเปนกลาง

5. ดานการทาํงานเปนทมี พบวาบคุลากรสายสนับสนนุ

วิชาการในกรงุเทพมหานคร มรีะดบัการปฏิบตัดิานการทาํงาน

เปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และมีระดับการปฏิบัติ

ดานการทํางานเปนทีมมากท่ีสุด ไดแกบคุลากรมสีมัพันธภาพ

ที่ดีในการปฏิบัติงานชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน

สําหรับดานการทํางานเปนทีม ที่มีระดับการปฏิบัตินอยที่สุด 

ไดแกบคุลากรรวมกันตดิตามผลการปฏบิตังิานอยางตอเน่ือง

เพื่อพัฒนางานใหบรรลุเปาหมาย

ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาวิธีการบรูณาการหลกัพุทธธรรม

เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพ มหานคร ผลการวิจัยได

ขอสรุป ดังนี้

1. วิธีการบูรณาการหลักอิทธิบาท 4 เพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยเช่ือมโยงเขากับวงจร

คณุภาพ PDCA ผลลพัธทีไ่ดออกมา คอื รปูแบบที ่1 บคุลากร

มีสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดวยหลักอิทธิบาท 4 ตาม

ระบบวงจรคุณภาพ PDCA (O
1
c

1
B

1
PDCA) สมรรถนะการ

ปฏิบติังานดานการมุงผลสมัฤทธ์ิบรูณาการกับหลกัธรรมอทิธิ

บาท 4 ผานกระบวน PDCA คอืการวางแผน/การลงมอืปฏบิติั/

การตรวจตรา/การปฏิบตัติามมาตรฐานทีกํ่าหนด ผลลพัธทีไ่ด 

คอื จะไดบคุลากรทีม่รีปูแบบที ่1 โดยมหีลกัในการปฏิบติังาน

ดวยหลักธรรม คือ (1) ฉันทะ ความพอใจ มีใจรักในงาน 

ศรัทธาและเชื่อมัน่ตองานที่ทาํ (2) วริิยะ ความเพยีรพยายาม 

ความขยันหมั่นเพียรในสิ่งที่ทํา (3) จิตตะ การมีใจจดจออยู

กับงาน (4) วิมังสา ความไตรตรองในงาน แกไขปรับปรุง 

 2.  วิธีการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือการ

พัฒนาสมรรถนะดานการบรกิารท่ีด ีโดยเชือ่มโยงเขากบัวงจร

คุณภาพ PDCA ผลลัพธที่ไดออกมา คือ ขั้นการวางแผน

โดยใชหลกัสงัคหวัตถุ 4 การทํางานใหเกิดการบรกิารท่ีดี ดวย

หลกัสงัคหวัตถุ 4 หมายถึง การปฏบิตังิานเพ่ือยึดเหนีย่วนํา้ใจ

คนดวยหลักธรรม 4 ประการ คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา 

สมานัตตตา ขั้นการปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการบริการที่ดี ขั้นการ

ตรวจสอบ 

 3.  วิธีการบรูณาการหลกัภาวนา 4 เพ่ือการพัฒนา

สมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

โดยเชือ่มโยงเขากับวงจรคณุภาพ PDCA ผลลพัธท่ีไดออกมา 

คือ ขั้นการวางแผน โดยใชหลักภาวนา 4 คือ กายภาวนา 

พัฒนาทางกาย ศีลภาวนา มีความสัมพันธท่ีเก้ือกูลกับ

สิง่แวดลอมทางสงัคม จติภาวนา มจีติทีส่มบรูณดวยคุณธรรม 

ปญญาภาวนา การเสริมสรางความรู ความเขาใจ รู เห็น

เทาทันโลกและชีวิตตามสภาวะจริง ขั้นการปฏิบัติ ขั้นการ

ตรวจสอบ ติดตามความคืบหนา วัดผล ประเมินผล เพ่ือให

เกิดความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และดําเนินงานไดตาม

วัตถุประสงค ตามเปาหมายที่กําหนดไว

 4.  วิธีการบูรณาการหลักพรหมวิหาร 4 เพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม

และจริยธรรมโดยเช่ือมโยงเขากับวงจรคุณภาพ PDCA 

ผลลัพธที่ไดออกมา คือ ข้ันการวางแผนใหเกิดการยึดมั่นใน

ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม โดยใชหลักพรหมวิหาร 

4 คอื เมตตา ความรกัใคร กรณุา ความสงสาร มทิุตา ความยินดี 

เมื่อผูอื่นไดดี อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง ขั้นการปฏิบัติ

เพ่ือใหเกิดการยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 

ขั้นการตรวจสอบ ปรับปรุง และพัฒนาเปนไปดวยเหตุผล 

พรอมท่ีจะวินิจฉัยและปฏิบัติอยางเขาใจในสถานการณ

อยางถองแท

5. วิธีการบูรณาการหลักสาราณียธรรม 6 เพ่ือการ

พัฒนาสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมโดยเชื่อมโยงเขากับ

วงจรคุณภาพ PDCA ผลลัพธท่ีไดออกมา คือ ข้ันการวางแผน 

เพ่ือใหเกิดการทํางานเปนทีมดวยหลักสาราณียธรรม 6 คือ 

1) เมตตากายกรรม 2) เมตตาวจีกรรม 3) เมตตามโนกรรม 

4) สาธารณโภคี 5) สีลสามัญญญตา 6) ทิฏฐิสามัญญตา 

ขัน้การปฏบิตัเิพือ่ใหเกิดการทํางานเปนทมี ขัน้การตรวจสอบ 

ติดตามความคืบหนา วัดผล ประเมินผล เปนการรับฟง

ความคิดเห็นของสมาชกิในทีมเพ่ือใหการปฏิบติัใหเปนท่ีพอใจ 

เพื่อเปนแนวทางใหปฏิบัติตอไป

การนําหลักพุทธธรรมมาบูรณาการเพ่ือการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพ มหานครดวยกระบวนการ

พัฒนาวงจรคณุภาพ PDCA จะไดรปูแบบการบรูณาการหลกั

พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏในกรุงเทพมหานคร เปนองค

ความรูใหม ดังนี้

1. รปูแบบบคุลากรทีม่สีมรรถนะดานการมุงผลสมัฤทธ์ิ 

ดวยหลกัอทิธิบาท 4 ตามระบบวงจรคณุภาพ คอื บคุลากรรปู

แบบท่ี 1 ดวยหลกัอทิธิบาท 4 ตามระบบวงจรคณุภาพ PDCA 

(O
1
c

1
B

1
PDCA)

2.  รูปแบบบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดานการบริการที่ดี

ดวยหลักสังคหวัตถุ 4 ตามระบบวงจรคุณภาพ คือ บุคลากร

รูปแบบที่ 2 ดวยหลักสังคหวัตถุ 4 ตามระบบวงจรคุณภาพ 

PDCA (O
2
c

2
B

2
PDCA)

3. รูปแบบบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดานการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ดวยหลักภาวนา 4 ตามระบบ

วงจรคุณภาพ คือ บุคลากรรูปแบบที่ 3 ดวยหลักภาวนา 4 

ตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA (O
3
c

3
B

3
PDCA)

4. รูปแบบบุคลากรท่ีมีสมรรถนะดานการยึดมั่น

ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม ดวยหลกัพรหมวิหาร 

4 คือ บุคลากรรูปแบบที่ 4 ดวยหลักพรหมวิหาร 4 ตามดวย

ระบบวงจรคุณภาพ PDCA (O
4
c

4
B

4
PDCA)

5.   รปูแบบบคุลากรท่ีมสีมรรถนะดานการทํางานเปน

ทีม ดวยหลักสาราณียธรรม 6 ตามระบบวงจรคุณภาพ คือ 

บุคลากรรูปแบบท่ี 5 ดวยหลักสาราณียธรรม 6 ตามระบบ

วงจรคุณภาพ PDCA (O
5
c

5
B

5
PDCA)
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การนําหลักพุทธธรรมที่ส งเสริมต อการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรนํามาบูรณาการกับ

สมรรถนะท้ัง 5 ดาน แลวเขาสู กระบวนการพัฒนาวงจร

คณุภาพ PDCA จะไดบคุลากรทีม่คีณุสมบตั ิ5 ประการขางตน 

ขั้นตอนท่ี 3 การนําเสนอรูปแบบการบูรณาการหลัก

พุทธธรรมเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนบัสนนุ

วิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏในกรงุเทพ มหานคร

ศึกษาหลักพุทธธรรมท่ีจะนํามาบูรณาการ ศึกษาวิธี

การพัฒนาบุคลากร ดวยการนํากระบวนการ PDCA วงจร

คุณภาพ ตั้งแตกระบวนการวางแผน ทําอยางไรบุคลากร

จึงจะมีสมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถและ

คณุลกัษณะอืน่ๆ ท่ีทาํใหบคุคลสามารถแสดงผลงานไดโดดเดน

2.   มีการกําหนดหลักการ และจุดมุ งหมายอยาง

ชดัเจน เพ่ือกําหนดกรอบแนวคดิ ประกอบไปดวย 1) บทบาท

หนาทีข่องบคุลากร 2) สมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะ 3) หลกัพุทธ

ธรรม 5 หลกัธรรม 4) กระบวนการพัฒนา วงจรคณุภาพ PDCA 

4 ขั้นตอน ที่สําคัญมีดังนี้

(1)  การวางแผนเปนการหาองคประกอบของ

ปญหา โดยวิธีระดมความคิดการหาสาเหตุของปญหาของ

บคุลากร การหาวิธีการแกปญหา การจดัทาํตารางการปฏิบตัิ

งาน การกําหนดวิธีดาํเนนิการการกําหนดแนวทางการดาํเนนิ

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรการกําหนดวิธีการตรวจสอบ 

และประเมินผล

(2)  การลงมือปฏิบัติตามแผน สมาชิกกลุมตอง

มีความเขาใจถึงความสําคัญและความจําเปน ความสําเร็จ

ของการนําแผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความ

รวมมือเปนอยางดีจากสมาชิกขณะที่ลงมือปฏิบัติจะมีการ

ตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจตองมีการ

ปรับแผนใหม

(3)  การตรวจสอบ เปนการตรวจดูวาเมื่อปฏิบัติ

งานตามแผนแลว ผลลัพธจะเปนอยางไร สภาพปญหาไดรับ

การแกไขตรงตามเปาหมายที่กลุมตั้งไวหรือไม

(4) การปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด เปนการ

ดาํเนนิการใหเหมาะสมไดมาตรฐาน แลวยอนกลบัไปวางแผน

เพื่อยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้นไปเรื่อยๆ

3. นําหลกัพุทธธรรม มาบรูณาการกับสมรรถนะการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรท้ัง 5 สมรรถนะ ผานกระบวนการ PDCA 

ดงักลาวขางตน เพ่ือใหได รปูแบบการบรูณาการหลกัพุทธธรรม

เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1) ดานการมุงผลสมัฤทธ์ิ บคุลากรสายสนับสนนุ

วิชาการควรไดรับการพัฒนาใหมีความสามารถทําการวิจัย

เรื่องที่เกี่ยวของกับงานในหนาที่

2)   ดานการบริการที่ดี บุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ ควรมกีารพัฒนาใหบคุลากรถายทอดความรู ประสบการณ

ใหกบับคุคลหรอืหนวยงานตางๆ ภายในหรอืภายนอกองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ 

3) ดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

บคุลากรสายสนบัสนุนวิชาการ ควรมกีารพัฒนา ทักษะความ

รู ความชํานาญในรูปแบบตางๆ ท่ีจําเปนตอความสําเร็จ

ของงานอยางตอเน่ือง ผูบรหิารควรใหความสาํคัญการพัฒนา

อบรมทีเ่สรมิทักษะ เพือ่ใหเกิดการรอบรู ความชาํนาญ สามารถ

สรางผลงานทางวิชาชีพ เสริมสรางทักษะการใชเทคโนโลยี

ใหม ๆ 

4) ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม

และจรยิธรรม บคุลากรสายสนับสนนุวิชาการควรมกีารพัฒนา 

การใชดลุพินจิปฏิบตัหินาท่ีดวยความรูความสามารถปราศจาก

อคติวางตัวเปนกลาง

5) ดานการทํางานเปนทมี บคุลากรสายสนับสนนุ 

วิชาการควรพัฒนาดานใหบุคลากรร วมกันติดตามผล

การปฏิบตังิานอยางตอเนือ่งเพ่ือพัฒนางานใหบรรลเุปาหมาย

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป

1)  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนา

บคุลากรสายสนับสนุนวิชาการในกลุมอายุการทํางานตาง ๆ 

ไดแกกลุมบุคลากรใหม

2)  ควรมีการศึกษาวิจัย เ ก่ียว กับรูปแบบ

การพัฒนาบุคลากรในดานพุทธธรรม ท่ีมีการพัฒนาจิตใจ 

มกิีจกรรมเสรมิสรางและสงเสรมิ คณุธรรมจรยิธรรม ตลอดจน

การปฏิบัติธรรมอยางตอเนื่อง

3)  ควรมกีารศกึษาวิจยัประสทิธิผลของรปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะการปฏบิตังิานของบคุลากรของสถาบัน

อุดมศึกษาหลายๆ แหงวาประสบความสําเร็จอยางไร
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