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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิทดลองเฉพาะราย (Single-subject Experimental Design) แบบสลบักลบั 

(ABAB Reversal Design) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของเด็กสมาธิสั้นโดยใช้การ

เสรมิแรงทางบวก และ2) เพ่ือเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมก่อกวนในชัน้เรยีนของเดก็สมาธิสัน้ กลุม่เป้าหมายในการวิจยั

ครั้งนี้คือนักเรียนที่ได้รับการคัดกรองจากทางโรงเรียนว่ามีภาวะสมาธิสั้นเพศชาย จ�ำนวน 4 คน และก�ำลังศึกษา

อยู่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนแห่งหน่ึงในจังหวัดนครราชสีมา ปีการศึกษา 2556 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แบบส�ำรวจตัวเสริมแรงและแบบบันทึกพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนแบบช่วงเวลา เสริมแรงทางบวกด้วย

เทคนคิการเสรมิแรงด้วยเบีย้อรรถกร และเทคนคิการเสรมิแรงทางสงัคม การทดลองประกอบด้วย  4 ข้ันตอน ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 A(1) ระยะเส้นฐาน ระยะที่2 B (1)ระยะปรับพฤติกรรม ระยะที่ 3 A (2) ระยะหยุดยั้ง และระยะที่ 4 B 

(2) ระยะปรับพฤติกรรมอีกครั้ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าความถี่และค่าเฉลี่ยความถี่ของพฤติกรรมก่อกวน

ในชั้นเรียน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความถี่ของพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนด้วยกราฟ 

ผลการวิจัยพบว่า 

การเสรมิแรงทางบวกโดยการเสรมิแรงด้วยเบีย้อรรถกร และการเสรมิแรงทางสงัคม สามารถลดพฤติกรรม

ก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 คนได้ และจากการเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน

ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 คน แต่ละระยะการทดลอง 4 ระยะ พบว่า ในระยะที่ 2 B(1) และระยะที่ 4 B 

(2) ซึ่งได้รับการเสริมแรงทางบวกมีความถี่และค่าเฉลี่ยความถี่ของพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนลดลงกว่าระยะที่ 

1 A(1) และระยะที่ 3 A(2) ซึ่งไม่ได้รับการเสริมแรงทางบวก
ค�ำส�ำคัญ: การเสริมแรงทางบวก เด็กสมาธิสั้น พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน
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Abstract

This research was the Single-Subject Experimental Design as ABAB Reversal Design. The 

objectives of this study were: 1) to study the reduction of disruptive behavior in classroom of the 

attention deficit students by busing positive reinforcement, and 2) to compare the findings of disruptive 

behavior in classroom of the attention deficit students, between pretest and posttest.  The target group 

of this study consisted of 4 attention deficit male students studying in Pratomsuksa 4 at a school in 

Nakonrachasima Province, 2013 academic year. The research instruments were: 1) The Survey Form of 

Positive Reinforcer, and 2) The Record Form   of Disruptive Behavior in Classroom by Time Sampling, 

and Positive Reinforcement by Token Economy and Social Reinforcement. There were 4 Phases of 

experimentation as follows: Phase 1 A (1); the Baseline, Phase 2; B (1) Behavior Modification, Phase 

3; A (2) Extinction, and Phase 4 B (2); the Behavior Modification. Data were analyzed by calculating 

the Frequency, the Mean of frequency in disruptive behavior in classroom, and compare the Mean of 

frequency in disruptive behavior in classroom by Graph.  The research findings found that the Positive 

Reinforcement by Token Economy and Social Reinforcement could reduce the disruptive behavior in 

all of 4 target group students. In addition, according to the comparison of disruptive behavior in all of  

4 target group students from each of 4 experimental phases, found that Phase 2 B (1) and Phase 4 B 

(2) being given Positive Reinforcement, both of Frequency and Mean value of frequency in disruptive     

behavior in classroom were lower than in Phase 1 A(1) Baseline, and Phase 3 A(2), the students weren’t 

given Positive Reinforcement.   

Keywords: Positive reinforcement disruptive behavior in class of ADHD children

บทน�ำ

โรคสมาธิสัน้ (Attention Deficit Hyperactivity 

Disorder) เป็นปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ที่พบได้

บ่อยในเด็กร้อยละ 2-7 ส�ำหรับประเทศไทยพบโรค

สมาธิสั้นในเด็กอายุ 8-11 ปี ร้อยละ 5 โดยพบในเด็ก

ชายมากกว่าเด็กหญิง 4-6 เท่า [1] ชลน่าน ศรีแก้ว 

รัฐมนตรีช่วยกระทรวงสาธารณสุขได้เปิดเผยว่าจาก

การส�ำรวจในปี 2555 พบว่าผลส�ำรวจในกลุ่มเด็ก

ไทยที่ก�ำลังเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -6 ที่มีจ�ำนวน

ประมาณ 5 ล้านคน พบว่าเป็นโรคสมาธิสัน้ ร้อยละ 6.5  

และคาดว่าจะมีเด็กไทยป่วยเป็นโรคนี้ประมาณ 

310,000 ราย [2] ซึ่งส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและ

การปรบัตัวของเดก็ในหลาย ๆ  ด้าน สมาธิสัน้เป็นภาวะ

ที่เด็กไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ท�ำให้มีพฤติกรรม

ไม่เหมาะสมจนเกิดปัญหาขึ้น เด็กท่ีเป็นโรคสมาธิสั้น

นั้นจะมีปัญหาในการปรับตัวหลาย ๆ ด้าน คือ ปัญหา

ด้านการเรยีน ปัญหาด้านสงัคม ปัญหาด้านบคุลกิภาพ

และอารมณ์ และปัญหาด้านครอบครัว [3] โรคสมาธิ

สั้นจึงเป็นสาเหตุส�ำคัญที่สุดของเด็กที่มีปัญหาการ

เรียนและพฤติกรรมในวัยเรียน การช่วยเหลือเด็กที่มี

ภาวะสมาธิสัน้ควรได้รบัการช่วยเหลอืต้ังแต่วัยเข้าเรยีน 

เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่พบอาการได้มากที่สุด ผู้วิจัยจึง

เลอืกทีจ่ะศกึษากับกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นเดก็ระดับประถม

ศึกษา [4] เด็กท่ีมีภาวะสมาธิสั้นน้ันจะไม่สามารถ

ควบคุมตนเองได้หรือยับย้ังตนเองได้น้อยและระงับ

อารมณ์ได้น้อย ขาดความอดทนท่ีจะรอคอย สร้าง

ปัญหาในห้องเรียน โดยก่อความไม่สงบในห้องเรียน

ทั้งชวนเพื่อนคุย ไม่ท�ำตามค�ำสั่งของครู [5] ผู้วิจัย จึง

เล็งเห็นว่าการลดการสร้างปัญหาในห้องเรียนของเด็ก

สมาธิสั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ เน่ืองจากการสร้างปัญหาใน

ห้องเรียนของเด็กสมาธิส้ันน้ันจะส่งผลต่อเด็กสมาธิ

ส้ันโดยตรงท้ังในด้านการเรยีน พฤติกรรมการเข้าสังคม 
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รวมถึงกระทบต่อ การเรียนของเด็กคนอื่นในห้อง และ 

การจัด การเรียนการสอนของครูด้วย จากการศึกษา

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า การเสริมแรงทางบวกโดย

เทคนิคการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรและเทคนิค

การเสริมแรงทางสังคมสามารถลดพฤติกรรมที่เป็น 

ปัญหาได้ เช่น พฤตกิรรมก้าวร้าว ซน [6] ผูวิ้จยัจงึมคีวาม

สนใจท่ีจะน�ำเทคนิคการเสรมิแรงด้วยเบีย้อรรถกรและ

เทคนคิการเสรมิแรงทางสงัคมมาใช้ควบคูกั่น จากการ

ส�ำรวจปัญหาด้านการเรียนของนักเรียนโรงเรียนแห่ง

หนึ่งในจังหวัดนครราชสีมา ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4  

ที่ได้รับการคัดกรองจากทางโรงเรียนว่ามีภาวะสมาธิ

สัน้นัน้ มพีฤติกรรมก่อกวนในชัน้เรยีน กล่าวคอื นกัเรยีน

มีพฤติกรรมลุกออกจากท่ีน่ัง แหย่หรือรังแกเพ่ือน  

พูดคุยขณะที่ครูก�ำลังสอน ส่งเสียงดังรบกวนผู้อ่ืน 

เล่นกับเพื่อนหรือวัสดุอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียน 

พฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อครูผู ้สอน เพ่ือน

นักเรียน และ ตัวเด็กเอง ท�ำให้ประสิทธิภาพทางการ

เรียนการสอนไม่เป็นไปตามที่ได้วางไว้ ผู ้ วิจัยจึง 

มีความสนใจท่ีจะศึกษาผลของการเสริมแรงทางบวก

ต่อพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของเด็กสมาธิสั้นเพ่ือ

เป็นแนวทางต่อสถานศึกษา ครู รวมถึงผู้ปกครอง

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนและการ

ดูแลเด็กสมาธิสั้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมก่อกวน ในชั้นเรียน 

ของเด็กสมาธิสั้นโดยใช้การเสริมแรง ทางบวก

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อกวน ในชั้น

เรียนของเด็กสมาธิสั้น

นิยามศัพท์เฉพาะ

1.  การเสริมแรงทางบวก หมายถึง วิธีการท่ี

ใช้กับกลุ่มเป้าหมายเมื่อกลุ่มเป้าหมาย มีพฤติกรรม

ก่อกวนในชั้นเรียนลดลงก็จะได้รับการเสริมแรงด้วย

เทคนิคการเสริมแรงด้วย เบี้ยอรรถกรและเทคนิคการ

เสริมแรงทางสังคม โดย

1.1. การเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร หมาย

ถงึ การให้ดาวคะแนนเมื่อกลุ่มเป้าหมาย มีพฤติกรรม

ก่อกวนในชั้นเรียนลดลง และน�ำมาแลกของรางวัลท่ี

ตนเองต้องการได้

1.2. การเสริมแรงทางสังคม หมายถึง  

การกล่าวค�ำชมเชยจากคณุครผููส้อนในวชิาภาษาไทย

เมือ่กลุม่เป้าหมายมพีฤตกิรรมก่อกวนในชัน้เรยีนลดลง

2. พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน หมายถึง 

การแสดงออกของนักเรียนท่ีเกิดข้ึน ขณะครูสอนแล้ว

พฤติกรรมน้ันเป็นอุปสรรคหรือขัดขวางการสอนของ

ครูและการเรียนของเพ่ือน ซึ่งได้แก่ การลุกออกจาก 

ท่ีน่ัง การแหย่หรอืรงัแกเพ่ือน การคุยกบัเพ่ือน การเล่น

กับเพื่อนหรือวัสดุอื่น

3. เด็กสมาธิสั้น คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 4 เพศชาย ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัด

นครราชสีมา จ�ำนวน 4 คน ปีการศึกษา 2556 ที่ได้รับ

การคดักรองจากแบบคดักรองนักเรยีนทีม่ภีาวะสมาธิสัน้ 

บกพร่องทางการเรียนรู้และออทิซึม KUS-SI Rating 

Scales: ADHD/LD/Autism(PDDs) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1.  รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเชิงทดลองเฉพาะราย (Single-sub-

ject Experimental Design) แบบสลับ-กลับ (ABAB 

Reversal Design)

2.  กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรยีนท่ีได้รบัการคัดกรอง

จากทางโรงเรยีนว่ามภีาวะสมาธิสัน้เพศชาย จ�ำนวน 4 คน 

และก�ำลังศึกษาอยูช่ัน้ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรยีนแห่ง

หน่ึงในจงัหวดันครราชสมีา ปีการศกึษา 2556 ซึง่ได้รบั

การคดักรองจากทางโรงเรยีนโดยครวิูชาภาษาไทยและ

ครูคณิตศาสตร์โดยใช้ แบบคัดกรองนักเรียนที่มีภาวะ

สมาธิส้ัน บกพร่องทางการเรยีนรู ้และออทิซมึ KUS-SI 

Rating Scales: ADHD/LD/Autism (PDDs)
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3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.1  แบบส�ำรวจตัวเสริมแรง ที่ผู ้ วิจัย

พัฒนามาจาก ประเทือง  ภูมิภัทราคม [7] เพื่อส�ำรวจ

สิง่ทีเ่ดก็ชอบหรอืมคีวามต้องการเพ่ือน�ำมาเป็นสิง่เสรมิ

แรงในการทดลอง

3.2  แบบบันทึกพฤติกรรมก่อกวน ในชั้น

เรียนแบบ ช่วงเวลาผู้วิจัยได้พัฒนามาจาก เคร่ืองมือ

ของรดาธร นิลละออ [8]

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

ระยะที ่1 A(1) ระยะเส้นฐาน เป็นระยะท่ีผูวิ้จยั

ได้สังเกตและบันทึกพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของ

นกัเรยีนกลุม่เป้าหมาย ในระยะนีผู้วิ้จยัยังไม่ใช้เทคนคิ

การเสริมแรง โดยบันทึก ลงในแบบบันทึกพฤติกรรม

แบบช่วงเวลาในวิชาภาษาไทยโดยใช้ระยะเวลาจ�ำนวน 

2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 5 ครัง้ ครัง้ละ 45 นาท ีรวม 10 ครัง้

ระยะท่ี 2 B(1) ระยะปรับพฤติกรรม โดยใช้

เทคนิคการเสรมิแรงทางบวก เป็นระยะ ทีผู่ว้จิยัให้การ

เสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรและ การเสริมแรงทางสังคม 

โดยผู้วิจัยสังเกตและบันทึกพฤติกรรมนักเรียนกลุ่ม 

เป้าหมายในขณะ ทีเ่รยีนในชัน้เรยีน ซึง่จะมสีมดุสะสม

ดาวคะแนนให้ และให้ดาวหากนกัเรยีนกลุม่เป้าหมาย           

มพีฤตกิรรมก่อกวนในชัน้เรยีนลดลง ดงัน้ี ในแต่ละช่วง

เวลาหากนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ไม่แสดงพฤติกรรม

ก่อกวนในชั้นเรียน ทั้ง 4 พฤติกรรม นักเรียนกลุ่มเป้า

หมายจะได้รับดาวคะแนน 1 ดวง และน�ำดาวคะแนน

ท่ีได้มาแลกสิ่งเสริมแรงที่ต้องการและในการให้การ

เสริมแรงทางสังคมน้ันหากนักเรียนกลุ่มเป้าหมายมี

พฤติกรรมก่อกวนในช้ันเรียนลดลงก็จะได้รับ ค�ำชม

จากครูผู้สอนโดยทดลองในวิชาภาษาไทย ใช้ระยะ

เวลาจ�ำนวน 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 5 ครัง้ ครัง้ละ 45 นาที 

รวม 10 ครั้ง

ระยะท่ี 3 A(2) ระยะหยุดย้ัง เป ็นระยะ  

ทีผู่วิ้จยัจะยุตกิารให้การเสรมิแรงทางบวก และกลบัไป

ใช้กระบวนการอย่างระยะ A(1) อกีครัง้หนึง่ โดยบนัทึก

ลงในแบบบันทกึพฤตกิรรมแบบช่วงเวลา ในวิชาภาษา

ไทยโดยใช้ระยะเวลาจ�ำนวน 2 สปัดาห์ สปัดาห์ละ 5 ครัง้ 

ครั้งละ 45 นาที รวม 10 ครั้ง

ระยะท่ี 4 B(2) ระยะปรับพฤติกรรม โดยใช้

เทคนิคการเสริมแรงทางบวกอีกครั้ง เป็นระยะที่ผู้วิจัย

กลับไปใช้กระบวนการอย่างระยะ B(1) อีกครั้งหน่ึง 

โดยทดลองในวิชาภาษาไทย  ใช้ระยะเวลาจ�ำนวน 2 

สปัดาห์ สปัดาห์ละ 5 ครัง้ ครัง้ละ 45 นาท ีรวม 10 ครัง้

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1  วิเคราะห์การลดพฤติกรรมก่อกวนใน

ชั้นเรียนของเด็กสมาธิสั้นโดยใช้การเสริมแรงทางบวก 

ในแต่ระยะการทดลอง โดยใช้ตารางความถี่ ค่าเฉลี่ย 

และกราฟ โดยค่าเฉลี่ยค�ำนวณได้ จากสูตร [9]

               

 

n
xX Σ

=

	 เมื่อ  X 	 แทน 	 ค่าเฉลี่ยของความถี่

 xΣ 	 แทน	 ผลรวมของความถี่

 	n 	 แทน	 จ�ำนวนครัง้ของการสงัเกต 

			   พฤติกรรม

5.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของ

พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของเด็กสมาธิสั้นก่อน

และ หลังการใช้การเสริมแรงทางบวก ในแต่ละช่วง

ของการทดลองและแสดงผลด้วย ตารางความถ่ี  

ค่าเฉลี่ย และกราฟ

สรุปและอภิปรายผล

1.  สรุปผลการวิจัย

จากการทดลองพบว่า การเสริมแรงทางบวก

สามารถลดพฤติกรรมก่อกวน ในชั้นเรียนของนักเรียน

กลุ่มเป้าหมายได้ และ จากการเปรยีบเทียบพฤติกรรม

ก ่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนกลุ ่มเป ้าหมาย 

ในแต่ละระยะการทดลอง 4 ระยะ ผลการศึกษาที่ได้

ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 คนนั้นเหมือนกัน คือ 

ในระยะท่ี 1 A(1) ระยะเส้นฐาน และระยะท่ี 3 A(2) 

ระยะหยุดย้ัง เป็นระยะทีไ่ม่ได้รบัการเสรมิแรงทางบวก

ซึ่งมีความถ่ีและค่าเฉลี่ยความถ่ีของพฤติกรรมสูงกว่า

ระยะที ่2 B(1) ระยะปรบัพฤตกิรรม และระยะที ่4 B(2) 

ระยะปรบัพฤตกิรรมอกีครัง้ทีเ่ป็นระยะทีไ่ด้รบัการเสรมิ

แรงทางบวก โดยค่าเฉลีย่ความถีข่องนกัเรยีนกลุม่เป้า
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หมายทั้ง  4 คน ทั้ง 4 ระยะการทดลอง มีดังนี้

สรุปได้ว่าในระยะที่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย

ได้รับการเสริมแรงทางบวก พฤติกรรมก่อกวนในชั้น

เรียนของนักเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายลดลง  

เมือ่เปรยีบเทยีบกับระยะท่ีไม่ได้รบัการเสรมิแรงทางบวก

2.  อภิปรายผลการวิจัย

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4

ระยะที่ 1 
A (1)

26.6 27.2 28.4 28.8

ระยะที่ 2 
B (1)

14.9 11.5 15.0 14.8

ระยะที่ 3 
A (2)

15.0 16.2 15.6 18.0

ระยะที่ 4 
B (2)

12.5 10.6 12.6 14.5

จากการศึกษาพฤติกรรมก ่อกวนในชั้น

เรียนของเด็กสมาธิสั้นโดยใช้การเสริมแรงทางบวก  

พบว่า การเสรมิแรงทางบวกโดยการเสรมิแรงด้วยเบีย้

อรรถกรโดยการให้ดาวคะแนนแล้วน�ำดาวคะแนนท่ี

ได้นั้นมาแลกสิ่งของ ท่ีตนเองต้องการ และการเสริม

แรงทางสังคม โดยการชมจากคุณครูผู้สอนสามารถ                 

ลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนกลุ ่ม 

เป้าหมายทั้ง 4 คนได้ ทั้งนี้อธิบายได้ตามแนวคิดของ 

Skinner [6] คือ พฤติกรรมของบุคคลจะเพ่ิมขึ้นหรือ

ลดลงเป็นผลเน่ืองมาจาก ผลกรรมของพฤติกรรม

นั้น ถ้าพฤติกรรมใดได้รับผลกรรม ที่เป็นตัวเสริมแรง

ทางบวกพฤติกรรมนั้นก็จะมีแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนอีก

ในอนาคต โดยการที่อินทรีย์แสดงพฤติกรรมแล้วได้

รับผลกรรมที่พึงพอใจ และผลกรรมนั้นท�ำให้โอกาส

การแสดงพฤติกรรมนั้นเพ่ิมขึ้น หรือคงอยู่ สิ่งเร้า 

ที่เป็นผลกรรมนี้เรียกว่าตัวเสริมแรงทางบวก อันได้แก่ 

อาหาร น�้ำ ค�ำชมเชย เงิน เป็นต้น อีกทั้งยังสอดคล้อง

กับหลักในการให้การเสริมแรงของ Kazdin [6]  

ที่กล่าวว่าการเสริมแรงที่นิยมใช้ในการปรับพฤติกรรม

และได้ผลมากกว่าเทคนิคอื่น คือ เทคนิคเบี้ยอรรถกร  

ซึง่มลีกัษณะเป็นตวัเสรมิแรงแผ่ขยายท่ีมปีระสทิธิภาพ

ซึ่งสามารถสะสมเพ่ือน�ำไปแลกสิ่งของหรือกิจกรรมท่ี

แต่ละบุคคลต้องการได้ และการเสริมแรงทางสังคม 

เป็นตัวเสริมแรงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ว่า ลักษณะใด

เป็นส่ิงท่ีสังคมยกย่องเช่น การย้ิม การกอด และการ

ชมเชย รวมถึง Kolesnik [6] ที่กล่าวว่าส�ำหรับในเด็ก

ท่ีมีอาการสมาธิส้ันและมีพฤติกรรมอยู่ไม่น่ิง จะมี

ความต้องการการเสริมแรงในทางบวก โดยกิจกรรม

ดังกล่าวต้องมีรางวัลเป็นตัวเสริมแรง ดังน้ัน จึงควร

ใช้ตัวเสริมแรงทางบวกในการเพ่ิมพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงค์ต่าง ๆ ผลการศึกษาที่พบนั้น ยังสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Alexander and Apfel [8] ท่ีได้

ศกึษาการให้เบีย้อรรถกรเพ่ือ ให้เดก็มพีฤตกิรรมสนใจ

เรียนและมีพฤติกรรม ท่ีพึงประสงค์ ผลการทดลอง

พบว่าพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มมากขึ้นจากร้อยละ 60  

เป็นร้อยละ 92 ของเวลาเรยีนทัง้หมด รวมถึงการศกึษา

ของ วันดี จูเปี่ยม [10] ที่ศึกษาผลของการใช้แรงเสริม

ทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรทีม่ีต่อพฤติกรรมความรับผิด

ชอบในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย ผลการศึกษา 

พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรม ความรับผิดชอบในการ

ท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายมากข้ึนหลังการใช้แรง

เสริมทางบวกด้วย เบี้ยอรรถกรและมีพฤติกรรม

ความรับผดิชอบในการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายสงูกว่า 

ร้อยละ 70 การน�ำดาวคะแนนมาแลกของรางวัล

ในการศึกษาครั้งน้ีน้ัน กลุ่มเป้าหมายคนท่ี 1และ 

กลุ ่มเป้าหมายคนท่ี 2 น�ำดาวมาแลกของรางวัล 

ทีเ่ลอืกไว้ อนัดบัท่ี 1 และอนัดบัท่ี 2 ส่วนกลุม่เป้าหมาย  

คนที่ 3 และ กลุ่มเป้าหมายคนที่ 4 ได้น�ำดาว มาแลก

ของรางวัลที่เลือกไว้อันดับที่ 2 และ อันดับที่ 3 ซึ่งน่า

จะเป็นผลมาจากการท่ีนักเรียนกลุ่มเป้าหมายคนท่ี 3 

และ คนท่ี  4 นั้นเห็นว่าของรางวัลน้ันมีอยู่แล้วและ

สามารถแลกของรางวัลได้ทันท ีหากจะแลกของรางวัล 

อันดับที่ 1 นั้นต้องรอ จึงท�ำให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย

คนที่ 3 และคนท่ี 4 น�ำดาวมาแลกของรางวัลทันที 

โดยไม่รอแลกของรางวัลอันดับ ที่ 1 ซึ่งจากการสังเกต

ของผู ้ วิจัยก็พบว่านักเรียนกลุ ่มเป้าหมายคนท่ี 3 

และคนท่ี 4 น้ันไม่สามารถ ท่ีจะรออะไรได้นานตาม

ธรรมชาติของเด็กท่ีมภีาวะสมาธิส้ัน ซึง่กส็อดคล้องกบั 

พัชรีวัลย์ เกตุแก่นจันทร์ [11] และนงพงา ลิ้มสุวรรณ 
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[12] สยุมพร เค. ไพบลูย์ [13] และ Moore and Hughes 

[13] ที่กล่าวถึงลักษณะอาการของเด็กสมาธิสั้นไว้ว่า

เด็กสมาธิสั้นนั้นขาดความอดทนในการรอคอย

จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อกวนใน 

ชั้นเรียนของเด็กสมาธิสั้น พบว่า เมื่อนักเรียนกลุ่มเป้า

หมายทั้ง 4 คนได้รับการเสริมแรงทางบวก นักเรียน

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 คน มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้น

เรียนนั้นลดลง ซึ่งจะเห็นได้จากระดับเส้นกราฟท่ี 

เพ่ิมขึน้และลดลงในแต่ละระยะการทดลอง ซึง่อธิบาย

ได้ จากแนวคิดของ Skinner [6] คือ การท่ีอินทรีย์

แสดงพฤติกรรมแล้วได้รับผลกรรมที่พึงพอใจ และ

ผลกรรมน้ันท�ำให้โอกาสการแสดงพฤติกรรมน้ัน 

เพ่ิมขึ้น หรือคงอยู่สิ่งเร้าที่เป็น ผลกรรมนี้เรียกว่าตัว

เสริมแรงทางบวก โดยผลการศึกษาที่ได้ของนักเรียน

กลุม่เป้าหมายท้ัง 4 คนน้ันเหมอืนกัน กล่าวคอืในระยะ

ที่ 1 ระดับเส้นกราฟจะสูงที่สุด และระดับเส้นกราฟ 

ต�่ำลงในระยะที่ 2 จากการได้รับการเสริมแรงทางบวก

โดยการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรและการเสริมแรง

ทางสังคม ต่อมาระดับเส้นกราฟเพ่ิมขึ้นในระยะที่ 3 

เมื่อยุติการให้การเสริมแรงทางบวก เมื่อเข้าสู่ระยะที่ 

4 ระดับเส้นกราฟ ก็ต�่ำลงอีกคร้ังเนื่องจากได้รับการ

เสริมแรงทางบวกโดยการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร

และการเสรมิแรงทางสงัคมอกีครัง้ จากผลการทดลอง

ในระยะที่ 2 และระยะที่ 4 เมื่อนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย

ได้รับการเสริมแรงทางบวก โดยการเสริมแรงด้วยเบี้ย

อรรถกรและ การเสรมิแรงทางสงัคม พฤตกิรรมก่อกวน 

ในชั้นเรียนของนักเรียนของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายลด

ลงซึ่งสอดคล้องกับหลักการ การให้แรงเสริมทางบวก

ของพรรณพิมล หล่อตระกูล [14]  คือการให้รางวัล

เมื่อเด็กท�ำพฤติกรรมท่ีต้องการ เพ่ือให้เด็กเกิดความ

พึงพอใจอยากท�ำพฤตกิรรมนัน้ซ�ำ้ โดยเลอืก แรงเสรมิท่ี

เดก็ชอบพึงพอใจ การให้ค�ำชมเชย อกีทัง้ยังสอดคล้อง

กับหลักการการให้แรงเสริมทางบวกของชาญณรงค์ 

วิเศษสัตย์ [15] คือ การให้รางวัล เมื่อเด็กมีพฤติกรรม

ทีถู่กต้องเหมาะสมแล้ว เพ่ือให้พฤตกิรรมน้ันเกิดข้ึนอกี 

ไม ่หายไป  ควรให ้รางวัลส�ำหรับพฤติกรรมน้ัน  

อาจเป็นการกล่าวชมด้วยวาจาหรอืแสดงกรยิา ชืน่ชม

พอใจในพฤติกรรมน้ัน เช่น ปรบมือ ย้ิม โอบกอด  

ลูบหัว เป็นต้น ซึ่งเด็กจะเห็นความส�ำคัญของการได้

รับรางวัลและค�ำชมเชย การสัญญาว่าจะให้รางวัล 

เป็นแรงจูงใจให้เด็กกระท�ำความดีได้มากกว่าการดุ

หรอืการขูว่่าจะลงโทษ ผลการศึกษาท่ีได้น้ันสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Green and Polirstok [10] ท่ีได้    

ท�ำการทดลองโดยการฝึกนักเรียน 3 คน ซึ่งมีปัญหา

ทางการเรียนและระเบียบวินัย โดยวางเงื่อนการให้

เบี้ยต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนและพฤติกรรมการใช้

แรงเสริมทางสังคม ผลปรากฏว่า ความสามารถใน

การอ่านเพ่ิมข้ึนในช่วงท่ีได้รับเบี้ยอรรถกร รวมถึงการ

ศึกษาของRobinson [6] ได้ศึกษาการใช้เบี้ยอรรถกร

ต่อการปรับพฤติกรรมการอ่านและการเขียนของ  

เด็กเกรด 3 จ�ำนวน 18 คน ที่ด ้อยสัมฤทธ์ิและ  

มีพฤติกรรมซุกซนไม่อยู่นิ่ง โดยใช้เบี้ยสีต่าง ๆ ที่แตก

ต่างกัน 4 สี นักเรียนสามารถน�ำเบี้ยที่ได้รับไปแลก

วิดีโอเกมมาเล่นได้จากการศึกษา พบว่า นักเรียน

สามารถอ่านและใช้ค�ำศัพท์ในการแต่งประโยคได้

ถูกต้อง โดยพฤติกรรมในระยะการเสริมแรงเพ่ิมขึ้น  

9 เท่าของระยะเส้นฐาน และ การใช้เบี้ยอรรถกรกับ

เด็กนัดเรียนท้ัง 18 คน สามารถเพ่ิมพฤติกรรมการ

อ่านและใช้ค�ำศพัท์แต่งประโยคได้ อกีทัง้ยังสอดคล้อง

กับการศึกษาของชลธิชา เก้ือสกุล [16] ที่ศึกษาการ

เปรียบเทียบผลของการใช้เบี้ยอรรถกรกับการใช้หลัก

พรีแมคท่ีมีต่อพฤติกรรมต้ังใจเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

พบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีใช้เบี้ยอรรถกร และกลุ่มที่ใช้

หลักพรีแมคมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

ในระยะทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่าระยะ 

เส้นฐาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ.01 รวม

ถึงการศึกษาของจุฑามาส รัตนอุดม [17] ท่ีศึกษา

ผลของการเสริมแรงทางบวกโดยใช้เบี้ยอรรถกร

เพ่ือปรับพฤติกรรม ท่ีไม่พึงประสงค์ ผลการศึกษา 

พบว่า นักเรยีน ทีไ่ด้รบัการเสรมิแรงทางบวกโดยใช้เบีย้

อรรถกร มีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ลดลงเมื่อเปรียบ

เทียบกับก่อนการท�ำวิจัย



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2558218

ข้อเสนอแนะ

1.  ข้อเสนอแนะจากการท�ำวิจัย

1.1  ในการท�ำการทดลองนั้นอาจท�ำให้

นกัเรยีนในห้องทีไ่ม่ใช่กลุม่เป้าหมายไม่เข้าใจว่าเพราะ

อะไรจึงไม่ได้ดาวคะแนนและไม่ได้รับ ค�ำชมจากครูผู้

สอน ควรหาเทคนิคหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ มาเสริมให้แก่

นักเรียนในห้องท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือจะได้ไม่เห็น

ถึงความแตกต่างในระหว่างการทดลอง

1.2  การส�ำรวจสิ่งเสริมแรงของนักเรียน

กลุ ่มเป้าหมายนั้นผู ้ วิจัยควรมีการตกลงกับกลุ ่ม

เป้าหมายทั้งหมดพร้อมกันเน่ืองจากนักเรียนกลุ ่ม 

เป้าหมายอาจขอเปลี่ยนสิ่งเสริมแรงที่เลือกให้เหมือน

กับเพ่ือนในภายหลังได้ เนื่องจากอาจท�ำให้เกิดข้อผิด

พลาดในการแลกของรางวัลระหว่างการทดลอง

2.  ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมีการใช้การเสริมแรงทางบวก

ด้วยเบี้ยอรรถกรและการเสริมแรงทางสังคมเพ่ือ

ศึกษากับพฤติกรรมอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการก่อกวน

ในชั้นเรียน เช่น พฤติกรรมการส่งงานและการท�ำ 

การบ้าน พฤติกรรมการอ่านหนังสือ พฤติกรรม 

ตัง้ใจเรยีน เป็นต้น ตามความเหมาะสมกับปัญหาของ

กลุม่เป้าหมายแต่ละคน เนือ่งจากกลุม่เป้าหมาย แต่ละ

คนนั้นมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ แตกต่างกัน 

2.2. การใช้เทคนิคการเสริมแรงทางสังคม

ควรใช้การเสริมแรงทางสังคมอื่น ๆนอกเหนือจากการ

ชมเพียงอย่างเดียว เช่น การย้ิม การปรบมือ เป็นต้น 

ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ว่าพฤติกรรมน้ันเป็นสิ่งที่

สงัคมยกย่อง เพ่ือกระตุน้ให้กลุม่เป้าหมายมพีฤตกิรรม

ก่อกวนในชั้นเรียนลดลง 

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ 

ดร.สุวรี ศิวะแพทย์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี 

จันทร์เพ็ง และรองศาสตราจารย์ ดร.นิตย์ บุหงามงคล 

ส�ำหรับค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์

อย่างยิ่ง ท�ำให้บทความนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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ขอ งนั ก เ รี ยนชั้ นมั ธยม ศึ กษ าป ี ท่ี  4 / 5 .  

ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขา

วิชาจิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2552.


