
Journal of Education Graduate Studies Research

http://ednet.kku.ac.th/edujournal

203วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 9 ฉบับที่ 4 ประจ�ำเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2558

กระบวนการตัดสินใจของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาภาคแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพงาน โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร ระยะท่ี 2  

การศึกษาระดับการตัดสินใจตามสภาพงาน โดยการสอบถามความคิดเห็นท่ีสร้างขึ้นจากข้อมูลระยะที่ 1  

จากผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ�ำนวน 61 คน ระยะที่ 3 การศึกษากระบวนการและผลของการ

ตดัสนิใจ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกับผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา เขตตรวจราชการ 2 เขต รวม 10 คน 

ตามสถานการณ์จ�ำลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิจัยระยะที่ 2

ผลการวิจัย

1.  สภาพงานตามภารกิจ บทบาท พบว่า ประกอบด้วยขอบข่ายสภาพงาน 13 งาน คือ1)  งานบริหารการ

ศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2) การบริหารงบประมาณจากเงินงบประมาณ 3) การพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 4) งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5) งานมาตรฐานการศึกษา และงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 6) งานแข่งขันทักษะสิ่งประดิษฐ์ และความเป็นเลิศทางวิชาการ 7) งานอ�ำนวยการ  

การปฏิบัติราชการของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 8) งานพิจารณาความดีความชอบของ

ข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษาและข้าราชการพลเรือน 9)  งานพระราชพิธีวันส�ำคัญตามประเพณี และ 
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งานโครงการ 10)  งานบริหารงานบุคคล 11) งานวางแผนปฏิบัติงาน 12) งานการจัดสวัสดิการ เพื่อข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 13)  งานการประสานประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่าย เพ่ือสนับสนุน  

การจัดการศึกษา

2.  กระบวนการตัดสินใจ พบว่า แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ  การตัดสินใจด้วยตนเอง และ การตัดสินใจใน

ลักษณะคณะกรรมการ ผลของการตัดสินใจ พบว่า 1) การตัดสินใจด้วยตนเองมีผล คือ 1.1) การส่งเสริมให้คร ู

มขีวัญและก�ำลงัใจในการสอน 1.2) การพัฒนาคณุภาพการศกึษาทีย่ั่งยืนและการแก้ปัญหาได้ตรงตามความเป็นจรงิ 

1.3)  ด�ำเนินการตามแผนได้ตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ 1.4)  ประหยัดงบประมาณ และ 1.5) เพิ่มประสิทธิภาพ  

มขีวัญและก�ำลงัใจทีด่แีละ  2)  การตดัสนิใจในลกัษณะคณะกรรมการ มผีลดังน้ี 2.1)  เกิดความรบัผิดชอบจากการ

ท�ำงานเป็นทีม 2.2) เกิดความเป็นธรรมและความถูกต้อง  2.3)  การสอบคัดเลือกจะได้คนที่มี ความรู้ สติปัญญา 

2.4) การพัฒนาคุณภาพ 2.5)  มีนโยบายที่ชัดเจน 2.6) เกิดความร่วมมือใน การพัฒนา 2.7)  มีเครือข่ายร่วมกัน

พัฒนาบุคลากรและ 2.8)  มีการพัฒนาทรัพยากรที่ใช้ บุคลากร และกระบวนการ 

ค�ำส�ำคัญ:   กระบวนการตัดสินใจ

Abstract

The objectives of this research were to study the decision making process of the directors 

of Primary Educational Service Area Office in the northeastern area.  The study was divided to three 

phases: phase 1 investigated the state through documentary analysis, phase 2 investigated the level 

of decision making based on working status of 61 directors of Primary Educational Service Area Office 

and phase 3 investigated the process and results of decision Making by depth interview of 10 director 

0f Primary  Educational Service Area Officefrom two inspection zones based on simulation that the 

researcher made from the results of phase 2.

The result revealed as follows:

1.  Working status as missions and roles consisted of 13 frameworks: 1) the educational 

administration of basic education, 2) the budget administration, 3) the development of teachers and 

education personnel, 4) the development of education standards of basic education, 5) education 

standards and education quality assurance, 6) competition of inventions and academic excellence,  

7) general administration of official duties of educational service area offices and schools, 8) meritorious 

consideration for teachers, education personnel and civil servants, 9) royal ceremony, tradition and 

projects, 10) human resource management, 11) implementation planning, 12) welfare procurement for 

teachers and educational personnel and 13) public relation and collaboration for network to enhance 

educational management.

2.  It was found that the decision making was divided to 2 types: self-decision making and 

decision making by committee. The result of decision making showed as follows: 1)  the results of 

self-decision making 1.1.) to encourage teachers’ morale for teaching, 1.2) to develop sustainable 

educational quality and troubleshooting as real condition, 1.3) to implement as the goals, 1.4) to save 

the budget and 1.5) to increase efficiency and morale, 2) the results of decision making by committee: 

2.1) responsibility of team work, 2.2) justice and equity, 2.3) intellectual from selective recruitment, 
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2.4) quality improvement, 2.5) distinguish policies, 2.6) cooperation for development, 2.7) network 

participated in personnel development and 2.8) resources development for personnel and process.

Keywords: Decision making process

บทน�ำ

กระบวนการตัดสินใจเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

บริหารทางการศึกษา [5] การตัดสินใจเป็นเสมือน

สมอง องค์การ[9], [5] ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามีการตัดสินใจภายใต้กรอบกฎหมาย 

อ�ำนาจหน้าที่ และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

บางประเด็น ก็ตัดสินใจตามสภาพปัญหา บริบทของ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาโดยใช้ความเป็นมอือาชพี

จึงจะเกิดประสิทธิภาพ [8] การบริหารส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาต้องอาศัย การมีส่วนร่วมของคณะ

กรรมการ ดังนั้นจะบริหารงานให้ประสบผลส�ำเร็จ

ได้ต้องค�ำนึงถึงความคิดเห็น และทัศนคติของคณะ

กรรมการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา [3] อาศัย

ความเชี่ยวชาญในหลายสาขาวิชา เข้าใจการศึกษา  

การตัดสินใจเลือกวิธีการในการก�ำกับ ส ่งเสริม 

สนับสนุนและการติดตามการปฏิบัติงาน [1] การ

ตัดสินใจ มิอาจชี้ชัดลงไปได้แน่นอนว่าใช้การตัดสิน

ใจรูปแบบใดประสิทธิภาพมากท่ีสุด [6] จากความ

ส�ำคัญดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจเป็น

สิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง หากไม่มีกระบวนการตัดสินใจจะ

ท�ำให้การด�ำเนนิงานอปุสรรคไม่ได้รบัการแก้ไข ดงันัน้

ผูวิ้จยัจงึสนใจศกึษากระบวนการตดัสนิใจของผูอ้�ำนวย

การส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา ตามสภาพทีเ่ป็นจรงิ

เป็นแนวทางพัฒนา

การบริหารงาน หรือการแสวงหาวิธีการแก้ไข

ปัญหาที่เหมาะสมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  สภาพงานของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2.  ระดับการตัดสินใจตามสภาพงานของ 

ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

3.  กระบวนการและผลของการตัดสินใจของ 

ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม

ศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพงานของผู้อ�ำนวย

การส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ระยะที่ 2 การศึกษาระดับการตัดสินใจของ 

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้

แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale)            

5 ระดับ ได้สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของแบบสอบถาม

ทั้งชุดเท่ากับ 0.95 มีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC  

โดยผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คนเท่ากับ 1.0 ทุกข้อ 

ประชากร จ�ำนวนท้ังหมด 61 เขต การวิเคราะห์ใช้

โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ค�ำนวณหา

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ระยะท่ี 3 การศกึษากระบวนการและผลของการตดัสนิ

ใจด้วยการสัมภาษณ์ประกอบสถานการณ์จ�ำลอง  

ท่ีผู้วิจยัสร้างข้ึน ผู้ให้ข้อมลู ผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศึกษา จ�ำนวน 10  คน เลอืกโดยการจบัสลาก

เขตตรวจราชการทั้ง 5 เขต เขตละ 2 คนเครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ประกอบสถานการณ์

จ�ำลองการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

สรุปผลการวิจัย

1.  การศึกษาสภาพงาน พบว่า 13 สภาพงาน  

ประกอบไปด้วย 1) งานบริหารการศึกษาระดับการ

ศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 2) การบรหิารงบประมาณจากเงนิงบ

ประมาณ 3) การพัฒนาครแูละบคุลากรทางการศกึษา 

4) งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 5) งานมาตรฐานการศึกษา และงาน ประกัน

คุณภาพการศึกษา 6) งานแข่งขันทักษะส่ิงประดิษฐ์ 

และความเป็นเลิศทางวิชาการ  7) งานอ�ำนวยการ 
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การปฏิบัติราชการ ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

และสถานศึกษา 8) งานพิจารณาความดีความชอบ  

ของข ้าราชการครู  บุคลากรทางการศึกษาและ

ข้าราชการพลเรือน 9) งานพระราชพิธีวันส�ำคัญตาม

ประเพณ ี และงานโครงการ 10) งานบรหิารงานบคุคล 

11) งานวางแผนปฏิบัติงาน 12) งานการจัดสวัสดิการ 

เพ่ือข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา และ13) 

งานการประสานประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่าย 

เพื่อสนับสนุน การจัดการศึกษา

2.  ระดับการตัดสินใจของผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมือ่พิจารณาเป็นรายสภาพงานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 2 

สภาพงาน คือ งานวางแผนในการปฏิบตังิาน และงาน

พิจารณาความดคีวามชอบ ของข้าราชการคร ูบคุลากร

ทางการศึกษา และข้าราชการพลเรือน นอกนั้นอยู่ใน

ระดบัมาก และล�ำดับสดุท้าย คอื งานการจดัสวสัดกิาร 

เพื่อข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

3.  กระบวนการและผลของการตัดสินใจ

3.1  การตัดสินใจด้วยตนเอง  การตัดสิน

ใจในลักษณะ ศึกษาหลักเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย 

ข้อมูลจากบุคคล และหาข้อมูลสนับสนุนต่าง ๆ  

ด้วยตนอง จัดแบ่งงานเป็น 2 ประเภท คือ 1) ด�ำเนิน

การงานส�ำคัญ และเร่งด่วนจะเร่ิมด้วยการพิจารณา

ทางเลือกที่ดีที่สุด ด�ำเนินการสั่งการปฏิบัติตาม

ทางเลือกท่ีตัดสินใจและติดตามประเมินผล และ   

2) งานท่ีต้องด�ำเนินการเป็นปกติ มี 2 ลักษณะคือ 

2.1) แต่งตั้งผู ้รับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหาร 

จะเริ่มด้วยการวิเคราะห์ทางเลือกท่ีดีที่สุดพิจารณา

ด�ำเนินการสัง่การ ปฏบิตัติามทางเลอืกทีต่ดัสนิใจ และ

ติดตามประเมินผล และ 2.2)  ผู้ให้ข้อมูลระดับล่างให้

ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ จะเริ่มด้วย การวิเคราะห์ทาง

เลือกท่ีดีที่สุด การพิจารณาด�ำเนินการสั่งการปฏิบัติ

ตามทางเลือกที่ตัดสินใจ และการติดตามประเมินผล

การตัดสินใจลักษณะนี้ประกอบด้วย 5 สภาพงานคือ 

1) งานบริหารการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

2)  งานการบรหิารงบประมาณจากเงนิ 3) งานอ�ำนวยการ 

การปฏิบัติราชการ ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

4) งานพระราชพิธีวันส�ำคัญตาม ประเพณี และงาน

โครงการและ 5)  งานการจัดสวัสดิการ เพื่อข้าราชการ 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผลของการตัดสินใจในลักษณะน้ีได้แก่  

ส่งเสรมิ เปิดโอกาสให้ครแูสดงความคดิเห็น สร้างความ

เป็นธรรม ครูมีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน ปรับปรุงให้

มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ความต้องการ การด�ำเนินการ

ตามแผนได้ส�ำเร็จตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ในการ

จัดการศึกษาเป็นการลดภาระงานลง ท�ำให้มีเวลาใน

การพิจารณาตัดสินใจในเรื่องส�ำคัญ

3.2  การตัดสินใจในลักษณะคณะ

กรรมการ การตัดสินใจในลักษณะร่วมกันจัดแบ่งงาน

เป็น 2 ประเภท คือ 1) แต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ

ตามโครงสร้างขององค์กร อภิปราย และลงมติ และ  

2)  แต่งตัง้กรรมการทีจ่ดัตัง้ใหม่  (พิเศษ)  เฉพาะโครงการ

หรอื เฉพาะกิจ การตดัสนิใจในลกัษณะน้ี ประกอบด้วย 

8 สภาพงานคือ 1) งานวางแผนในการปฏิบัติงาน 

2) งานพิจารณาความดีความชอบ ของข้าราชการ

ครู บุคลากรทางการศึกษา และข้าราชการพลเรือน 

3) งานบริหารงานบุคคล 4) งานมาตรฐานการศึกษา 

และงานประกันคุณภาพการศึกษา 5) งานแข่งขัน

ทักษะสิ่งประดิษฐ์ และความเป็นเลิศทางวิชาการ  

6) งานการประสานประชาสัมพันธ์ การสร้าง เครอืข่าย  

เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 7) งานการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 8) งานพัฒนา

คุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลของ

การตัดสินใจได้แก่ เกิดความรับผิดชอบ การท�ำงาน

เป็นทีม ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร ่วมรับผลประโยชน์  

รู้สึกเป็นเจ้าของเต็มใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ทีมงาน 

มีคุณภาพ ท�ำให้เกิดความเป็นธรรม

อภิปรายผล

1.  สภาพงานของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต

พ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ประกอบด้วย สภาพงาน  

13 งาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก มีการด�ำเนินงาน 

เป็นไปตาม หลักการบริหารงานท่ีมีความประสงค์

กระจายอ�ำนาจให้สถานศึกษามีความคล่องตัว 
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โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ด�ำเนิน

งานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้อง

กับผลการสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา ก วันที่ 27 กันยายน 2556 ที่กล่าวว่า   

“...มีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการ กับภารกิจ

ของผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

งานจะเริ่มจากการวางแผนการปฏิบัติงาน  ...”  

ยังพบอีกว่า การด�ำเนินการมีลักษณะแบ่งเป็นพ้ืนท่ี

รับผิดชอบด�ำเนินการให้ครอบคลุมพ้ืนที่ในส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสอดคล้องกับสอดคล้องกับการ

สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ข วันท่ี 7 ตุลาคม 2556 ที่กล่าวว่า “...ผู้รับผิดชอบ

เป็น Area...” 

2.  ระดับการตัดสินใจของผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงของผู้อ�ำนวย

การส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสอดคล้องกับการ

สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ก  วันที่ 27 กันยายน 2556 ที่กล่าวว่า “...การด�ำเนิน

การจดัเรยีงล�ำดบัมากมคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบั

การปฏิบัติงานจริง...”   

2.1  งานวางแผนในการปฏิบัติงาน  

ผูอ้�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา มคีวามเหน็

ในสภาพงานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ถ้าวางแผนจะท�ำให้

การด�ำเนินการได้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการ

สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ก  วนัที ่27 กันยายน 2556 ท่ีกล่าวว่า  “...การวางแผนดี 

และด�ำเนินการตามแผนที่ก�ำหนดอย่างรัดกุม ก็จะ

ท�ำให้ การประเมนิผลงาน/โครงการมคีวามส�ำเรจ็สงู...”

2.2  งานการพิจารณาความดีความ

ชอบของข้าราชการครูบุคลากรทางการศึกษา และ

ข้าราชการพลเรือน  ผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีระดับการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด การให้ความส�ำคัญ

กับบุคลากรอย่างมากใช้คนถูกกับงานเนื่องจากเป็น 

ผูด้�ำเนนิการให้งานประสบผลส�ำเรจ็สอดคล้องกับการ

สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ก วันท่ี 27 ตุลาคม 2556 ท่ีกล่าวว่า “ ...งานบริหาร

บุคคลเป็นการบริหาร เพ่ือใช้คนให้เหมาะสมกับงาน

ตามวัตถุประสงค์การด�ำเนินงานเพ่ือเป้าหมายส่วน

รวมขององค์การ...” 

2.3  งานการจัดสวัสดิการ เพื่อข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับมากเป็น

อับดับสุดท้าย การด�ำเนินการมีความเพียงพอ และ

เป็นตามนโยบายก�ำหนด สอดคล้องกับการสัมภาษณ์

ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา วันที่ 15 

ตุลาคม 2556 ที่กล่าวว่า “...การด�ำเนินการงาน

สวัสดิการการจัดบ้านพักการจัดสวัสดิการ การกู้ยืม

ค่อนข้างรวดเร็วเรียบร้อย บ้านพักจ�ำเป็นน้อย เพราะ 

โดยมากครูจะอยู่ในพื้นที่ การเข้ามาอยู่อาศัยพอเพียง 

ส่วนการเบกิเงนิสวัสดกิารทกุประเภท  เมือ่ส่งเรือ่งเบกิ

วันเดียวเสร็จ หากบุคลากรมีขวัญก�ำลังใจจะท�ำให้

การปฏิบัติงานมีผลส�ำเร็จสูงขึ้น และความพร้อมด้าน

เศรษฐกิจ เพ่ือลดความกังวลเก่ียวกับการด�ำรงชีพ...” 

ผลการวิจยัพบว่า แบ่งเป็น 2ลกัษณะ คอื 1) การตดัสนิ

ใจด้วยตนเอง และ 2)  การตัดสินใจในลักษณะคณะ

กรรมการ

3.  กระบวนการและผลของ

การตัดสินใจของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา 

3.1  กระบวนการตดัสนิใจของผูอ้�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

1)  การตัดสินใจด้วยตนเอง มีลักษณะ ศึกษา

หลักเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย ศึกษาข้อมูลจากบุคคล 

และหาข้อมูลสนับสนุนต่าง ๆ ด้วยตนเอง การตัดสิน

ใจด้วยตนเองผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษาจะตัดสินใจใน 5 สภาพงาน คือ (1) งานบริหาร

การศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2) งานการ

บริหารงบประมาณจากเงิน (3) งานอ�ำนวยการ การ

ปฏิบัติราชการ ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

(4) งานพระราชพิธีวันส�ำคัญตาม ประเพณี และงาน

โครงการและ (5)  งานการจดัสวัสดกิาร เพ่ือข้าราชการ  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ (1) การบริหาร

การศกึษาระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  การยึดข้อมลูใน
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การตดัสนิใจ ด�ำเนนิการสือ่สารหลงัการตดัสนิใจ และ

ให้ค�ำแนะน�ำการนิเทศติดตาม วิเคราะห์ ปัญหาที่เกิด

ขึ้นวินิจฉัยสั่งการ และการประชาสัมพันธ์ สอดคล้อง

กับ จิระภา สุขเกษม  [1]  ให้ความเห็นว่าการบริหาร

จัดการศึกษาว่าเป็นกระบวนการจัดการ สอดคล้อง

กับธีระ รุณเจริญ  [4] ได้ให้ความเห็นว่าเมื่อพิจารณา

ภารกิจของโรงเรียนจะเห็นได้ว่า มีภารกิจหลักคือ  

การจัดการศึกษาและการบริหาร  ต ้องใช ้ทั้ ง

กระบวนการและปัจจัยจึงจะบรรลุผล 

2)  การบริหารงบประมาณ จากเงินงบ

ประมาณ  มีประสิทธิภาพ จะท�ำให้การด�ำเนินการ

สามารถพัฒนางานให้มีความส�ำเร็จและการรายงาน

ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ เป็นการตรวจสอบ

เพ่ือช่วยเหลือ ระบบบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ   

ธวัช บญุยมณี [2]  ได้ท�ำวิจยัในเรือ่งบทบาทในอดุมคติ 

บทบาทการรับรู้ และบทบาทที่แท้จริงของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เห็นสอดคล้องกับบทบาท

ในอุดมคติของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน คือ  

ด้านการบริหารงบประมาณ 

3)  งานอ�ำนวยการ การปฏิบัติราชการ 

ของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  

การควบคุมก�ำกับให้บุคลากรด�ำเนินงานประสาน

สอดคล้องกันท�ำให้การปฏิบตังิานมปีระสทิธิภาพ การ

ออกระเบยีบปฏิบตังิาน จะมงีานสารบญั และสารบญั

กลางควบคุม การออกประกาศค�ำสั่ง กลุ่มอ�ำนวย

การรวบรวม เสนอผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาลงนาม การมอบอ�ำนาจของผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาปฏบิตัหิน้าท่ีราชการแทน 

จะเรียงล�ำดับตามอาวุโส ระบบราชการ และไม่ยึด

ระบบอาวุโส การออกหนงัสอืราชการ มเีจ้าหน้าท่ีรบัผดิ

ชอบด�ำเนินการกลั่นกรอง ตามล�ำดับบันทึกเสนอผ่าน 

ผู้อ�ำนวยการกลุ่มผ่านรองผู้อ�ำนวยการท่ีดูแลรับผิด

ชอบ แล้วเสนอผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษา 

4) งานพระราชพิธีวันส�ำคัญตามประเพณี  

และงานโครงการ การแสดงออกความส�ำนึกในพระ

มหากรุณาธิคุณและการรักษาศิลปวัฒนธรรมอัน

ดีงาม ผ่านกิจกรรมของนักเรียน บุคลากรทางการ  

ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก ข้าราชการจะต้อง

ไปร่วมกิจกรรม การจัดโครงการโรงเรียนด้วยรักและ

ห่วงใยผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

จะสนับสนุนโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ อย่างเต็มที ่ 

โดยประชุมให้ได้ข้อสรุปเกิดความเข้าใจในแนวทาง

เดียวกัน ด�ำเนินการปฏิบัติ การคัดเลือกนักเรียน และ

โรงเรียนพระราชทาน คัดเลือกนักเรียนและโรงเรียน

ที่มีความพร้อมที่สุด มีการจัดการศึกษาเป็นเลิศ 

เพ่ือให้ได้รับรางวัลพระราชทาน ผลการวิจัยพบว่า  

สอดคล้องกับส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาหนองบัวล�ำภู เขต 2 [7] รายงานผลการด�ำเนิน

งานโครงการด้วยรักและห่วงใยปีการศึกษา 2553  

ทีก่ล่าวว่าส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาและโรงเรยีนใน

โครงการพระราชด�ำร ิได้ใช้หลกัในการท�ำงานแบบครบ

วงจร โดยใช้ระบบ PDCAประกอบด้วยการวางแผน  

(Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบประเมินผล  

(Check) การพัฒนา 

5)  งานการจัดสวัสดิการ เพ่ือข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา การสร้างขวัญก�ำลังใจ

มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จขององค์กร ด�ำเนินการ

จัดสวัสดิการเงินกู้ยืม การด�ำเนินการเบิกจ่ายเงิน

สวัสดิการรักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้านการศึกษาบุตร 

ของข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ สอดคล้องกับ พระราช

กฤษฎีกา เงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล

พุทธศักราช 2553 มาตรา 6 ภายใต้ข้อบังคับมาตรา 

8 และมาตรา 11 ทวิ ผู้มิสิทธิได้รับเงินสวัสดิการ เกี่ยว

กับการรักษาพยาบาล ส�ำหรับตนเองและครอบครัว

ของตนเอง 

5.1  ด�ำเนินการงานส�ำคัญ และเร่งด่วน  

จะเริม่การพิจารณาทางเลอืกท่ีดท่ีีสดุ ด�ำเนินการสัง่การ 

ด�ำเนนิการปฏิบติัตามทางเลอืกท่ีตดัสนิใจ และติดตาม

ประเมินผล และ การด�ำเนินการแก้ปัญหาโดยศึกษา

ข้อมูลท้ังเอกสารและการสอบถาม เพ่ือพิจารณาด้วย

ความรวดเร็ว และมีข้อมูลเพียงพอสอดคล้องกับการ

สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ก วันที่ 7 ตุลาคม 2557  ที่กล่าวว่า “...การด�ำเนินการ
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แก้ปัญหาในการปฏิบตังิานขึน้อยูกั่บสถานการณ์ การ

ด�ำเนินการเข้าถึงปัญหาเร็ว หากเกิดปัญหาก็จะรีบ

แก้ไขให้เรียบร้อย...”  

5 .2   การตัดสินใจในลักษณะคณะ

กรรมการ จัดแบ่งงานเป็น 2 ประเภท คือ 1) แต่ง

ตั้ง กรรมการท่ีรับผิดชอบตามโครงสร้างขององค์กร 

อภิปราย และลงมติและ 2)  แต่งตั้งกรรมการที่จัดตั้ง

ใหม่ (พิเศษ) เฉพาะโครงการหรอืเฉพาะกิจ เป็นเพราะ

มีลักษณะการตัดสินใจในลักษณะคณะกรรมการ 

ท�ำให้ผู้ร่วมงานมีความรู้สึกรับผิดชอบ ได้แสดงความ

คิดเห็น สอดคล้อง กับการสัมภาษณ์ผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา จ วนัท่ี 17 ตลุาคม 2556 

“...การด�ำเนนิการจะกระจายไปท่ีเครอืข่าย ด�ำเนินการ

คณะกรรมการระดบัเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาคณะกรรมการ

ร่วมกันคดิเองส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาก็จะก�ำหนด

เพียงนโยบาย...” ประกอบด้วย 8 งานดังนี้

5 .3  งานวางแผนในการปฏิบัติงาน  

การวางแผนจะท�ำให้การด�ำเนินการได้ส�ำเร็จและมี

ประสิทธิภาพยึดมั่นและให้ความส�ำคัญในนโยบาย

ของคณะรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และจุดเน้นของ

กระทรวงศึกษาธิการ และจุดเน้นส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

5.3  งานการพิจารณาความดีความชอบ 

ของข้าราชการครู บุคลากรทาง การศึกษา และ

ข้าราชการพลเรือน การให้ความส�ำคัญกับบุคลากร

มากเนื่องจากบุคลากรเป็นผู้ด�ำเนินการให้งานประสบ

ผลส�ำเร็จมีการจูงใจโดยยึดหลักความยุติธรรม 

สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา วันที่ 17 ตุลาคม 2556 ที่กล่าวว่า          

“...การด�ำเนนิการให้เกดิขวัญก�ำลงัใจและความทัว่ถึง 

ถ้าท�ำงานด ีมปีระสทิธิภาพบรรลวัุตถุประสงค์ และเป็น

ไปตามกฎระเบียบ ของคณะกรรมการข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา...” 

5.4  งานบริหารงานบุคคล มีความส�ำคัญ

มีประสิทธิภาพจะท�ำให้บุคลการมีขวัญก�ำลังใจและ

ท�ำให้งานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การคัดเลือกโดย

การสอบแข่งขันเพ่ือคัดเลือกผู้มีความรู ้สติปัญญา 

สอดคล ้องกับมีคุณสมบัติ เฉพาะตามท่ีก�ำหนด  

ในมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่ง 

5.5  งานมาตรฐานการศึกษา และงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  มรีะบบการควบคุมภายใน 

การบริหารตามมาตรฐานและตัวชี้วัดคุณภาพตาม

ที่ก�ำหนดและมีการตรวจสอบรายงาน สอดคล้องกับ

การสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษา จ วันท่ี 17 ตุลาคม 2556 ท่ีกล่าวว่า “...การ

ด�ำเนินงานก่อนท่ีจะประเมินคุณภาพภายนอกจะต้อง

ประกันคณุภาพภายในสนับสนนุให้โรงเรยีนบรหิารให้

มีคุณภาพเพิ่มขึ้นนักเรียนก็จะมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น ...” 

5.6  งานแข ่งขันทักษะสิ่ งประดิษฐ ์ 

และความเป็นเลิศทางวิชาการการได้แสดงผลงาน  

ศิลปวัฒนธรรม และได้แข่งขันสอดคล้องกับการ

สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

จ วันท่ี 17 ตุลาคม 2556 ท่ีกล่าวว่า “...การแข่งขัน

ทกัษะน�ำผลงานนักเรยีนแข่งขันกันเป็นการส่งเสรมิให้

นักเรียนได้ฝึกฝนและแสดงผลงาน...”  

5.7  งานการประสานประชาสัมพันธ์  

การสร้างเครือข่าย เพื่อสนับสนุน การจัดการ ท�ำให้

การบรหิารมคีวามส�ำเรจ็และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ   

ได้สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศกึษา จ วนัที ่17 ตลุาคม 2556 ท่ีกล่าวว่า 

“...มีการต้ังเครือข่าย มีท้ังเป็นตัวบุคคล และระบบ

เนต็เวร์ิค  บางครัง้ก็ช่วยในการพัฒนาคณุภาพทางการ

ศึกษา การประสานงานต่าง ๆ การระดมทุน..” 

5.8  การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ  

มีความรู ้มี ทักษะในการจัดการเรียนการสอนจะ

ท�ำให้ผลการเรียนและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนสูงขึ้น 

สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศกึษา จ วนัที ่17 ตลุาคม 2556 ท่ีกล่าวว่า  

“...ด�ำเนินการพัฒนาครู ให้มีความรู ้ ความเข้าใจ 

การน�ำหลักสูตรไปปฏิบัติ น�ำสู่การยกระดับคุณภาพ

ในการเรียนการสอน”  

5.9  งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การด�ำเนินการให้ผลสัมฤทธ์ิ

สูงขึ้น จะต้องด�ำเนินการเป็นระบบ สอดคล้องกับ

การสัมภาษณ์ผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการ

ศึกษา จ วันที่ 17 ตุลาคม 2556 ที่กล่าวว่า “...การ

พัฒนาคุณภาพมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น จะต้องส่งเสริม

กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร 

และกระบวนการวัดผลและประเมินผล...“ 

ข้อเสนอแนะ

1.  ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำประยุกต์ใช้

1.1  จากผลการวิจัยสภาพงาน ผู้บริหาร

ระดับกระทรวงศึกษาธิการควรน�ำไปก�ำหนดเป็น

นโยบายส�ำหรบัผูบ้รหิารเขตพ้ืนที ่และสถานการศกึษา 

1.2  ผลการวิจัยระดับการตัดสินใจพบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 2 งานนอกน้ันอยู่ในระดับมาก

ทุกงานกระทรวงศึกษาธิการ ควรน�ำไปก�ำหนดเป็นก

รอบนโยบายหลัก และลงมือปฏิบัติ

1.3  ผลการวิจัยกระบวนการและผลของ

การตัดสินใจ 2 ลักษณะคือ การตัดสินใจด้วยตนเอง 

และการตดัสนิใจในลกัษณะคณะกรรมการ ควรค�ำนึง

ถึงผลที่พบจากการวิจัยไปใช้พัฒนา    

1.4  การด�ำเนนิการตดัสนิใจด้วยตนเอง ผล

การวิจัยพบว่ามี 5 สภาพงาน      

1.5 การด�ำเนินการตัดสินใจในลักษณะ

คณะกรรมการ ผลการวิจัยพบว่า มี 8 สภาพงาน  

ควรระมัดระวัง การเลือกคณะกรรมการ ควรเป็นผู้ท่ี

รอบรู้ ในงานนั้น ๆ   

2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

2.1  ผลจากการวิจัยพบว่าการตัดสินใจมี

ความส�ำคญัหลายระดบัจงึควรท�ำการวิจยัซ�ำ้ โดยเน้น

ต�ำแหน่งต่าง ๆ

2.2  ควรท�ำการวิจัย เรื่อง การตัดสิน

ใจเชิงพหุองค์ประกอบของ เพ่ือทราบน�้ำหนักองค์

ประกอบและเกณฑ์การตัดสินใจ2.3  ควรมีการศึกษา

กระบวนการพัฒนาบุคลากรของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษา
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