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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้น้ี มวัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการด�ำเนินงานตามระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

ขัน้พ้ืนฐาน สงักัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชยัภูม ิแบ่งการวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1) ศึกษาสภาพการ

ด�ำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั คอืแบบสอบถาม มค่ีาความเชือ่มัน่ .97 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ครท่ีูรบัผดิชอบงานด้านการประกันคณุภาพการศกึษา หัวหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูทุ้กกลุม่สาระ และประธานคณะ

กรรมการสถานศึกษา รวมจ�ำนวน 286  คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยค่าสถิติพื้นฐาน (ค่าเฉลี่ย, ค่าร้อยละ

และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) ระยะท่ี 2) ศกึษาแนวทางการด�ำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน เครือ่ง

มือที่ใช้ในการวิจัยแบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชัยภูมิ รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผู้อ�ำนวยการ 

กองการศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  หัวหน้างาน
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ประกันคุณภาพการศึกษา องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนกวางโจนศึกษา และ

ครูผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนกวางโจนศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ โดย

การเขียนเชิงพรรณนาวิเคราะห์

ผลการวิจัยพบว่า 

1) สภาพการด�ำเนินงานตามระบบประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน สงักัดองค์การบรหิารส่วน

จงัหวัดชยัภูม ิโดยรวมมรีะดับการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 77.60 

2) แนวทางการด�ำเนินงานตามระบบประกันคณุภาพภายในท่ีส�ำคญัคอื ควรมกีารน�ำข้อมลูผลการประเมนิ  

มาตรฐานคุณภาพ  การตรวจสอบ มาประมวลผลรายงานความก้าวหน้า เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริม  

พัฒนา  และประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการก�ำหนดมาตรฐานที่

มุ่งเน้นผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงชั้นที่หลักสูตรก�ำหนด  

ค�ำส�ำคัญ: ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

Abstract

This research aims to investigate of internal educational quality assurance, study guidelines 

for internal educational quality assurance of Basic Education Institution under the Jurisdiction of 

Chayaphum Provincial Administration Organization. This research divided into two parts. First were 

investigated the implementation of internal educational quality assurance, research sample were 286 

administration teachers responsible for quality assurance from 26 schools. Research instrument was 

the rating scale. Second was a study guideline for internal educational quality assurance. Research 

instrument was structured interview. 

Research result found that the educational quality assurance operation guidelines of Basic 

Education Institution under the Jurisdiction of Chayaphum Provincial Administration Organization overall 

have high agreement level. Recommendation on guidelines for internal educational quality assurance  

should have to, specify of educational standards focus on Learning Outcomes of learner, education 

quality development plans focus on system, create administration structure focus on participation, 

development about learning experience, learning process, learning  support, assessments and 

administration system.  

Keyword:   Educational quality assurance of basic education institutions
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บทน�ำ 

การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ การศึกษาจึง

เป็นเรื่องท่ีมีความจ�ำเป็นและมีความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิง  

เพราะการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วย

พัฒนาบุคคลให้เกิดความเจริญงอกงามทั้งด ้าน

คุณธรรม ความรู้ และความคิด ดังน้ันเป้าหมายการ

ปฏิรปูการศกึษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 - 2561) 

จงึมุง่เน้นการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 

การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบบัที ่ 2)  

พ.ศ. 2545 ได้ระบุให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศกึษา

จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท�ำรายงานประจ�ำปีเสนอ

ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและเปิด

เผยต่อสาธารณชนเพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศกึษา รวมท้ังเพ่ือรองรบัการประกัน

คุณภาพภายนอก 

	 ถึงแม้ว่าในระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีความ

พยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย 

มาโดยตลอด แต่จากการศึกษาของสถาบันส่งเสริม

การสอนวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีพบว่าเด็ก

ไทยไม่สามารถท�ำข้อสอบที่เป็นโจทย์ปัญหาที่ต้อง

คิดวิเคราะห์ หรือต้องเขียนค�ำตอบอธิบายยาว ๆ 

แสดงให้เห็นถึงปัญหาในการคิดวิเคราะห์ ในขณะที ่

ความสามารถดังกล่าวเป็นเร่ืองที่จ�ำเป็นส�ำหรับการ

ด�ำรงชีวิตในโลกปัจจุบัน [1] จากความจ�ำเป็นดัง

กล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า คุณภาพของการศึกษา

จ�ำเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ดังน้ัน ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษา จึงเป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ 

แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

องค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษา

ต่อหรือท�ำงานว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา

ให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก�ำหนด 

ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ ทักษะและ

มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรก�ำหนด

และสังคมคาดหวัง สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุข 

	 เน่ืองจากการนิเทศติดตามผลการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน

ศึกษาของฝ่ายบริหารการศึกษา องค์การบริหารส่วน

จังหวัดชัยภูมิ พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนใหญ่

ยังประสบปัญหาหลายรายการ เช่น ครูและบุคลากร

ยังขาด ความรู ้ความเข้าใจในในรูปแบบและวิธี  

การประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา ขาดความ

ร่วมมือและความตระหนักในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดความพร้อมด้าน

ปัจจัย เช่น ครูมีไม่ครบชั้นเรียน ขาดวัสดุอุปกรณ์ใน

การจัดการเรียนการสอน มีข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณ

ในการบริหารจัดการซึ่งส่งผลเสียต่อการด�ำเนินงาน

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างย่ิง 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความเชื่อมั่นว่า แนวทางการด�ำเนิน

งานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษาทีม่คีวามชดัเจนได้มาตรฐานจะเป็นตวับ่ง

ชีถึ้งการบรหิารจดัการการศึกษาในส่วนของการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษานั้น ๆ ได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เ พ่ือศึกษาสภาพการด�ำเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการด�ำเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการวิจัยเป็น 2 

ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการด�ำเนินงานตาม

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืน

ฐาน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชยัภูม ิ ระยะท่ี 
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2 ศกึษาแนวทางการด�ำเนินงานตามระบบการประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ

	 กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งน้ี ผู ้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญดังนี้ 

	 ระยะที่ 1 ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูที่รับผิด

ชอบงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ และประธานคณะ

กรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดชัยภูมิ ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 26 

โรงเรียน รวมจ�ำนวน 286 คน

	 ระยะท่ี 2 ประกอบด้วยกลุม่ผูท้รงคณุวุฒิ แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม รวมจ�ำนวน 8 ท่าน ดังนี้

1) กลุม่ผูก้�ำหนดนโยบาย ประกอบด้วย นายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ รองนายกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ปลัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดชัยภูมิ ผู ้อ�ำนวยการกองการศึกษาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

2) กลุม่นักวิชาการ ประกอบด้วย ผูอ้�ำนวยการ

โรงเรยีนกวางโจนศกึษา หวัหน้าฝ่ายส่งเสรมิการศกึษา 

ศาสนา และวัฒนธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชยัภูม ิ และ3) กลุม่ผูป้ฏบิตั ิประกอบด้วย หัวหน้างาน

ประกันคณุภาพการศกึษา องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด

ชัยภูมิ ครูที่รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพ

โรงเรียนกวางโจนศึกษา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ระยะที่ 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล

ใช้แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอนดังน้ี ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบด้วย สถานภาพ และวุฒิการศึกษา ตอนที่  2 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการด�ำเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยน�ำไปให  ้

ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านพิจารณาความเหมาะสมของภาษา

และตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามศัพท์

เฉพาะ (IOC: Index of Congruence)

	 ระยะที ่2 ผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน�ำไปให้ผู้เชีย่วชาญ 

3 ท ่านพิจารณาความเหมาะสมของภาษาและ  

ตรวจสอบความตรง (Validity)ของแบบสัมภาษณ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะที่  1 ผู ้ วิจัยวิเคราะห์ข ้อมูล โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระยะท่ี 2  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความหมายข้อมูลแล้ว

น�ำมาสรุปและเขียนเชิงพรรณนาวิเคราะห์

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	สรุปผลการวิจัย

	ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

สถานภาพเป็นผู้บริหารจ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ 9.1)  

ครท่ีูรบัผดิชอบงานด้านการประกันคณุภาพการศกึษา

จ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ 9.1) หัวหน้ากลุม่สาระการเรยีน

รู้ทุกกลุ่มสาระ จ�ำนวน 208 คน (ร้อยละ72.7) และ

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน จ�ำนวน 

26  คน (ร้อยละ 9.1) มวุีฒกิารศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญาตรี  

จ�ำนวน  6 คน (ร้อยละ 2.1)วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 202 คน (ร้อยละ 70.6) วุฒิการ

ศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ�ำนวน 78 คน (ร้อยละ 27.3)

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัย ข ้อ 1 พบว่า 

สภาพการด�ำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยรวม  มีระดับการฏิบัติ อยู่ใน

ระดับมาก (Χ  = 3.88, S.D.= .50)  เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า สภาพการด�ำเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิมีระดับการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 7 ด้าน และมีระดับ

การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง จ�ำนวน 1 ด้าน และ
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เมื่อเรียงล�ำดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่   

ด้านก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ

ด้านจดัระบบบรหิารและสารสนเทศมค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ 

(Χ  = 4.00, S.D.= .61) รองลงมาคือ ด้านการจัด

ท�ำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี 

มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน

ศึกษา (Χ  = 3.97, S.D.= .55) ด้านจัดท�ำรายงาน

ประจ�ำป ี ท่ี เป ็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  

(Χ  = 3.95, S.D.= .63) ด้านจดัให้มกีารประเมนิคณุภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

(Χ  = 3.92, S.D.= .63) ด้านจดัให้มกีารพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (Χ  = 3.86, S.D.= .65)  

ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

(Χ  = 3.85, S.D.= .62) และด้านด�ำเนนิงานตามแผน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Χ  = 3.49,  

S.D.= .60) ตามล�ำดับ

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัย ข ้อ 2 พบว่า 

แนวทางการด�ำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน ควรมอบงานให้เหมาะสมกับความรู้ความ

สามารถของบุคลากร การบริหารงบประมาณควรมี

การแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกครั้ง แผนงาน/โครงการ

ควรมีการสรุปรวบรวมจัดท�ำเป็นข้อมูลสารสนเทศ

ของโรงเรียน ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาทั้งกระบวนการตั้งแต่การ

ร่วมก�ำหนดเป้าหมาย การวางแผน การร่วมพัฒนา 

การประเมินผลการพัฒนาและการน�ำผลการประเมิน

ไปวางแผนพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โรงเรียนควรแต่ง

ตั้งคณะท�ำงานเพ่ือท�ำหน้าที่ตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยให้คณะท�ำงาน

ดังกล่าว ด�ำเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

โดยในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียน ให้ใช ้ วิธีการที่หลากหลายและ 

เหมาะสม และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำผลไป

ใช้ในการปรบัปรงุและพัฒนาคณุภาพการศกึษาต่อไป  

เปิดให้ชุมชนเข้ามาใช้บริการเพ่ือเป็นแหล่งวิทยาการ

ในการแสวงหาความรูด้้วย นอกจากนีผู้บ้รหิารควรดูแล 

สร้างขวัญ ก�ำลังใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด  

มกีารนิเทศก�ำกับ ควบคมุด้วยกลัยาณมติร เพ่ือให้งาน

บรรลุผล ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียนและท้องถ่ิน จัดการสอน

ซ่อมเสริม ส�ำหรับผู้เรียนที่เรียนอ่อน เรียนรู้ช้าอย่าง

จริงจัง ส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ นอกสถาน

ศึกษาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ

อภิปรายผลการวิจัย

1. สภาพการด�ำเนินงานตามระบบประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ระดับการปฏิบัติ

เก่ียวกับแนวทางการด�ำเนินงานตามระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ และสถานศึกษาส่งเสริม

สนับสนุนการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษาอย่างต่อเนื่อง ก�ำกับ ติดตาม ประเมินผล และ

ผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ด�ำเนินการตรวจสอบ 

ทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุก

สามปี และสถานศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการประเมิน

ภายนอกรอบแรกแล้ว ซึง่สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ  

บุญวรรณ มณีเนตร [2] ท่ีท�ำการวิจัยเรื่องแนวทาง

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดกรุงเทพมหานครพบว่าแนว

การด�ำเนินงาน ตามขั้นตอนการด�ำเนินงานท้ัง 8 ข้ัน  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน สอดคล้อง

กับ นิกร ศรีสุพัฒน์ [3] ที่ได้ศึกษาการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่าสภาพการ

ด�ำเนินการอยู่ในระดับมาก คือ มีการด�ำเนินการตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ

การศกึษาประจ�ำปี และการจดัท�ำแผนพัฒนาคณุภาพ 

สอดคล้องกับสมนึก อินหวัน [4] จากการศึกษาการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใน

เขตอ�ำเภอแม่อายสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เชยีงใหม่ เขต 3 พบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน ครผููส้อน และ
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คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ให้ข้อเสนอ

แนะในการด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในไว้ว่าโรงเรียนควรสร้างความตระหนัก

ถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการ

ท�ำงานเป็นทีมให้แก่บุคคลากร ควรมีการสร้างขวัญ

และก�ำลังใจแก่บุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ ควรมีการ

นิเทศก�ำกับติดตามการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

ควรมกีารจดัท�ำระบบข้อมลู เอกสารไว้อย่างเป็นระบบ

เพื่อรองรับการประเมินและตรวจสอบและควรกระตุ้น

ให้บุคคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานทุก

ขั้นตอน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิรันดร์  

นันทะศรี [5] ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการด�ำเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าการด�ำเนินงานตาม

ระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบั

มากทุกด้าน เรยีงล�ำดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย คอื 

ด้านการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา 

ด้านการจัดระบบบริหารและระบบสารสนเทศ และ

ด้านการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.  แนวทางการด�ำเนินงานตามระบบประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้

2.1  การก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการก�ำหนดมาตรฐานท่ีมุ่งเน้นผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่

หลักสูตรก�ำหนด รวมท้ังการก�ำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานทั้งระดับโรงเรียน ระดับฝ่ายระดับกลุ่มงาน 

และระดับบุคคล

2.2  การจัดท�ำแผนพัฒนาการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา มกีารจดัแผนพัฒนาสถาน

ศึกษาที่มุ ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น

ระบบ และเป็นพื้นฐานของข้อมูลสถานศึกษา  

	

2.3  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

มีการจัดท�ำโครงสร้างการบริหารจัดการให้เอื้อต่อการ

ด�ำเนินงานทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์

กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องแต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือ

ก�ำหนดความต้องการร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่าย

ที่เก่ียวข้อง รวมท้ังแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอ

แนะและแต่งต้ังคณะบุคคลท�ำการตรวจสอบทบทวน

และรายงานคุณภาพการศึกษา

2.4 การด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการด�ำเนินงานที่

ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์

เรียนรู ้ กระบวนการเรียนรู ้ การส่งเสริมการเรียนรู ้  

การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการ

บริหารจัดการ  	

2.5  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการ

ศึกษา มีการด�ำเนินการตรวจสอบและทบทวนภายใน 

โดยบุคลากรในสถานศึกษาด�ำเนินการเองและการ

ตรวจสอบและทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกัด

2.6 การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการด�ำเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา

และน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข

2.7 การจัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน มีการน�ำข้อมูลผล

การประเมิน มาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและ

ทบทวนภายในและภายนอก มาประมวลรายงานความ

ก้าวหน้าผลการพัฒนาคุณภาพประจ�ำปีการศึกษาของ

สถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด สาธารณชนและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

2 .8  การ พัฒนาคุณภาพการ ศึกษา

อย่างต่อเน่ือง มีการด�ำเนินการจัดท�ำแผนการตรวจ

สอบ ติดตาม และประเมินผลระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการ 

ส่งเสริม พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพการด�ำเนิน

งานระบบประกันคุณภาพการศึกษา	
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

 1. การจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสนับสนุน

ทรัพยากรในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน

ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีการด�ำเนินงาน

แบบมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ตามล�ำดับดัง

นั้นหน่วยงานต้นสังกัดคือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด

ควรให้มีการจัดระบบสารสนเทศภายในโรงเรียนให้

เป็นระบบรวมทั้งจัดหางบประมาณสนับสนุนด้าน

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์และการ

บรหิารจดัการ เพ่ือให้ระบบการจดัเก็บข้อมลูของสถาน

ศึกษาในสังกัดสามารถเอื้ออ�ำนวยความสะดวกต่อ

การน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมี

การก�ำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง

 2. ควรใช้หลกัการมส่ีวนร่วมให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาเข้าร่วมพัฒนาสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

มีรูปแบบการบริหารที่มุ ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มการ

ตรวจสอบถ่วงดุลซึ่งเป็นแนวทางการบริหารและ

จดัการศกึษาโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน ด้านวิชาการ

ควรผลักดันให้เกิดการพัฒนาเกี่ยวกับหลักสูตรให้

สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น	

 3. ควรจดัระบบการก�ำกบั ตดิตาม ประเมนิผล

งานทุกงานภายในสถานศึกษา น�ำผลการประเมินมา

เป็นฐานพิจารณาร่วมกับบรบิทของโรงเรยีนเพ่ือจดัท�ำ

แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ�ำปีต่อไป

 4. ควรพัฒนาครูให้มีความรู้เรื่องหลักสูตร

สถานศกึษา น�ำหลกัสตูรสถานศึกษาไปใช้เป็นแนวทาง

จัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง  

ส่งเสริมให้ครูจัดการกิจกรรมการเรียนรู้จากสถานการณ์

จรงิ ใช้สือ่การสอนทีห่ลากหลายโดยเฉพาะสือ่ธรรมชาติ

ที่มีอยู่ภายในโรงเรียนให้คุ้มค่าผ่านการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

 5. ควรติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

สถานศกึษาควรมเีครือ่งมอืตรวจสอบ ทบทวน คณุภาพ

การศึกษาที่มีมาตรฐาน โดยอาจขอใช้จากหน่วยงาน

ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องและน�ำมาปรบัปรงุ พัฒนา ให้เหมาะ

สมกับความต้องการ โดยให้ผูป้กครอง ชุมชน ได้มส่ีวน

ร่วมในการตรวจสอบ ทบทวนด้วย

 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการวิจัยความพึงพอใจในการด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานของผู ้บริหารและครูผู ้สอนตลอดจนผู ้ที่มี

ส่วนเก่ียวข้องในการด�ำเนินงานดังกล่าว เพ่ือน�ำไป

ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการประกัน

คุณภาพการศึกษา ตลอดจนเป็นข้อมูลสารสนเทศ 

ต่อไป

 2. ควรมกีารวิจยัปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็

ในการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของสถาน

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการ

ด�ำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

ขัน้พ้ืนฐานน้ันให้เกดิคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา

ต่อไป

 3. ควรส่งเสรมิให้มกีารน�ำผลการวจิยัครัง้น้ีไป

ท�ำการวิจยัเชงิปฏบิตักิารในแบบการมส่ีวนร่วมเพ่ือหา

แนวทางการแก้ไข พัฒนากระบวนการจดัการเรยีนการ

สอนโดยยึดผูเ้รยีนเป็นส�ำคญัท่ีเหมาะสมกับบรบิทของ

แต่ละโรงเรียนต่อไป
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