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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศกึษาสภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการ

ศึกษา และ 2. เสนอแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 การด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 

2 ระยะ ระยะแรกเป็นการศึกษาสภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ 

สถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้ให้ข้อมูล คือ ครูผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ของสถานศึกษา แห่งละ 1 คน รวมท้ังสิ้น 123 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพ่ือหาค่าความถ่ี          

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระยะท่ีสองเป็นการเสนอแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา โดยการสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 

“มาก” ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการจัดทรัพยากรการเรียนรู้ และข้อเสนอแนะจากค�ำถามปลายเปิด  

พบว่า โรงเรียนมีปัญหาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ีส�ำคัญ คือ โรงเรียน 

ขาดงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) โรงเรียนควรจัดท�ำแผนพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) หน่วยงานต้นสังกัดควรก�ำกับ ติดตาม การใช้สื่อเทคโนโลยี 

อย่างต่อเนื่อง และมีมาตรการตรวจสอบที่ชัดเจน 3) โรงเรียนควรจัดท�ำโครงการพัฒนาบุคลากร
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ในการใช้โปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) หรือโปรแกรมประเภทเปิดเผยรหัส (Open source) 4) โรงเรียน

ควรจัดให้มีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ โดยส่งเสริมการสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 5) โรงเรียน 

ควรขอรบัการสนับสนุนด้านเครอืข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน จากภาครฐั เอกชนและชมุชน 6) โรงเรยีนควรส่งเสรมิ

ให้ครูได้ลงมือปฏิบัติจริงเก่ียวกับการซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ7) โรงเรียนควรให้ความร่วมมือกับ 

หน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงมีการจัดท�ำข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ระหว่างโรงเรียนกับผู้น�ำชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา

ใกล้เคียง หรือหน่วยงานอื่น ๆ

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา, เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

Abstract

The objectives of this research were to study the situation of development in Information and 

Communication for Education and to recommend the guidelines for development of Information and 

Communication Technology for Education of Basic Schools under the Office of Nakhonratchasima 

Primary Educational Service Area 2. The research was conducted in 2 phases. The first Phase was  

to study the situation of development in Information and Communication Technology for Education.  

The instrument was the Questionnaire. The key informants were teachers being responsible for 

Information and Communication Technology in Education, one teacher one school, total of 123 key 

informants. Data were analyzed by using Computer Program to find the Frequency, Percentage, Mean, 

and Standard Deviation. The second Phase was to present the guidelines for development of Information 

and Communication Technology for Education by Focus Group Discussion of 7 experts. The analysis 

findings were presented by using the Content Analysis. The research findings found that: The situation 

of development in Information and Communication Technology for Education of Basic Schools under 

the Office of Nakhonratchasima Primary Educational Service Area 2, in overall, was in “High” level.  

The aspect with highest level of average value, was the Learning Process, in “High” level. The aspect 

with lowest level of average value, was the Learning Resource Management. In addition, according to 

the recommendations from open-ended questions, found that the schools had the important problems 

in development of Information and Communication Technology for Education, was the lack of budget 

for Information and Communication Technology. The guidelines for development of Information and 

Communication Technology for Education of Basic Schools under the Office of Nakhonratchasima 

Primary Educational Service Area 2 consisted of:  1) the schools established the developmental plans 

in Information and Communication Technology for Education, 2) the Original Affiliation  Work Unit 

monitored, and followed up the usage of Technological Media continuously with precise measure for 

investigation, 3) the schools established the staff development project in using the Freeware or Open 

Source, 4) the schools offered the learning and teaching outside regular classroom by encouraging  

to search through the Internet Network, 5) the schools asked for support in Network as well as 

Infrastructure from Public Sector, Private Sector, and Community, 6) the schools encouraged teachers 

to have their real practice in fixing and maintaining the equipment of computer, and 7) the schools 
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cooperated with other work units as well as establish the MOU among schools with community leaders, 

nearby school administrators, or other work units.

Key words:  Guideline for Developing, Information and Communication Technology for Education

บทน�ำ

จากการด�ำเนินงานของหน่วยงานหลักทาง 

การศึกษา ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

เห็นได้ว่า มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ ประกาศนโยบาย 

และมาตรฐาน รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้มี 

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานศึกษาทุกรูปแบบ แต่เมื่อพิจารณา 

จากผลการด�ำเนินงานทีผ่่านมา พบว่า ยังมปัีญหาด้าน

ความรูค้วามสามารถของผูส้อน และจ�ำนวนคอมพิวเตอร์ 

อปุกรณ์ และสือ่ไม่เพียงพอ [1] และจากผลการประเมนิ

คณุภาพภายนอกรอบสองในระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

พบว่า สถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรองมาตรฐาน  

ส่วนใหญ่มีผลการประเมินมาตรฐานที่ 9 ครูมีความ

สามารถในการจดัการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธิภาพ

และเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ อยู่ในระดับปรับปรุงและ

พอใช้ [13] สอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ของนักเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสมีา เขต 2 ทีพ่บว่า ยังมปัีญหาเครือ่งคอมพิวเตอร์

ไม่มคีณุภาพ จ�ำนวน  ไม่เพียงพอ และระบบอินเทอร์เนต็

ความเรว็ต�ำ่ รวมทัง้การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ [12] จากผลการ

ด�ำเนินงานที่กล่าวมาเห็นได้ว่าสถานศึกษายังไม่

สามารถน�ำนโยบาย และยุทธศาสตร์ไปสู่การบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพได้เท่าท่ีควร ซึ่งส่งผลกระทบท้ังโดย 

ทางตรงและโดยทางอ้อมต่อคุณภาพของผู ้เรียน  

หากสถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารท่ีเพียบพร้อม ก็จะเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ทีช่่วย อ�ำนวยความสะดวกในการบรหิารจัดการศกึษา 

 

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

อีกทั้งส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพของครูและผู้เรียน 

อีกด้วย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับ

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เพ่ือการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งผล 

การวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปเป็นแนวทางให้

สถานศึกษาสามารถบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลง 

ในยุคโลกาภวัิตน์ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศกึษา ของสถานศกึษา

ขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานครราชสีมา เขต 2

2.	 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส�ำหรับ 

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

การวิจัยระยะแรก เป็นการศึกษาสภาพการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

ศึกษา ของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ผู้วิจยัได้ด�ำเนินการ 

ดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ สถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 2 ปี

การศกึษา 2556 จ�ำนวน  177 แห่ง

ใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% [4] ในการก�ำหนดขนาดกลุม่
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ตัวอย่าง และใช้การสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) ให้ครอบคลุมขนาดของสถาน

ศึกษา ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

และใช้การสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

ได้กลุ ่มตัวอย่างเป็นสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

นครราชสมีา เขต 2 ปีการศกึษา 2556 จ�ำนวน 123 แห่ง 

แบ่งเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก จ�ำนวน 58 แห่ง  

ขนาดกลาง จ�ำนวน 62 แห่ง และขนาดใหญ่ จ�ำนวน  

3 แห่ง โดยผูใ้ห้ข้อมลูเป็นครผููร้บัผดิชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา แห่งละ  

1 คน รวม 123 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(Checklist) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสภาพการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 

การศึกษา ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  

7 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน

ประยุกต์ตามแนวทางของ ลเิคิร์ท (Likert Five’s Rating 

Scale) [7] ตอนที ่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ

และปัญหาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด (Open-ended Questions)

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

1)  	หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Congruence) จากการใช้แบบสอบถามความคิดเห็น

ของผูเ้ชีย่วชาญ 5 คน โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา คอื 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

[10] พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อโดยมค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง

อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 และแบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาดชันี

ความสอดคล้องเท่ากับ 0.97

2)  	หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ของเครือ่งมอื 

โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) กับครู 

ผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ที่มีบริบท

ใกล้เคยีงกับกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 โรงเรยีน แล้วน�ำ
มาค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ  
แอลฟ่า (Alpha coefficient : ) ของครอนบาค 

(Cronbach) [10] และค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น 

อีกครั้งหลังจากน�ำไปใช้จริง ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97

การวิเคราะห์ข้อมูล

1)	 วิเคราะห์ข ้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และ

น�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบค�ำบรรยาย

2)	 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และน�ำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 

ค�ำบรรยาย

3)  	วิเคราะห์ข ้อมูลข้อเสนอแนะเก่ียวกับ 

สภาพและปัญหาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารเพ่ือการศกึษา ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน  

โดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ และตารางประกอบค�ำบรรยาย

	การวิจัยระยะท่ีสอง เป็นการเสนอแนวทาง 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพ่ือการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัย 

ได้ด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 กลุ่มเป้าหมาย  ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก

ต�ำแหน่ง บทบาทหน้าท่ี ความรอบรูแ้ละประสบการณ์ 

เก่ียวกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ได้กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วย 

ผู้อ�ำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 

เขต 2 จ�ำนวน 1 คน ผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 2 คน 

และครูผู ้ รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานศึกษา จ�ำนวน 4 คน
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	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และน�ำเสนอโดยเขยีนเป็นความเรยีง

สรุปผลการวิจัย

1.	 สภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสือ่สารเพ่ือการศกึษา ของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก”  

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านกระบวนการเรียนรู้ 

อยู่ในระดบั “มาก” รองลงมา คอื ด้านการเรยีนการสอน 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการจัดทรัพยากร

การเรียนรู้ และข้อเสนอแนะจากค�ำถามปลายเปิด  

พบว่า โรงเรียนขาดงบประมาณ และขาดบุคลากร 

รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญโดยตรง

2.	 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษานครราชสีมา เขต 2 ประกอบด้วยแนวทาง 

ที่ส�ำคัญ ดังนี้ 1) โรงเรียนควรจัดท�ำแผนพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) หน่วยงาน 

ต้นสังกัดควรก�ำกับ ติดตาม การใช้สื่อเทคโนโลยี 

อย่างต่อเนื่อง และมีมาตรการตรวจสอบท่ีชัดเจน  

3) โรงเรียนควรจัดท�ำโครงการพัฒนาบุคลากรใน 

การใช้โปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) หรือโปรแกรม

ประเภทเปิดเผยรหัส (Open source) 4) โรงเรียนควร

จัดให้มีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ โดยส่ง

เสริมการสืบค้นผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 5) โรงเรียน 

ควรขอรับการสนับสนุนด้านเครือข่ายและโครงสร้าง

พ้ืนฐาน จากภาครัฐ เอกชน และชุมชน 6) โรงเรียน 

ควรส ่งเสริมให ้ครูได ้ลงมือปฏิบัติจริง เ ก่ียวกับ 

การซ่อมบ�ำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 7) โรงเรียน

ควรให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงมีการ 

จดัท�ำข้อตกลงร่วมกนั (MOU) ระหว่างโรงเรยีนกับผูน้�ำ

ชมุชน ผูบ้รหิารสถานศกึษาใกล้เคยีง หรอืหน่วยงานอ่ืน ๆ

อภิปรายผลการวิจัย

1.	 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านการจัด

ทรัพยากรการเรียนรู ้ ซึ่งข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ 

โรงเรียนส่งเสริมการใช้เครื่องมือท่ีเป็นโปรแกรม

ประเภทเปิดเผยรหัส มาปรบัปรงุสือ่ทีม่อียู่ ให้มเีน้ือหา

สาระหลากหลาย ทนัสมยั และมคีณุภาพ และโรงเรยีน

ส่งเสรมิให้ครผูลติสือ่การเรยีน  การสอนอเิลก็ทรอนิกส์ 

บทเรียนหรือหนังสือท่ีมีเนื้อหาสาระหลากหลาย  

ทันสมยั และมคุีณภาพ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากหน่วยงาน

ต้นสังกัดยังขาดการก�ำหนดนโยบายในการจัดท�ำส่ือ

การเรยีนการสอน และโรงเรยีนส่วนใหญ่ยังขาดบคุลากร

ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ท่ีจะมา 

ท�ำหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและปรับปรุง

ส่ือการเรียนการสอน โรงเรียนส่วนใหญ่ต้องบริหาร 

และจัดการศึกษาภายใต้ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีอยู่

อย่างจ�ำกัด และจากการศึกษาสถานภาพความต้องการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงศึกษาธิการ พบประเด็นความต้องการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เก่ียวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ชนิดเปิดเผยรหัส และ

การจดัท�ำสือ่การเรยีนการสอนของคร ู[2] นอกจากน้ัน

ยังพบว่าโรงเรยีนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการพัฒนา

วัสดุอปุกรณ์มากกว่าการน�ำเน้ือหาสาระในสือ่เทคโนโลยี

และสารสนเทศไปใช้ในการเรียนการสอน และ 

การพัฒนาผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 

ในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาส่ือการเรียน

การสอนและจดักระบวนการเรยีนรู ้[1] และส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

[12] ได้กล่าวถึงปัญหาการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็น 

เครือ่งมอืในการเรยีนรูข้องนกัเรยีนว่า ส่วนหนึง่มสีาเหตุ

มาจากการขาดแคลนบคุลากรท่ีมคีวามรูค้วามสามารถ

เฉพาะทางด้านคอมพิวเตอร์ ดงันัน้หน่วยงานต้นสงักัด

ควรมีการก�ำหนดนโยบายและวางแผนการพัฒนา

บคุลากรเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ในการจดัท�ำส่ือการเรยีนการสอน และ

บรรจแุต่งตัง้หรอืจดัจ้างบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

โดยตรง เพ่ือเข้ามาท�ำหน้าท่ีส่งเสริมและสนับสนุน 
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การจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการ

ผลิตและปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ

โดยเร่งด่วน

	 และเมือ่พิจารณาถึงข้อเสนอแนะจากค�ำถาม

ปลายเปิด พบว่า โรงเรียนขาดงบประมาณด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และขาดบคุลากร

รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ท่ีมีความรู ้ความเชี่ยวชาญโดยตรง ทั้งนี้อาจเนื่อง 

มาจากโรงเรยีนยังต้องอาศยัการจดัสรรปัจจยัสนบัสนนุ

จากภาครัฐเป็นหลัก ท�ำให้ไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการ โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กที่ต้องบริหาร

จัดการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ท�ำให้เกิด

ปัญหาขาดบคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และงบประมาณที่จัดสรร

ส�ำหรับพัฒนาบุคลากรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไม่เพียงพอ [14] ผลการวิเคราะห์ 

SWOT ของกระทรวงศึกษาธิการ ยังพบว่า กระทรวง

ศกึษาธิการขาดแผน และแนวทางการพัฒนาบคุลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน  

อกีท้ังยังขาดแคลนครท่ีูมคีวามสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือท่ีจะบูรณาการ 

กระบวนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของประเทศยังไม่มีประสิทธิภาพ ท�ำให ้

ต้องเสียเวลาวางแผนและเสยีงบประมาณจ�ำนวนมาก

ในการเชือ่มต่อระบบเครอืข่าย และลงทนุด้านอปุกรณ์

เครื่องมือ ซอฟต์แวร์ และการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร [3] ส่งผลถึงส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 [12] ที่มีปัญหาการ

ขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง

ด้านคอมพิวเตอร์ ครูยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจดัการเรยีนการสอนได้อย่างแท้จรงิ 

และสถานศึกษาบางแห่งยังขาดสื่อท่ีทันสมัยและ 

มีคุณภาพ [1] ซึ่งเป็นปัญหาที่มีสาเหตุหลักมาจาก 

การขาดงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร และขาดบคุลากรรบัผดิชอบงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัด

ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอ

ต่อการพัฒนาระบบเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรภายในโรงเรยีนให้มี

ความรูค้วามเข้าใจและทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารมากยิ่งขึ้น

2.	 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ส�ำหรับสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน

	 การวางแผน และการติดตามประเมินผล 

ถือเป็นองค์ประกอบหลักในการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร [6] ดงัน้ันโรงเรยีนควรวางแผน 

ติดตามประเมินผล รวมถึงส่งเสริมให้ครูประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน 

และสนับสนุนให้นักเรียนค้นหาความรู ้ผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต [11] การบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของโครงการมาเลเซียนสมาร์ทสคูล 

(Malaysian Smart School Project) มีการวางแผน

การปฏิรูปการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

การสอน อีกทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน

ให้มากข้ึน [16] ส่งผลให้โรงเรยีนส่วนใหญ่ของมาเลเซยี

มีความพร้อมทั้งด้านอุปกรณ์และระบบเครือข่าย           

การสนับสนุนการเรียนการสอน (In-Class Support) 

จึงเป็นอีกปัจจัยท่ีจะช่วยให้การบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ประสบ 

ผลส�ำเร็จ [15] ส�ำหรับแนวทางการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนน้ัน ควรจัดท�ำแผน

พัฒนาของโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารอย่างต่อเนื่องและชัดเจน [8] รวมถึง 

การวางแผนการใช้งบประมาณท่ีชัดเจนและมีการ

ติดตามการใช ้งบประมาณและทรัพยากรให ้มี

ประสิทธิภาพ กระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัด 

การเรียน การสอน [5] และมีการนิเทศติดตามแนะน�ำ

อย่างต่อเน่ือง [9] และทีจ่�ำเป็นอย่างย่ิงควรประสานงาน

กับชมุชน องค์กรภาครฐัและเอกชนให้เข้ามามส่ีวนร่วม

สนับสนุนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ไม่ว่าจะเป็น 

วัสดอุปุกรณ์ ห้องปฏิบตักิาร ระบบเครือข่าย เป็นต้น  
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ซึง่จะเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีส่มบรูณ์แบบทีจ่ะสนบัสนนุและ

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอย่างแท้จริง

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

1.	 ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

นครราชสีมา เขต 2 ควรวางแผนการพัฒนาบุคลากร

ในการใช้โปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) หรือโปรแกรม

ประเภทเปิดเผยรหัส (Open Source)

2.	 สถานศกึษาควรวางแผนจดัสรรงบประมาณ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ตามความต้องการ

และความจ�ำเป็นเร่งด่วน

3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดให้มีการเรียน

การสอนหรือกิจกรรมพิเศษนอกเวลาเรียนปกติ  

เพ่ือส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมทัีกษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

4.	 ค รู ค ว ร ว า ง แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ต น เ อ ง  

อาจศกึษาด้วยตนเองหรอืจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืเข้าอบรม

เชงิปฏิบติัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

โดยเฉพาะเรือ่งการปรบัปรงุสือ่การเรยีนการสอน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของสถาน

ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยเฉพาะรูปแบบการพัฒนา 

ที่เหมาะสมกับโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือใช้เป็นกรอบ

แนวทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของสถานศึกษา ให้มี

ประสิทธิภาพ

2.	 ควรศึกษาปัจจัยท่ีน�ำไปสู ่ความส�ำเร็จ 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสถาน

ศกึษา น�ำไปสูก่ารก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาทีเ่หมาะ

สมต่อไป

3.	 ค ว ร พั ฒ น า ตั ว ชี้ วั ด ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา ของ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ก�ำกับติดตามและประเมนิผลการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา
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