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บทคัดย่อ	  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษา และแนวทางพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25 กลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คอืผูบ้รหิารสถานศึกษาในโรงเรยีนสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 จ�ำนวน 84 โรงเรียน โดยมีการด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการเก็บรวบรวม

ข้อมลูเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูคอมพิวเตอร์ 

เพื่อหาค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่สอง เป็นการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหาร

สถานศึกษา จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และเขียนเป็นความเรียง

ผลการวิจัยมีดังนี้

1.	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านความช�ำนาญเชิง

วิชาชพีและการพัฒนาองค์กรวิชาชพีต้นแบบ ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ด้านสงัคม กฎหมาย และจรยิธรรม 

2.	 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศกึษาของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีดังนี้ ด้านความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาควรศึกษาดูงาน (Field Trip) โรงเรียนที่มีวิสัยทัศน์ด้านการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน 

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสากล ด้านการเรียนรู้และการสอน ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง 

(Individual Development Plan : IDP) ด้านความช�ำนาญเชิงวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรวิชาชีพต้นแบบ  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้รูปแบบการเปรียบเทียบความสามารถอย่างเป็นระบบ (Benchmarking) กับโรงเรียน
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ที่เป็นเลิศด้านการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน ด้านสนับสนุนส่งเสริมและการจัดการในองค์กร ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรใช้วิธีกรณีศึกษา (Case Study) โรงเรียนที่ประสบความส�ำเร็จด้านการระดมทรัพยากรจาก 

หน่วยงานภายนอก ด้านการวดัและประเมนิผล ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเอง (Self-Study) ด้วยการศกึษา

รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ ด้านสังคม กฎหมาย

และจริยธรรม ควรจัดการสัมมนา (Seminar) ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เรื่อง แนวทางในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอย่างถูกต้องและปลอดภัย

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะ เทคโนโลยีการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract

The purposes of this research were: to study the educational technology competency and guidelines 

to develop the educational technology competency of school administrators under the office of 

Secondary Educational Service Area 25. The target group of this research was the school administrators 

of 84 schools in the office of Secondary Educational Service Area 25. The research was conducted in 

2 phases. Phase 1 was to collect quantitative data. The instrument for this phase was questionnaire to 

be analyzed with computer program for its descriptive statistics that are frequency, percentage, and 

standard deviation. Phase 2 was a focus group discussion to study how to develop the competency 

of educational technology of school administrators. The collected data was to do the content analysis 

and to write in descriptive writing. 

The results of this research were as follows:

1.	 Competency of educational technology of school administrators The overall competency of 

educational technology of school administrators under the office of Secondary Educational Service 

Area 25 was in “high” level. The highest mean score were the proficiency in profession and the  

development of model profession organization aspects. The lowest mean score were social, legal, and 

ethical aspects.

2.	 The Guidelines to improve the competency of educational technology of school  

administrators under the office of Secondary Educational Service Area 25 were: Leadership and vision 

aspect: school administrators should be on a field trip to schools including educational technology 

vision to internalization learning and teaching aspects. School administrators should make the  

Individual Development Plan or IDP. Productivity and professional practice aspect: School  

administrators should study and use the model of systematic comparison of ability or benchmarking 

to schools that are excellent in educational technology. Support and management in organization  

aspect: School administrators should learn about the case study from schools that are excellent in 

ouside resources support. Assessment and evaluation aspect: School administrators of school should 

do the self-study from the model of evaluation from work in term of information technology from  

different organizations. Social, legal, and ethical issues aspects: A seminar should be entitled the way 

to accurately and safely use information technology and communication in school has been held. 
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บทน�ำ

ปัจจุบันกระแสการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ

และสงัคมเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ นานาประเทศ

ต่างมุง่พัฒนาไปสูเ่ศรษฐกิจและสงัคมแห่งภมูปัิญญา

การเรียนรู้ การที่จะพัฒนาไปสู่เป้าหมายได้นั้นจะต้อง

มีการน�ำความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อน�ำไปสู่การผลิต  

การเข้าถึง การแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน

และประชาชน ได้เรยีนรูอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม [1] 

ประเทศไทยมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช ้สนับสนุนในด ้านการจัด 

การศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ดงัจะเหน็ได้จากมกีารพัฒนา

นโยบายท่ี เ ก่ียวข ้อง กับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษามาโดยล�ำดับ คือ  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา [3] แผนการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2545-2559 มีนโยบายเก่ียวกับการพัฒนา 

ก�ำลังคนด ้านวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีเ พ่ือ 

การพ่ึงพาตนเอง และเพ่ิมสมรรถนะการแข่งขัน 

ในระดับนานาชาติ  การพัฒนาเทคโนโลยีเ พ่ือ 

การศึกษาและการพัฒนาประเทศ [10] และแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 

ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 4 ยุทศาสตร์ [2] 

ดังนั้นผู ้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องตระหนักถึง 

การบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดข้ึน

ได้จริงเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล ตามแผนการพัฒนาด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าว

ผลการวิจยัของกระทรวงศกึษาธิการ [2] พบว่า 

ผู ้บริหารและครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างน้อย และผู ้บริหาร 

ระดับสูงขาดความเชื่อมั่นต่อการใช้ ICT รวมทั้ง 

ผู้บริหารบางส่วนอาจไม่เห็นความส�ำคัญของการใช้ 

ICT จึงไม่เข ้าใจการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง 

สอดคล้องกับ Maddux [14] พบว่า ผูบ้รหิารการศกึษา

มีองค์ความรู ้ทางเทคโนโลยีอยู ่ในระดับต�่ำ และ 

ไม ่สามารถน�ำองค ์ความรู ้ ดังกล ่าวไปใช ้สร ้าง

ประสิทธิผลการน�ำได้อย่างเต็มท่ี และผลการวิจัย 

ของ ประสิทธ์ิ สระหอม [6] พบว่าสภาพปัญหา 

ของภาวะผู้น�ำการบริหารจัดการของผู้บริหารระบบ 

การศึกษาขาดวิสยัทัศน์และนโยบายการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

ยุคใหม่จะต้องมีสมรรถนะและสามารถใช้เทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการในสถานศึกษาได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ ต้องเป็นบุคคลท่ีเข้าใจถึงความจ�ำเป็น 

ท่ีจะต ้องพัฒนาสถานศึกษาให ้ก ้าวทันต ่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือให้สถานศึกษาก้าวไปสู่

ความส�ำเร็จอย่างสร้างสรรค์

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 มีโรงเรียนในสังกัด 84 โรงเรียน ซึ่งสภาพ

ป ัจจุบันของการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในโรงเรียน พบว่า ปัญหาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน 

การบริหารจัดการ และการบริการด้านการศึกษาเป็น

สิ่งท่ีต้องเร่งแก้ไขมากที่สุด [8] และจากการศึกษา

นโยบายของส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 25 พบว่า ไม่ได้ก�ำหนดมาตรการในการส่งเสริม

สนับสนุนผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการใน

โรงเรียน [11] ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันเป็นสิ่ง

ส�ำคัญมากท่ีจะน�ำไปใช้ในการบริหารสถานศึกษา

เนื่องจากไม่สามารถหลีกเลี่ยงกระแสอิทธิพลของ

เทคโนโลยีได้ และการท่ีจะใช้เทคโนโลยีให้ประสบ 

ผลส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพน้ันผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องทราบถึงสมรรถนะเก่ียวกับเทคโนโลยีการศกึษา

เพื่อจะน�ำมาใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษา

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25 โดยการน�ำเอากรอบมาตรฐานระดับชาติทาง

เทคโนโลยีการศกึษาส�ำหรบัผูบ้รหิาร [13]  ทีพั่ฒนาขึน้ 

ภายใต้ความร่วมมอืของสมาคมวิชาชพีทางการศกึษา 

(Professional Education Association) และสมาคม
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เทคโนโลยีทางการศึกษานานาชาติ (International 

Society for Technology in Education : ISTE) น�ำมา

เป็นองค์ประกอบหลัก ในการศึกษาองค์ประกอบย่อย

และตัวบ่งชี้ ให้สอดคล้องกับบริบทของส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ใน 6 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์  

2) ด้านการเรียนรู้และการสอน 3) ด้านความช�ำนาญ

เชิงวิชาชีพและการพัฒนาองค์กรวิชาชีพต้นแบบ  

4) ด้านการสนบัสนนุ ส่งเสรมิและการจดัการในองค์กร 

5) ด้านการวัดผลและประเมินผล และ 6) ด้านสังคม 

กฎหมาย และจริยธรรม ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งน้ี  

ผูว้จิยัมัน่ใจว่าจะได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อส�ำนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา แต่ละแห่งได้มี

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหาร 

สถานศกึษาให้มปีระสทิธิภาพและมปีระสทิธิผลต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เ พ่ือศึกษาสมรรถนะด ้านเทคโนโลยี 

การศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน 

สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25

2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ผูว้จิยัได้ก�ำหนดข้ันตอนในการด�ำเนนิการวิจยั 

2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที	่ 1	 เก็บข้อมลูเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

ระยะที	่ 2	 เกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพมวัีตถุประสงค์ 

เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

การศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 1 

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ คร ูและ

ผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ปีการศึกษา 

2556 จ�ำนวน 84 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 

สถานศกึษา จ�ำนวน 184 คน และคร ูจ�ำนวน 3,700 คน  

รวม 3,884 คน

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie 

and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียน 

จ�ำนวน 126 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครู 346 คน  

รวมเป ็นกลุ ่มตัวอย ่างท้ัง ส้ิน จ�ำนวน 472 คน  

โดยท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Random Sampling)  

จากกลุ่มประชากรเพ่ือให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตามท่ีก�ำหนดด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) ตามสหวิทยาเขต แล้วน�ำมา

ก�ำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของโรงเรียน

2.	 กลุ่มเป้าหมาย ระยะที่ 2

	 กลุ ่มเป้าหมายเพ่ือจัดการสนทนากลุ ่ม 

ได้แก่ ผู ้อ�ำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนสนเทศ  

สพม. 25 1 คน ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และ

ใหญ่พิเศษ ขนาดละ 1 คน ครูผู ้รับผิดชอบงาน

เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนขนาดกลางและ 

ใหญ่พิเศษ ขนาดละ 1 คน และนักวิชาการด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา 1 คน รวมทั้งหมด 7 คน

	 โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายพิจารณาจาก 

ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และการด�ำรง

ต�ำแหน่ง

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ระยะท่ี	 1	 ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม 

เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา ขนาดโรงเรียน 

ต�ำแหน่ง เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี ของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 
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ระยะท่ี 	2	 ใช ้ เครื่ องมือ เป ็นคู ่มือการ

สนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1.	 สรุปผลการวิจัย

1.1	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  

ด้านความช�ำนาญเชิงวิชาชีพและความเป็นองค์กร

วิชาชีพต้นแบบ รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้และ 

การสอนและด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านสังคม 

กฎหมายและจริยธรรม

1.2	 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 จากการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) มีดังนี้ 

1)	 ด้านความเป็นผูน้�ำและวสิยัทัศน์ 

พบว่าแนวทางในการพัฒนา มีดังนี้ (1) ผู ้บริหาร 

สถานศึกษาศึกษาควรดูงานโรงเรียนที่มีวิสัยทัศน์ 

ด้านการใช้เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนเพ่ือมุ่งสู่

ความเป็นสากล (2) ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรใช้วิธีกรณี

ศึกษาโรงเรียนที่ประสบความส�ำเร็จด้านการให้หน่วย

งานภายนอกเข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนาเทคโนโลยี

การศึกษาในโรงเรียน (3) ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ควรพัฒนาตนเองด้วยการศกึษาแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารเพ่ือการศกึษา ของกระทรวง

ศกึษาธิการเพ่ือให้การก�ำหนดวิสยัทศัน์ด้านเทคโนโลยี

การศึกษาของโรงเรียนมีแนวทางที่ชัดเจน สามารถ

ด�ำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวง

ศึกษาธิการ			 

2)	 ด ้านการเรียนรู ้และการสอน  

พบว่าแนวทางในการพัฒนา มีดังนี้ (1) ผู ้บริหาร 

สถานศึกษาควรจัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง

ด้านการใช้เทคโนโลยีการศกึษาในการบรหิารโรงเรยีน 

(2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้ารับ การอบรม เรื่อง  

การยกระดับคุณภาพครูและนักเรียนด้านการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศสู่ การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 

(3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในชีวิตประจ�ำวันให้มากขึ้นเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่

ครูและนักเรียนด้านการน�ำเทคโนโลยีการศึกษา 

มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน

3)	 ด้านความช�ำนาญเชงิวิชาชพีและ

การพัฒนาองค์กรวิชาชีพต้นแบบ พบว่าแนวทางใน

การพัฒนา มีดังน้ี (1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ 

รปูแบบการเปรยีบเทียบความสามารถอย่างเป็นระบบ 

กับโรงเรียนที่เป็นเลิศด้านการใช้เทคโนโลยีการศึกษา

ในโรงเรียน (2) ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างภาค ี

เครือข ่ายด ้านการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษา 

ในโรงเรยีนเพ่ือเรยีนรูร่้วมกันอย่างต่อเน่ือง (3) ผูบ้รหิาร

สถานศกึษาควรจดักิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน

4)	 ด ้ านสนับสนุนส ่ ง เสริมและ  

การจัดการในองค์กร พบว่าแนวทางในการพัฒนา  

มีดังนี้ (1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิธีกรณีศึกษา 

โรงเรยีนท่ีประสบความส�ำเรจ็ด้านการระดมทรพัยากร

จากหน่วยงานภายนอกเพ่ือหางบประมาณในการ

พัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน (2) ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรติดตามข่าวสารการเปล่ียนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยู ่ เสมอ  

เพ่ือประโยชน์ในการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช ้

ในการบริหารจัดการในโรงเรียน

5)	 ด ้านการวัดและประเมินผล  

พบว่าแนวทางในการพัฒนา มีดังนี้ (1) ผู ้บริหาร 

สถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้วยการศึกษารูปแบบ

การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน (2)  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรร่วมกับครูและผู้เชี่ยวชาญ

พัฒนารูปแบบในการประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

การศึกษาในโรงเรียนท้ังระบบอย่างย่ังยืน และ (3)  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�ำข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการตัดสินใจวางแผนงาน 

ในโรงเรียน
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6)	 ด ้ า น สั ง ค ม  ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ

จริยธรรม พบว่าแนวทางในการพัฒนา มีดังนี ้(1) ควร

จัดการสัมมนาส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา เรื่อง 

แนวทางในการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในโรงเรียนอย่างถูกต้องและปลอดภัย  

(2) ผู ้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้วย 

การศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�ำความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรขอ

ค�ำแนะน�ำจากผู ้ เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ด ้านการ 

จดัเทคโนโลยีการศึกษาส�ำหรบับคุคลทีม่คีวามต้องการ

พิเศษ เพื่อใช้ในการจัดแหล่งเรียนรู้ ICT โดยค�ำนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

การศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ดังต่อไปนี้

2.1	 สมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ 

ด้านความช�ำนาญเชิงวิชาชีพและการพัฒนาองค์กร

วิชาชีพต้นแบบ ทั้งน้ีเพราะผู ้บริหารสถานศึกษา  

มีความ สามารถในการพัฒนาการประยุกต ์ใช ้

เทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

จัดการเรียนรู ้  ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรวิชาชีพ

ต้นแบบด้านการใช้เทคโนโลยีการศกึษาตามบรบิทของ

โรงเรียน ทั้งนี้เพราะผู ้บริหารสถานศึกษามีความ

สามารถในการพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

การศึกษา เพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 

ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบด้านการใช้

เทคโนโลยีการศึกษาตามบริบทของโรงเรียน ทั้งน้ี 

อาจเน่ืองมาจาก พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2542 ได้ให้ความส�ำคญักับการพัฒนาเทคโนโลยี

การศึกษา ซึ่งก�ำหนดไว้ในหมวด 9 เทคโนโลยี 

การศกึษา ดงัน้ัน ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึมคีวามตืน่ตวั

ในการส่งเสรมิสนับสนุนและจดัสรรงบประมาณเพ่ือใช้

ในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นต้นแบบด้านการ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับ นิคม  

นาคอ้าย [5] ศกึษาเรือ่ง องค์ประกอบคณุลกัษณะผูน้�ำ

เชงิอเิลก็ทรอนกิส์และปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อประสทิธิผล

ภาวะผูน้�ำเชงิอเิลก็ทรอนิกส์ส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ขั้นพื้นฐาน พบว่า มาตรฐานระดับชาติทางเทคโนโลยี

ทางการศึกษา ส�ำหรับผู้บริหารด้านผลิตภาพและ 

ความช�ำนาญเชิงวิชาชีพ เป็นมาตรฐานท่ีได้รับ 

การตอบรับจากกลุ ่มตัวอย ่างว ่ามีความส�ำคัญ 

มากท่ีสุดโดยความต้องการดังกล่าว มุ ่งให้ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษา ใช้ประโยชน์จากศักยภาพ 

ของเทคโนโลยีอย่างเต็มที่ในการพัฒนาวิชาชีพ อันน�ำ

ไปสู่การสร้างผลิตภาพเชิงบวกนั่นเอง และสอดคล้อง

กับ International Society for Technology in  

Education [13] ได้ให้ความส�ำคัญกับมาตรฐาน 

ระดับชาติทางเทคโนโลยีการศึกษาส�ำหรับผู้บริหาร  

ซึง่พบว่า ได้มกีารก�ำหนดให้ผูน้�ำสถานศกึษาควรมกีาร

ก�ำหนดให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจวัตร

ปกติ สร้างทีมงานและกลุ่มการเรยีนรูใ้นองค์กรเพ่ือน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนางานท่ีปฏิบัติ

เพ่ือสร้างผลผลติของงานให้ดขีึน้ และเข้ามามส่ีวนร่วม

ในการพัฒนาแหล ่งทรัพยากรทางเทคโนโลยี 

เพื่อพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน 

	 ส่วนด้านท่ีมีสมรรถนะน้อยท่ีสุด คือ 

ด้านสังคม กฎหมาย และจริยธรรม โดยเฉพาะเรื่อง 

การบังคับใช้มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัยและ 

การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่าย และ 

การร่วมกับครูและบุคลากรเพ่ือก�ำหนดบทลงโทษ 

ผู้ที่ละเมิดไม่ปฏิบัติตามมาตรการการใช้เทคโนโลยี 

การศึกษาในโรงเรียน ทั้ง น้ี เ น่ืองจาก ผู ้บริหาร 

สถานศึกษายังไม่มีความตระหนักในเรื่องดังกล่าว  

ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่มีความรู ้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง 

เก่ียวกับกฎหมายการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลบน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้อื่น และการปฏิบัติตาม

กฎหมายลิขสิทธ์ิ การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

ในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
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ในสถานศึกษา ซึ่งแม้ในปัจจุบันประเทศไทยจะมีการ

ประกาศใช้พระราชบญัญัตว่ิาด้วยการกระท�ำความผดิ

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์  พ.ศ. 2550 แต่ผู ้ใช ้งาน 

ในโรงเรียนยังคงค�ำนึงถึงประเด็นทางจริยธรรม และ

ความมีวินัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารไม่มากนักสอดคล้องกับ ครรชิต มาลัยวงศ์ 

[4] กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอาจมองว่าประเด็น

ดังกล่าวเป็นความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ  

หรือหน่วยงานทางด้านความม่ันคง ไม่ใช่ภาระงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา และประเด็นการสร้างความ

เสมอภาคทางสังคม โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าถึง

และใช้งานอุปกรณ์ ICT ของสถานศึกษาได้ เป็นสิ่งที่

ยังไม ่สามารถปฏิบัติจริงได ้  เนื่องจากอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาแม้จะมีความ

เพียงพอในโรงเรียนขนาดใหญ่ แต่ก็เฉพาะกับครูและ

นักเรียนเท่านั้น [10]

2.2	 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาในภาพรวม จากการสนทนา

กลุ่ม (focus group discussion) พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

ได้เสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

การศกึษาของผูบ้รหิารสถานศึกษาท้ัง 6 ด้าน ซึง่พบว่า

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะแต่ละด้านมีความ

คล้ายกันแตกต่างเพียงแต่เน้ือหาและรายละเอียด 

ที่ต ้องพัฒนา สรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ได้ดังนี้ 1) การศึกษาดูงาน 

(Field Trip) 2) กรณีศึกษา (Case Study) 3) ศึกษา

พัฒนาตนเอง (Self-Study) 4) ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(Workshop) 5) จัดท�ำแผนพัฒนาสมรรถนะตนเอง 

(Individual Development Plan : IDP) 6) การอบรม 

(Training) 7) การสัมมนา (Seminar) ทั้งนี้เนื่องจาก 

การจัดการศึกษาในปัจจุบัน ได้มีการปฏิรูปมาอย่าง 

ต่อเน่ือง ซึง่ผูท้ีเ่ป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา มคีวามจ�ำเป็น

อย่างย่ิงท่ีต้องพยายามพัฒนาตนเองด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย ซึ่งโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีบริบทแตกต่างกัน  

การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงสามารถท�ำได้หลายรูปแบบ

โดยข้ึนอยู ่ กับความเหมาะสมตามสถานการณ์ 

สอดคล้องกับ พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร [7] กล่าวว่า  

เทคนิคการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรมีหลากหลาย 

รูปแบบ ซึ่งในแต่ละรูปแบบก็มีลักษณะเฉพาะท่ีเป็น

ความเหมาะสมเฉพาะเรื่องตามสถานการณ์ แต่ละวิธี

การก็มีกระบวนการด�ำเนินการเป็นขั้นตอนที่แตกต่าง

กันออกไป และ นายอนันต์ พันนึก [12] ท�ำวิจัยเรื่อง 

การวจิยัและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้รหิาร

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยน�ำรูปแบบการพัฒนา

วิชาชีพมาใช้ในการพัฒนา แบบผสมผสาน ดังนี้ 

	 1) การจัดท�ำคู่มือ 2) การปฐมนิเทศ 

3) การศกึษาด้วยตนเอง 4) การฝึกอบรม 5) การสบืค้น 

6) การศึกษาเป็นกลุ ่ม และ 7) การศึกษาดูงาน  

โดยการบูรณาการรูปแบบการพัฒนาและสามารถ 

ปรบัให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ และสอดคล้องกับ 

ย่ิงยศ พละเลศิ [9] ท�ำการวิจยัเรือ่ง สมรรถนะผูบ้รหิาร

โรงเรยีน สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษากาญจนบรุี 

เขต 3 พบว่า มีแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้ 

การศึกษาต่อสาขา การบริหารการศึกษาในระดับ 

ท่ีสูงข้ึน การอบรมหลักสูตรการบริหารงานต่าง ๆ  

การศกึษาดงูานโรงเรยีนต้นแบบทีป่ระสบความส�ำเรจ็ 

การศึกษากฎหมาย ระเบียบ วิ ธีปฏิบัติราชการ 

ทีเ่ก่ียวข้อง การนเิทศตดิตามและประเมนิการปฏบิตังิาน  

การปรับปรุงพัฒนางาน การสร้างความสัมพันธ์กับ

ชมุชน ทกัษะการสือ่สาร การเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

การกล้าตัดสินใจ การสร้างขวัญและก�ำลังใจแก ่

ผู้ร่วมงาน 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	 ผูบ้รหิารสถานศกึษา ควรพัฒนาสมรรถนะ

ตนเองในด้านการบริหารงานการใช ้เทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรยีนอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและจริยธรรม

2.	 ผู้บรหิารสถานศึกษาควรจดัท�ำแผนพัฒนา

ตนเอง (Individual Development Plan: IDP) เพื่อใช้

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษา
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3.	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 ควรพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ และทักษะให้ผู้บริหารสถานศึกษา

มีสมรรถนะมากขึ้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กรณี

ศึกษาโรงเรียนท่ีประสบความส�ำเร็จด้านการใช้

เทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียน (Best Practices)

2.	 ควรมีการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

การศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษาตามขนาดของ

สถานศึกษา 

3.	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 

เอกสารอ้างอิง

[1] 	 กระทรวงศึกษาธิการ. แนวทางปฏิรูป

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา . กรุงเทพฯ :  

โรงพิมพ ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห ่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด. 2550.

[2] 	 กระทรวงศกึษาธิการ. แผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

กระทรวง ศึกษาธิการ (พ.ศ. 2554-2556). 

กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 2554. 

[3] 	 กระทรวงศึกษาธิการ. พระราชบัญญัต ิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: 

พริกหวาน กราฟฟิค. 2545.

[4] 	 ครรชิต มาลัยวงศ์. ทัศนะไอท.ี พิมพ์ครั้งที่ 2. 

	 กรุงเทพฯ: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2546.

[5] 	 นิคม นาคอ้าย. องค์ประกอบคุณลักษณะ

ผู ้น�ำเชิงอิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อประ สิทธิผลภาวะผู ้น�ำเชิง

อิเลก็ทรอนิกส์ส�ำหรบัผู้บรหิารสถานศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน. วิทยานพินธ์ปรชัญาดษุฎบีณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยวิทยาลัยศรีนครินทร

	 วิโรฒ. 2549.

[6] 	 ประสิทธ์ิ สระหอม. สภาพปัจจุบันและ

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

ด�ำเนินงานของสถานศึกษา ระดับการ

ศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักัดส�ำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 . วิทยานิพนธ์  

คุรุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหาร 

การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

	 ราชภัฏบุรีรัมย์. 2551. 

[7] 	 พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร. การพัฒนาสมรรถนะ

ทางการบรหิาร. มหาสารคาม : มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม. 2554.

[8] 	 พฤทธ์ิพล ชาร.ี การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสือ่สาร เพือ่การเรยีนรูใ้นสถานศึกษา 

สหวิทยาเขตเวียงเรือค�ำ สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25. 

รายงานการศกึษาอสิระปรญิญาศกึษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

2556. 

[9] 	 ย่ิงยศ พละเลศิ. สมรรถนะผู้บรหิารโรงเรยีน 

สั ง กัดส� ำ นักงานเขตพื้ น ท่ี การศึ กษา

กาญจนบุรี เขต 3. รายงานการศึกษาอิสระ 

ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา 

การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร.2550. 



202 วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน เมษายน - มิถุนายน 2558

[10] 	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.

รายงานส�ำรวจสถานภาพและความพร้อม

ในการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 

ท่ั วประ เทศ .  กรุ ง เทพฯ :  ส� ำ นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545.

[11] 	 ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25. แผนปฏบิตักิารประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ.2556. ขอนแก่น. 2556.

[12] 	 อนนัต์ พันนกึ. การวจัิยและพฒันาโปรแกรม

พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน. วิทยานิพนธ์ปรชัญาดษุฎีบณัฑติ 

สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 2554.

[13] 	 International Society for Technology in 

Education: ISTE. National educational 

technology standards for administrators. 

Retrieved August 18, 2013, from http://

www.iste.org/docs/pdfs/nets-for-adminis-

trators-2002 _en.pdf?sfvrsn=2. 2002.

[14] 	 Maddux, C. Barriers to the successful use 

of information technology in education. 

Computers in the Schools, 14(3/4), 5-11. 

2002.


