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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ศึกษาผลของการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร 

เพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา ด�ำเนินการ 3 ระยะคือระยะที่ 1 การศึกษารูปแบบ ประกอบด้วย

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย การสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 

ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 9 คน ระยะที ่2 การพัฒนารปูแบบ กลุม่ตัวอย่างประกอบด้วยผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา และ

ครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2555 ใน 70โรงเรียน รวม 420 คน 

ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบ โดยทดลองใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 1 

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ใช้การทดสอบนัยส�ำคัญโดยการ 

ทดสอบที ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ด้านคือด้านองค์ประกอบรูปแบบการบริหารเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ และผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 1) รูปแบบการบริหารเพื่อ

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ องค์ประกอบด้านกระบวนการบริหารเพื่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 5 กระบวนการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การน�ำ การควบคุม การประเมินผล
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 และองค์ประกอบด้านลกัษณะองค์การแห่งการเรยีนรู ้พบว่า ประกอบด้วย 6 ด้าน คอื ด้านนโยบาย ด้านโครงสร้าง 

ด้านบุคลากร ด้านบรรยากาศ ด้านวัฒนธรรม และด้านเทคโนโลยี 2) ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร  

ทัง้ก่อนและหลงัการใช้รปูแบบการบรหิาร พบว่า หลงัการทดลองใช้รปูแบบการบรหิารค่าเฉลีย่ของคะแนนประเมนิ

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .001

ค�ำส�ำคัญ : รปูแบบการบรหิาร องค์การแห่งการเรยีนรู ้โรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

Abstract

The purposes of this study were: 1) to develop an administration model for being a learning organization 

of the small-sized primary schools in the Northeast, and 2) to Study the results of implementing the 

administrative model for being a learning organization of the small-sized primary schools in the Northeast. 

The methodology employed in this study was research and development. It was carried out into 3 

phases: Phase 1 – examination of model and doing a draft of it, which comprised an analysis of 

documents, text books, and research and an interview with the experts. The target group of this study 

consisted of 9 experts Phase 2 – development of a model. A sample comprised a total of 420 school 

directors and teachers working in each of the 70 small-sized primary schools in the Northeast in 

academic year 2012. A 5-rating scale questionnaire was employed and the data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. Phase 3 – verification of the model. The model 

was implemented in one of small-sized primary schools under the Office of Sakon Nakhon Primary 

Education Service Area 2 and examined for its statistical significance through t-test. The findings 

disclosed as follows: The administration model for being a learning organization of small-sized primary 

schools in the Northeast as a whole and as each of the 2 aspects was at the high level, namely 

components of administration model for being a learning organization and results of the administration 

model implementation. It was described in detail as follows: 1)The administration model for being a 

learning organization was found to comprise 2 parts: 1) the component of 5 administrative processes 

for being a learning organization, namely planning, organizing, leading, controlling and evaluating and 

2) the component of characteristics of learning organization which was found to comprise 6 facets, 

namely policy, structure, personnel, climate, culture and technology. 2) Results of the administration 

model implementation were found both before and after the treatment with the Model. It was found that 

the mean score for evaluating the learning organization being of the school after the implementation of 

the administration model was higher than that before the implementation of it at the .001 level of 

significance.

Keywords : Administration Model/ Being a Learning Organization/ Small-Sized Primary Schools/  the 

Northeast
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บทน�ำ

ในศตวรรษน้ีเป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็ว และมีผลกระทบต่อประชากรโลกอย่าง 

กว้างขวาง ซึ่งเป็นการวิวัฒน์ไปตามความเจริญทาง

เทคโนโลยี การสื่อสาร วิทยาการและข่าวสารต่าง ๆ  

อันส ่งผลให ้ เ กิดการถ ่ายเทวัฒนธรรม ความรู ้ 

เทคโนโลยีในภูมิภาคต่างๆ ก่อให้เกิดการแข่งขัน 

มากขึ้น และเป็นการแข่งขันด้วยการสร้างนวัตกรรม 

(Innovation) ซึง่อาศัยฐานความเข้มแขง็ของทรพัยากร

ทางปัญญาเป็นส�ำคัญ ท�ำให้สังคมโลกเป็นสังคม

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Base Society 

and Economy) ซึ่งท�ำให้มนุษย์ปรับตัวและเพ่ิมขีด

ความสามารถในการท�ำงาน [1] การพัฒนาประเทศ 

ให้เจริญก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

กระแสโลกในยุคโลกาภิวัตน์ จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนา

ในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 

วัฒนธรรมประเพณี และสิ่งแวดล้อมให้มีความเจริญ

ก้าวหน้า การพัฒนาประเทศจะประสบความส�ำเร็จ

มากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับคณุภาพการปฏบิตังิาน

ของคนเป ็นส�ำคัญ ซ่ึงสอดคล ้องกับการปฏิรูป 

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ที่มีความมุ ่งหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เป็นคนดีมีความรู ้

ความสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข [2] 

จากสภาพการณ์ที่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วของสภาพแวดล้อมอันเน่ืองมาจากความ 

เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีส ่งผลกระทบต่อ

องค์การต ่าง ๆ จะต้องอยู ่ในกระแสของความ

เปลี่ยนแปลง ท�ำให ้องค ์การทั้ งขนาดเล็กและ 

ขนาดใหญ่ ต้องพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์การ [3] 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Surakijborworn S.A [4] 

ที่กล่าวว่ากระแสสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุค 

โลกาภิวัตน์ ท�ำให้มีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคคลทุกระดับ ให้มีความส�ำนึก 

ต่อบทบาทและภารกิจต่าง ๆ ที่มีต่อสังคมมากขึ้น

สถานศึกษาในปัจจบุนัมคีวามจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

พัฒนาโรงเรียนให ้ เป ็นองค ์การแห ่งการเรียนรู ้ 

(Learning Organization) โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

การศกึษาในยุคทีก่ารเปลีย่นแปลงเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

[5] ซึ่งจากผลการส�ำรวจโรงเรียนท้ังหมด 32,098 

โรงเรียนเป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมี

นักเรียนตั้งแต่ 120 คนลงมา จ�ำนวน 13,357 โรงเรียน 

คิดเป็นร้อยละ41.48 พบว่าโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก ประสบปัญหาคล้ายคลึงกัน 4 ด้าน คือ  

1) ด้านการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารโรงเรียน 

ส่วนใหญ่ขาดทักษะในการบริหารจัดการโรงเรียน  

2) ด้านการเรียนการสอน โดยมีผลการเรียนตกต�่ำ 

เมือ่เปรยีบเทียบกับโรงเรยีนขนาดต่างกัน เนือ่งจากครู

ส ่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน 3) ด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน 

โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผู้ปกครอง 

ชุมชนได้มากนัก เนื่องจากส่วนใหญ่ยังมีฐานะยากจน 

และ4) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนยังมีน้อย [6] 

	 จากแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

รวมถึงสภาพปัญหาของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็ก จะเห็นได ้ว ่าการเตรียมความพร ้อม 

เพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีความ

จ�ำเป็นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นบุคคล 

แห่งการเรียนรู้ในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือพัฒนา โรงเรียน 

ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และด้วยเหตุที่ผู้วิจัย 

เป็นผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก จึงสนใจ

ที่จะศึกษารูปแบบการบริหารเพ่ือการเป็นองค์การ 

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ในการแก้ไขปัญหารวมถึงการน�ำไปประยุกต์

ใช้ในการบริหารจัดการในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพ่ือพัฒนารปูแบบการบรหิารเพ่ือการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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2.	 เพ่ือศกึษาผลของการใช้รปูแบบการบรหิาร

เพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียน 

ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

วิธีการวิจัย

การวิจัยด�ำเนินการ 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี1 การศึกษารูปแบบ ประกอบด้วย  

1) วิ เคราะห ์ เอกสาร และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข ้อง

(Documentary Analysis) และ 2) สัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 9 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์

ผูท้รงคณุวุฒ ิน�ำข้อมลูทีร่วบรวมมาวิเคราะห์เชงิเน้ือหา 

น�ำผลที่ได้มาร่างรูปแบบการบริหาร 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบ เพ่ือดูความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร

โดยสอบถาม ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

420 คน 

กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการสถานศกึษา 

และครูโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค 

ตะวันออกเฉยีงเหนอื ปีการศกึษา 2555 ใน 70 โรงเรยีน

รวมจ�ำนวน 420 คนจ�ำแนกเป ็นผู ้อ�ำนวยการ 

สถานศึกษา จ�ำนวน 70 คน และครูผู้สอน จ�ำนวน  

350 คน ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถาม 

ความคิดเห็น เพ่ือดูความเหมาะสมและความเป็น 

ไปได้ของรูปแบบการบริหาร

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น เพ่ือดูความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของรปูแบบการบรหิาร ด้วยวิธีการน�ำส่งด้วยตนเอง

และทางไปรษณีย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปสถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ย X  ค่าร้อยละ 

ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ระยะที ่3 การตรวจสอบรปูแบบโดยการน�ำไป
ทดลองใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 1 โรงเรียน ประเมิน 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ท้ังก่อนและหลัง 
การทดลองใช้รูปแบบการบริหาร เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแตกต่างจากการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร

2.1 กระบวนการบริหาร 
1) การวางแผน ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ 

การบริหาร ลักษณะการวางแผนของโรงเรียนเป็น 
การแสดงความคิดเห็นผ่านท่ีประชุม โดยไม่ได้ม ี
การวิเคราะห์สภาพปัญหาเพ่ือน�ำข ้อมูลที่ได ้มา
วางแผนอย่างแท้จริง แต่หลังจากการทดลองใช ้
รูปแบบการบริหาร โรงเรียนสามารถวางแผน 
การด�ำเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ 
โดยเริม่จากการรูจ้กัวิเคราะห์สถานการณ์สภาพบรบิท
จริงของโรงเรียน รวมถึงผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น
ในอนาคตจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีการก�ำหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการท�ำงานที่ชัดเจนโดย 
ผู้เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการก�ำหนดทางเลือก ตัวบ่งชี้ 
ระยะเวลาและวิธีการประเมินผลเพ่ือสะท้อนผล 
การปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ี  
เ พ่ือเป ็นพลังขับเคล่ือนให ้ผู ้รับผิดชอบลงสู ่การ 
ปฏิบัติจริงภายใต้การติดตาม ควบคุม ก�ำกับดูแล 
การด�ำเนินงานตามแผน เพ่ือน�ำไปสู่การประเมินผล
การปฏิบัติงานตามโครงการอย่างเป็นระบบและ 
ต่อเน่ือง ท�ำให้กระบวนการวางแผนของโรงเรียนมี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ ซึง่ทัง้หมด
สอดคล้องกับ Yawirart N. [7] ที่กล่าวว่า กระบวนการ
วางแผนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ (1) การก�ำหนด
วัตถุประสงค์ (2) การค้นหาทางเลอืก (3) การวเิคราะห์
ทางเลือกแต่ละทางเลือก (4) การเลือกทางเลือก (5) 
พัฒนากลยุทธ์ของทางเลือก (6) การน�ำแผนไปปฏิบัติ 
และในท�ำนองเดียวกัน [8] กล่าวถึงกระบวนการ
วางแผนไว ้  ดังน้ี (1) เริ่มต ้นด ้วยการพิจารณา
สถานการณ์ในปัจจุบัน (2) ก�ำหนดเป ้าหมาย
วัตถุประสงค์ (3) พิจารณาส่ิงท่ีสามารถช่วยเหลือ 
หรือเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ 
เป้าหมาย (4) พัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือให้บรรล ุ

เป้าหมาย 
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(5) ก�ำหนดงบประมาณ (6) ปฏิบัติตามแผน 

(7) การควบคุมแผน 

2) การจัดองค์การ ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ

การบริหาร การก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงาน 

ของโรงเรียน ส่วนใหญ่จะพิจารณาจัดวางตัวบุคลากร

ตามประสบการณ์ท�ำงานท่ีเคยท�ำมานาน ท�ำให ้

ยังไม่ได้บุคลากรตรงตามความรู ้  ความสามารถ  

แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร โรงเรียน

สามารถก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารงานของโรงเรยีน

ได้อย่างเหมาะสม โดยมีการจัดกลุ่มแยกประเภทและ

ออกแบบงานที่ชัดเจน รวมถึงมีการจัดท�ำค�ำบรรยาย

ลักษณะขอบเขตของงาน เพ่ือให ้ผู ้ รับผิดชอบรู ้ 

ภาระงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ภายใต้สายการบังคับ

บัญชาที่เหมาะสมกับสภาพบริบทจริงของโรงเรียน  

โดยเน้นหลักการบริหารแบบกระจายอ�ำนาจการ 

ปฏิบัติงานท่ีค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการพิจารณาจัดวางตัวบุคคลเพ่ือ 

รับผิดชอบงานให้เหมาะสมกับลักษณะของงาน  

ซึง่ท้ังหมดสอดคล้องกับ [9] ทีก่ล่าวว่า การจดัองค์การ 

ประกอบด้วย 3 ข้ันตอนคือ (1) จัดกลุ ่มโดยแยก

ประเภทและออกแบบงานส�ำหรับผู้ท�ำงานแต่ละคน 

(2) จัดท�ำค�ำบรรยายลักษณะโดยระบุขอบเขตและ

มอบหมายงาน (3) จัดวางความสัมพันธ์

3) การน�ำ ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการ

บรหิาร การน�ำจะเกิดจากผูบ้รหิารมากกว่าตวับคุลากร 

ท�ำให้เกิดลักษณะการท�ำงานท่ีท�ำตามค�ำสั่งผู้บริหาร

มากกว่า ซึง่จะถูกจ�ำกัดในเรือ่งของความคดิสร้างสรรค์ 

แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการบริหารผู้บริหาร

หรือผู้ท�ำหน้าที่บริหาร และบุคลากรผู้รับผิดชอบงาน

รู้จักใช้ภาวะผู้น�ำในการชักจูงเพ่ือให้บุคคลอื่นปฏิบัติ

งานให้บรรลุตามเป ้าหมายของโรงเรียน โดยม ี

การก�ำหนดทิศทางหรือเป ้าหมายของโรงเ รียน 

ที่ต้องการจะไปให้ถึง ด้วยการสื่อสารท�ำความเข้าใจ 

ในหลากหลายช่องทาง ท�ำให้บุคลากรเข้าใจและ

ยอมรับในสิ่งท่ีร ่วมกันตั้งเป้าหมายไว้ ในขณะท่ี

โรงเรียนเองก็มีการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือสร ้าง

บรรยากาศในการท�ำงาน โดยผู้บริหารหรือผู้ท�ำหน้าที่

บริหารท�ำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตน ซึ่งส่งผลท�ำให้บุคลากรและผู ้เก่ียวข้อง 

เกิดความเชื่อถือศรัทธา จนยอมปฏิบัติงานตามด้วย

ความพึงพอใจ รวมถึงโรงเรียนมีการติดตามผล 

การด�ำเนินการ เพ่ือน�ำไปสู่การปรับปรุงผลท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  

ซึ่งท�ำให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของโรงเรียน 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิง ข้ึน  

ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องกับ [10] ที่กล่าวว่า กระบวน 

การน�ำประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ คือ ก�ำหนดทิศทาง

องค์การ สือ่สารสร้างความเข้าใจ สร้างบรรยากาศ เป็น

ตวัอย่างทีดี่ ทบทวนผลการด�ำเนินการ จดัล�ำดบัความ

ส�ำคัญ และปรับปรุงการปฏิบัติงานทั่งทั้งองค์การ 

4) การควบคุม ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ 

การบริหารการควบคุมจะให้ความส�ำคัญกับผล 

การปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดโครงการเท่านั้น ในขณะที่

ระหว่างการด�ำเนนิงาน ยงัขาดการก�ำกับดูแลอย่างเป็น

ระบบและต่อเน่ือง แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบ

การบริหาร โรงเรียนสามารถควบคุมและตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมี

การก�ำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานร่วมกันจาก 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รวมถึงมีการก�ำหนดเครื่องมือ และ

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมและ 

มคีวามเป็นไปได้ มกีารก�ำหนดผูร้บัผดิชอบการควบคมุ

งาน รวมถึงมีการประเมินการท�ำงานโดยเปรียบเทียบ

ผลงานทีท่�ำได้กับมาตรฐานการปฏิบตังิานซึง่จะท�ำให้

ทราบว่างานที่ด�ำเนินการเป็นไปตามแผนท่ีก�ำหนดไว้

หรือไม ่อย ่างไรโดยบุคลากรสามารถใช ้ความรู  ้

ความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขผลการท�ำงาน  

จนท�ำให้งานท่ีรับผิดชอบบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ที่ก�ำหนดไว้ทุกครั้ง ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องกับ [11]  

ที่กล่าวว่า กระบวนการควบคุม ประกอบด้วย 

(1) การก�ำหนดมาตรฐาน (2) วดัผลการท�ำงาน 

(3)เปรียบเทียบการท�ำงานกับมาตรฐาน 

การปฏิบตังิาน (4) ปฏิบตักิารแก้ไข 5) การประเมนิผล 

ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร การประเมินผล

ยังขาดเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินที่ครอบคลุม
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วัตถุประสงค์  และการน�ำผลการประเมินไปใช ้  

ยังไม่เป็นรูปธรรม แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบ

การบรหิาร โรงเรยีนสามารถประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ตามโครงการต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ และได้ข้อมูล 

ที่ถูกต้อง แม่นย�ำ โดยเริ่มจากโรงเรียนมีการก�ำหนด

ขอบเขตและวัตถุประสงค์การประเมินได้อย่างชัดเจน 

มีการก�ำหนดระยะเวลาการประเมินที่ เหมาะสม  

รวมถึงการก�ำหนดเครื่องมือและเกณฑ์การประเมิน 

ที่มีความสอดคล ้องตรงตามวัตถุประสงค ์ของ 

การประเมิน การก�ำหนดผู ้รับผิดชอบการประเมิน 

ที่ตรงตามความรู ้ ความสามารถ และความสนใจ 

ของผู้ปฏิบัติ ในขณะที่การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สามารถด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 

และท่ีส�ำคัญบุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถน�ำผลการ

ประเมินท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปปรับประยุกต์

ใช้ส�ำหรบัการพัฒนางาน พัฒนาตนในโอกาสต่อไปได้ 

สอดคล้องกับ [12] ที่กล่าวว่ากระบวนการประเมินผล 

ประกอบด้วย (1) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ส�ำหรับ 

การประเมิน (2) เลือกวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ที่ต้องการวัด (3) ก�ำหนดการวัด (4) ประเมินการ 

ปฏิบัติงาน

2.2 ลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้

1)	 ลักษณะนโยบาย ก่อนการทดลองใช้ 

รูปแบบการบริหาร นโยบายส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น

นโยบายตอบสนองต้นสงักัด ท�ำให้บางครัง้ไม่สอดคล้อง 

กับสภาพบริบทของโรงเรียนอย่างแท้จริง ท�ำให ้

การปฏิบัติงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์เท่าท่ีควร  

แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบ

	 การบริหาร โรงเ รียนมีนโยบายที่ 

เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย  

ในการร่วมกันก�ำหนดวิสัยทัศน์หรือภาพในอนาคต 

ที่ทุกคนต้องการจะเห็นและให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 

โดยเชื่อมโยงระหว่างนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด

กับสิ่งท่ีโรงเรียนต้องการให้เกิดขึ้น ซึ่งบุคลากรและ 

ผู ้ เ ก่ียวข ้องทุกคนให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

คุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรมสามารถ

ปฏิบัติจริงได้ โดยบุคลากรรู ้จักใช้การเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงเพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการท�ำงาน  

ส่งผลให้นโยบายของโรงเรยีนมคีวามชดัเจน สอดคล้อง

กับภารกิจของโรงเรียนและเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วน

เก่ียวข้องทุกฝ่าย สอดคล้องกับ Jouyto S. [13]  

ท่ีกล่าวว ่า ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู ้  

ต้องเริ่มจากการมีวิสัยทัศน์ร่วมของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ทุกฝ่ายในการก�ำหนดนโยบายร่วมกัน

2)	 ลักษณะโครงสร้าง ก่อนการทดลอง 

ใช้รูปแบบการบริหาร โครงสร้างการปฏิบัติงาน 

ของโรงเรียนยังไม่มีความคล่องตัว เน่ืองจากการ 

กระจายอ�ำนาจการปฏิบัติงานยัง ไม่ครอบคลุมและ 

มีความชัดเจนพอ แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบ

การบริหารโรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานท่ีไม่ม ี

สายงานบังคับบัญชามากเกินไป มีความเหมาะสม 

กับสภาพบริบทจริงของโรงเรียน สามารถยืดหยุ่นได ้

ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารใช้

หลักการกระจายอ�ำนาจ การท�ำงานเป็นทีมเป็น 

เครือข่าย เป็นโครงสร้างระบบเปิดเชื่อมโยงเครือข่าย

ความรู ้ระหว่างบุคคล องค์กร หรือหน่วยงานโดย

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้

ประสบการณ์ซึ่งกันและกันได้ตลอดเวลา รวมถึง 

การมีระบบก�ำกับติดตามตรวจสอบและประเมินผล

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองของ

โรงเรียน ท�ำให้โครงสร้างของโรงเรียนหลังการทดลอง

ใช้รูปแบบการบริหารมีความชัดเจนและเหมาะสม 

มากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับ Keawarun S. [14]  

ที่ ก ล ่ า ว ถึ ง ลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ์ ก า ร แ ห ่ ง ก า ร เ รี ย น รู ้  

ประกอบด้วย การกระจายอ�ำนาจ และการเรียนรู ้

ร่วมกันเป็นทีม 

3)	 ลักษณะบุคลากร ก่อนการทดลองใช้ 

รูปแบบการบริหาร บุคลากรขาดความตระหนัก 

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตน พัฒนางาน 

และยังไม่สามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ

และสนับสนุนการเรียนรู ้ เท ่าท่ีควร แต่หลังจาก 

การทดลองใช้รปูแบบการบรหิารบคุลากรของโรงเรยีน

มคีณุลกัษณะเฉพาะต่าง ๆ  ทีเ่กิดขึน้มากมาย อาทเิช่น 

บุคลากรมีความตระหนักในการแสวงหาความรู ้  
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เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนือ่งโดยการ

สนทนาแลกเปลี่ยนหรือถ่ายโอนความรู้ระหว่างกัน 

สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้

อย่างทันท่วงที มีการคิดและท�ำอย่างเป็นระบบ  

โดยสามารถมองความสัมพันธ์ของงานได้อย่าง 

ครบถ ้วน ประกอบกับบุคลากรมีค ่านิยมหรือมี

พฤติกรรมประชาธิปไตยในทางท่ีดีขึ้นโดยรู ้จักการ

เคารพในสิทธิส่วนบุคคล ยอมรับเหตุผลซึ่งกันและกัน 

ซึ่งในขณะท่ีบุคลากรเองก็สามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้

ในการปฏิบัติ งานและสนับสนุนการเรียนรู ้ ได ้ 

อย่างเหมาะสม มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีความ 

รับผิดชอบในเชิงสร ้างสรรค์ โดยการใช้ความมี

มนุษยสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยกัน 

ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรยีน ส่งผลให้การปฏบิตังิาน 

ร่วมกับบุคคลหรือหน่วยงานการศึกษาอื่นสามารถ

ท� ำงานร ่ วม กันได ้อย ่ า งมีความสุข  จึ งท� ำ ให ้ 

ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ สอดคล้องกับ [14]  

ที่กล่าวว่า บุคลากรจะต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

และสอดคล้องกับ Duangchatom S. [15] กล่าวถึง

ลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

การเป็นบคุลากรใฝ่เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  

ตระหนกัในการแสวงหาความรูท้นัต่อการเปลีย่นแปลง 

มคีวามรบัผดิชอบและมคีวามคดิสร้างสรรค์ มส่ีวนร่วม 

ใช้เทคโนโลยีช่วยในการปฏิบัติงาน คิดและท�ำอย่าง

เป็นระบบ 

4)	 ลกัษณะบรรยากาศ ก่อนการทดลองใช้ 

รูปแบบการบริหาร สภาพบริบทท่ีเอื้อต่อการเรียนรู ้

ยังไม่ครอบคลุมและไม่มีความหลากหลาย รวมถึง  

การสนับสนุนให้แรงจูงใจยังขาดความต่อเนื่อง  

แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียน

มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้มากข้ึน โดยโรงเรียน 

มีการปรับและจัดสภาพแวดล้อมบริบทภายในให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย มีบรรยากาศของ

ความเป็นประชาธิปไตยเกิดขึ้นภายในโรงเรียน  

โดยสังเกตได้จากบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หรือถ่ายโอนความรู ้ระหว่างกันของบุคลากรและ 

ผู้เก่ียวข้องร่วมกันสอดคล้องกับ Brandt, R [16]  

ที่กล่าวว่าสถานศึกษาเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้นั้น 

ควรมีบรรยากาศเป็นมิตรโดยมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกับแหล่งเรียนรู้ภายนอกอยู่เสมอ ในท�ำนอง

เดียวกัน [17] กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู ้ 

จะมคีณุลกัษณะท่ีส�ำคญัประการหน่ึงก็คอื มกีารเรยีนรู ้

ร่วมกันเป็นทีม โดยสมาชิกในองค์การมีการเสวนา 

อภิปรายร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอเพ่ือแลกเปลี่ยน

ข่าวสารข้อมูลความรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์

ร่วมกัน 

5)	 ลักษณะวฒันธรรม ก่อนการทดลองใช้ 

รูปแบบการบริหาร วัฒนธรรมการท�ำงานยังขาด 

การยอมรับในความสามารถและความแตกต่าง

ระหว ่างบุคคล ท�ำให ้ขาดการท�ำงานเป ็นทีม  

เป็นเครือข่าย แต่หลังจากการทดลองใช้รูปแบบ  

การบริหาร โรงเรียนมีลักษณะเป็นวัฒนธรรมแห่ง 

การเรยีนรูโ้ดยบคุลากรภายในและผูเ้ก่ียวข้องภายนอก

โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือถ่ายโอนความรู้

ระหว่างกันอยู่เสมอ ผู้บริหาร ส่งเสริม สนับสนุนให้

บุคลากรมองเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นลักษณะวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นหลัง

จากทดลองใช้รูปแบบการบริหาร ท�ำให้วัฒนธรรม 

โดยภาพรวมของโรงเรียน เป็นวัฒนธรรมแห่งการ 

เรยีนรูท่ี้เกิดจากความร่วมมอืของบคุลากรและผูม้ส่ีวน

เก่ียวข้องทุกฝ่ายเพ่ือท่ีจะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ร่วมกัน สอดคล้องกับ 

[13] ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้

เก่ียวกับการมีวัฒนธรรมเก้ือหนุนในการถ่ายโอน 

ความรู ้และประสบการณ์  การท�ำงานเป ็นทีม  

ซึ่งสอดคล้องกับ [18] ที่ได้กล่าวถึงลักษณะของ

องค์การแห่งการเรียนรู ้ว ่า ควรมีวัฒนธรรมแห่ง 

การเรยีนรูภ้ายในองค์การโดยสมาชกิต้องมคีวามรูแ้ละ

มีความตระหนักเห็นความส�ำคัญของการเรียนรู ้  

มีการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย เพราะ 

การท�ำงานเป็นทีมถือว่าเป็นหัวใจของการพัฒนา

องค์การ 
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6)	 ลกัษณะเทคโนโลยี ก่อนการทดลองใช้ 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนมีเทคโนโลยีใช้ไม่เพียงพอ

กับความต้องการรวมถึงยังขาดการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศและเชือ่มโยงเครอืข่ายความรูต่้าง ๆ  แต่หลงั

จากการทดลองใช้รปูแบบการบรหิาร โรงเรยีนมกีารใช้

เทคโนโลยีทีท่นัสมยัในการปฏิบตังิานได้อย่างเพียงพอ 

โดยมีการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเพ่ือจัดระบบการจัด

เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ ถูกต้อง แม่นย�ำ  

และเป็นปัจจบุนั โดยด�ำเนินการได้เหมาะสมกับสภาพ

และความต้องการของโรงเรียน ด้วยการวางระบบ 

การเชื่อมโยงเครือข่ายความรู้ เพ่ือการแลกเปลี่ยน

ข่าวสารข้อมูลความรู ้ระหว่างบุคคล องค์กร หรือ 

หน ่วยงานอื่น ท้ังภายในและภายนอกโรงเ รียน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ [18] ที่ได้กล่าวถึงลักษณะ

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ว่าควรมีลักษณะส�ำคัญ 

คอื การมเีทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนุนการเรยีนรู ้เพ่ือให้เกดิ

ความรวดเร็วในการสื่อสาร และประหยัดค่าใช้จ่าย

เพราะเทคโนโลยีจะช่วยให้ลดภาระและเวลาในการ

สื่อสารให้น้อยลง ในท�ำนองเดียวกัน [16] อธิบายว่า

สถานศึกษา เป ็นองค ์การแห ่ งการ เ รี ยนรู ้ นั้ น  

ควรพิจารณาถึงการรวบรวมจดัระบบและจดัการข้อมลู

ข่าวสารที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์การ  

รวมถึงมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกับแหล่งเรยีนรู้

ภายนอกอยู่เสมอ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยรูปแบบการบริหารเพ่ือการเป ็น

องค์การแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  

2 องค์ประกอบคอื 1) องค์ประกอบกระบวนการบรหิาร

เพ่ือการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียน 

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 5 กระบวนการ

ได้แก่ (1) การวางแผน (2) การจัดองค์การ (3) การน�ำ 

(4) การควบคุม (5) การประเมินผล และ 2) ลักษณะ

องค์การแห่งการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเลก็ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านนโยบาย 

(2) ด้านโครงสร้าง (3) ด้านบคุลากร (4) ด้านบรรยากาศ 

(5) ด้านวัฒนธรรม และ(6) ลักษณะเทคโนโลยี 

ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารท้ังก่อน

และหลังการใช้รูปแบบการบริหาร พบว่า หลังการ

ทดลองใช้รูปแบบการบริหารค่าเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน
สูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบการบริหาร อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส�ำเร็จลงได้ก็ด้วยความ
อนุเคราะห์ ความช่วยเหลือ ค�ำแนะน�ำ และก�ำลังใจ
อย่างดีย่ิงจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
คณาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่าง  
รวมถึงคณะครูโรงเรียนบ้านโพนสวางกลางเจริญ  
ท่ีได ้เข ้าร ่วมทดลองใช ้รูปแบบการบริหารครั้ง น้ี  
จนท�ำให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้ทุกประการ

ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย์ 
ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
รองศาสตราจารย์ ดร.ศักด์ิไทย สุรกิจบวร และ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร้อยน�้ำ กรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ได ้กรุณาให้ความเมตตา  
ดูแลเอาใจใส่ และให้ก�ำลังใจผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ศักด์ิไทย  
สุรกิจบวร ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
ผู ้ ช ่ วยศาสตราจารย ์  ดร . วัล นิกา  ฉลากบาง  
ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  ด ร . จ� ำ น ง  ว ง ษ ์ ช า ช ม  
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิร ิฮามสุโพธ์ิ ท่ีประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ให้กับผู้วิจัย ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร
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