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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นีม้วัีตถุประสงค์ 1) ศกึษาระดบัวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผลของทีมในโรงเรยีนสงักัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 3) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลของทมีในโรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา

ในครัง้น้ีคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาและข้าราชการครจู�ำนวนทัง้สิน้ 3,884 คน กลุม่ตวัอย่างเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา

จ�ำนวน 125 คน และข้าราชการครูจ�ำนวน 353 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ�ำนวน 478 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนได้ค่าความเท่ียง (Reliability) 0.88 แบบสอบถามประสทิธิผล

ของทีมในโรงเรียนได้ค่าความเท่ียง (Reliability) 0.88 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพ่ือหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standrard Devition) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบ Pearson Product Moment Confficient และสร้างสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)

ผลการวิจัย พบว่า

1.	 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ 

แบบเครือญาติและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว

2.	 ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “มาก” ด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ด้านความพึงพอใจของสมาชิกทีม  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดได้แก่ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของทีม
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3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 อยู่ระหว่าง 0.775 - 0.835 พบว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ ์
กับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนอยู่ในระดับ “มาก” อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.	 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่ามี 4 แบบ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน คือ 1) วัฒนธรรมองค์การ 
แบบเครือญาติ 2) วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ 3) วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส�ำเร็จ และ 4) วัฒนธรรม
องค์การแบบปรับตัว โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.85 ค่าสัมประสิทธ์ิการท�ำนายหรือ 
อ�ำนาจพยากรณ์ร้อยละ 72.2 ซึ่งมีมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค�ำส�ำคัญ : วัฒนธรรมองค์การ, ประสิทธิผลของทีม

Abstract

The objectives of this research were: 1) to study the level of organizational culture, and effectiveness 
of team in schools, under of the Office of Secondary Educational Service Area 25, 2) to study the 
relationship between the organizational culture affecting the effectiveness of team in schools, under of 
the Office of Secondary Educational Service Area 25, and 3) to study the organizational culture affecting 
effectiveness of team in schools, under of the Office of Secondary Educational Service Area 25.  
The population in this study consisted of 3,884 school administrators, and teachers. The samples were 
478 school administrators, and official teachers. The instruments were: 1) the Questionnaire asking the 
school organizational culture including Reliability Coefficient = 0.88, 2) the Questionnaire asking the 
effectiveness of team in school including Reliability = 0.88. Data were analyzed by using computer 
program to calculate the Mean, Percentage, Standard Deviation, Pearson Moment Coefficient Correlation, 
and Stepwise Multiple Regression Analysis

The research findings found that: 
1.	 The organizational culture affecting effectiveness of team in schools in overall, the average 

value was in “High” level. The aspect with highest level of average value, was the organizational culture 
as relatives. The aspect with lowest level of average value, was the organizational culture as adjustment. 

2.	 The effectiveness of team in schools in overall, was in “High” level. The aspect with highest 
level of average value, was the satisfaction of team members. The aspect with lowest level of average 
value, was the objective accomplishment of team. 

3.	 The relationship between organizational culture affecting effectiveness of team in schools, 
ranged between 0.775-0,835. It found that there was relationship between the organizational culture, 
and the effectiveness of team in schools, in “High” level at .05 significant level. 	

4.	 The organizational culture affecting effectiveness of team in schools, found that there  
were 4 kinds affecting effectiveness of team in schools: 1) the organizational culture as relatives,  
2) the organizational culture as bureaucracy, 3) the organizational culture as achievement oriented, 
and 4) the organizational culture as adjustment. The Multiple Correlation Coefficient was = 0.85,  
the Predictive Coefficient or Predictive Power was = 72.2% at .05 significant level.
Keywords : organizational culture, Effectiveness of Team
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บทน�ำ

	 การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ท�ำให้องค์การ

ต้องมีการปรับตัว เพ่ือความอยู่รอดและสร้างความ 

เข้มแข็งให้องค์การ ต้องท�ำให้บุคคลในองค์การ

แสดงออกร่วมกันตามความคดิ ความเชือ่ และค่านยิม

มีการท�ำงานเป็นทีม เกิดเป็นขนบธรรมเนียมและ

แบบแผนจะน�ำไปสู ่การสร้างวัฒนธรรมองค์การ 

โรงเรียนเป็นองค์การที่มีการบริหารจัดการในลักษณะ

ขององค์การรปูแบบหนึง่ท่ีมลีกัษณะเฉพาะตวัเรยีกว่า 

“วัฒนธรรมโรงเรียน” บุคลากรจะด�ำเนินงานภายใต้

วัฒนธรรม ในการผลักดันไปสู่เป้าหมายของโรงเรียน 

ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ Patterson [10] ท่ีกล่าวว่า  

วัฒนธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากร 

ในสถานศึกษา คือ ความมุ ่งหมายขององค์การ  

การให้อ�ำนาจการตัดสินใจ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 

ขององค ์การ ความไว ้วางใจ คุณภาพของงาน  

การยอมรบั ความเอือ้อาทรห่วงใย ความซือ่สตัย์สจุรติ 

ความหลาก หลายของบุคลกร และนอกจากน้ี 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ มีแหยม [6] 

พิรัช จ�ำรัสแนว [3], และมานพ โคตรโสภา [4] และ 

ซึ่งสรุปได้ว่า วัฒนธรรมโรงเรียนท่ีเข้มแข็งส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จและคุณภาพการศึกษา จะเห็นได้ว่า

วัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้องค์การ

บรรลุเป้าหมายได้ หากวัฒนธรรมองค์การเอื้อให ้

เกิดการท�ำงานเป็นทีมและส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผล

ของทีมงานในองค์การมาก ก็ถือได้ว่าวัฒนธรรม

องค์การน้ันสนับสนุนส่งเสริมให้เป็นองค์การที่ประสบ

ความส�ำเร็จ ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ รจุ ีทรพัย์สกุล  

[5] ที่กล่าวไว้ว ่า ปัจจัยที่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การท�ำงานเป็นทีมในด้านปัจจัยเก่ียวกับองค์การ  

คือ วัฒนธรรมองค์การและโครงสร้างองค์การมีผล 

โดยรวมต่อประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมอยู่ใน 

ระดับปานกลางซ่ึงสอดคล้องกับ ศุภากร เอ่ียมอ�ำพร 

[7] ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานเป็นทีมของ มทร. พบว่า ปัจจัยการท�ำงาน

เป็นทีมและปัจจัยเก่ียวกับองค์การ คือ ปัจจัยด้าน 

การประสานงาน การสื่อสาร วัฒนธรรมและระบบ 

การจูงใจท่ีเหมาะสมมีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน

ด้านความพึงพอใจของสมาชิกในการท�ำงานเป็นทีม

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ในท�ำนองเดียวกันน้ี พงศร เพ็ชรรัตน์ [2] กล่าวว่า 

 เมื่อผู้น�ำสามารถพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมของ

องค ์การและคุณลักษณะของบุคคลกับเงื่อนไข 

ทางวัฒนธรรมและแบบแผนชีวิตแล้ว ทีมงานก็จะมี

พลังในการรับผิดชอบหน้าท่ีไปได้ด้วยดี และถ้า

สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างจริงจังก็จะสามารถน�ำ

องค์การไปสู่ความส�ำเร็จในการท�ำงานเป็นทีม จะเห็น

ได ้ว ่าวัฒนธรรมองค ์การน้ันมีความสัมพันธ ์ กับ 

การท�ำงานเป็นทีมในองค์การ ซึ่งหากวัฒนธรรม

องค์การเอื้อต่อการท�ำงานเป็นทีมก็จะท�ำให้เกิดทีม 

ที่มีประสิทธิผลส่งผลให้องค์การเป็นองค์การท่ีมี

ประสิทธิผลด้วยเช่นกัน ดังน้ันหากต้องการจะพัฒนา

ทมีในการปฏบิตังิานในองค์การจะต้องให้ความส�ำคญั

ในการศึกษาวัฒนธรรมองค ์การที่จะส ่งผลต ่อ

ประสิทธิผลของทีมเพ่ือสนับสนุนให ้การท�ำงาน 

ประสบผลส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25 เป็นองค์การทางการศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่

ด�ำเนินงานโดยมีจุดเน้นการบริหารแบบกระจาย

อ�ำนาจ โดยมุง่ให้โรงเรยีนหรอืสถานศกึษา ซึง่แนวทาง

ดังกล่าวน�ำไปสูก่ารก�ำหนดนโยบาย ท่ีเน้นให้สถานศึกษา 

มีอิสระในการบริหารจัดการ ดังนั้นการน�ำแนวคิด 

เก่ียวกับทีมมาใช้ในการด�ำเนินงานในโรงเรียนจึงมี

ความเหมาะสมภายใต้บรบิททางการซึง่ทีมในโรงเรยีน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 25 มลีกัษณะของความเป็นทีมบรหิาร

ตนเอง อย่างไรก็ตามในการบริหารทีมงานของแต่ละ

โรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีแตกต่างกัน 

ซึ่งหากพัฒนาทีมในโรงเรียนให้มีการท�ำงานท่ีม ี

ท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะส่งผลให้การ

ด�ำเนินงานของโรงเรียนประสบความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงาน จากความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม

และวัฒนธรรมองค์การ ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษา วัฒนธรรมองค์การ ท่ีส่งผลประสิทธิผลของ 

ทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การและ

ประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

2.	 เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25

3.	 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ

ประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1.	 ประชากร (Population) ประชากรที่เป็น

หน่วยวิจัยในการวิจัยคร้ังนี้คือโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

จ�ำนวน 84 โรงเรยีน ผูใ้ห้ข้อมลูคือ ผูบ้รหิารสถานศกึษา

และครู จ�ำนวน 179 และครูจ�ำนวน 3,407 คน  

รวม 3,586 คน 

2.	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตาราง

ก�ำหนดขนาดตัวอย่างของ R.V. Krejcie & D.W.  

Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

125 คน และข้าราชการครู จ�ำนวน 353 คน รวมทั้งสิ้น

จ�ำนวน 478 คน โดยท�ำการสุม่กลุม่ตวัอย่าง (Random 

sampling) จากกลุ่มประชากรเพ่ือให้ได้ขนาดของ 

กลุม่ตวัอย่างตามท่ีก�ำหนดด้วยวิธีการสุม่แบบแบ่งชัน้ 

(Stratified Random sampling) ตามสหวิทยาเขต แล้ว

น�ำมาก�ำหนดสัดส่วนกลุ ่มตัวอย่างตามขนาดของ

โรงเรียน

3.	 รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ เป ็น  

การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Reseaech) 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ 

ที่ส ่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

4.	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมองค์ 4 ประเภท 

ดังน้ี 1) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 2) วัฒนธรรม 

แบบปรับตัว 3) วัฒนธรรมแบบราชการ 4) วัฒนธรรม

แบบมุ่งผลส�ำเร็จ

	 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของทีม 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) การบรรลุ-วัตถุประสงค์

ของทีม 2) ความพึงพอใจของสมาชิก 3) การรักษา

ความเป็นทีม

5.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ เป ็น

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ส ร ้ า ง ข้ึ น ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค ์  

การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องและกรอบ

แนวคิดการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1  

แบบสอบถามข้อมลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การของ

สถานศึกษา ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ	

1)	 ตรวจสอบความตรง (Va l id i ty )  

ของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา 

(Wording) และอื่น ๆ โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือก

เฉพาะข้อค�ำถามท่ีมค่ีาดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

item Objective Congruence; IOC) ท่ีค�ำนวณ 

ได้มากกว่า 0.50 

2)	 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 

ของแบบสอบถาม ผู้ศึกษาน�ำไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูโรงเรียน 

นาจานศึกษา อ�ำเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง  

โดยใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach’s Coefficent) 

ได้ค่าความเท่ียงทดลองใช้และใช้จริงของเครื่องมือ 

เท่ากับ 0.87

6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

6.1	 วิ เ ค ร า ะ ห ์ มู ล ส ภ า พ ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) 



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน เมษายน - มิถุนายน 2558172

6.2	 วิเคราะห์มูลวัฒนธรรมองค์การและ

ประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 วิเคราะห์ข ้อมูล 

โดยค�ำนวณค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

6.3	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 โดยหาค่าสัมประสิทธสิหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สนั (Peason’s Product Moment Correlation  

Coefficient)

6.4 	 วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยวิธีสร้าง

สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  

Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปและอภิปรายผล

1.	 สรุปผลการวิจัย

1.1	 วัฒนธรรมองค์การและประสิทธิผล

ของทมี วฒันธรรมองค์การในโรงเรยีนสงักัดส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า

วัฒนธรรมองค์การท้ัง 4 ประเภท โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบั “มาก” เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การแบบเครอืญาติ 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ

แบบปรับตัว 

	 ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” เม่ือพิจารณา

รายด้านพบว่า ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความพึงพอใจของ 

สมาชกิทีม ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ได้แก่ การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของทีม

1.2	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การทีส่่งผลต่อประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนสงักัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การกับประสิทธิผลของทีม ทั้ง 4 ประเภท 

มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

1.3	 วัฒนธรรมองค ์การที่ ส ่ งผลต ่อ

ประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบว่าวัฒนธรรม

องค์การท้ัง 4 ประเภท คือ วัฒนธรรมองค์การแบบ 

เครอืญาต ิวฒันธรรมองค์การแบบราชการ วฒันธรรม

องค์การแบบมุ่งผลส�ำเร็จ และวัฒนธรรมองค์การ 

แบบปรับตัว ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 

0.87 อ�ำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน

ร้อยละ 76.7 แสดงว่า วัฒนธรรมองค์การท้ัง 4 ประเภท

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน และ

พบว่าวัฒนธรรมท่ีมีค่าอ�ำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

ของทีมสูงสุดคือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาต ิ

มีค ่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.79  

มีอ�ำนาจการพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

ร้อยละ 63.5 

2.	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การ

ท่ีส ่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

ผูศ้กึษาได้พบประเด็นทีน่่าสนใจและควรแก่การน�ำมา

อภิปรายผล โดยส�ำเสนอในประเด็นดังต่อไปนี้

2.1	 ส ภ า พ วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก า ร แ ล ะ

ประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

1)	 สภาพวัฒนธรรมองค์การโรงเรยีน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 25 พบว่าวัฒนธรรมแบบเครือญาติมีค่าเฉลี่ย

สูง สุด  เพราะถึงแม ้ ในการปฏิบั ติ งานร ่วมกัน 

ของบุคลากรในโรงเรียนจะเป็นการปฏิบัติงานใน 

สถานท่ีราชการแต่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน

โรงเรียนกลับมีความเป็นกันเองสูงเพราะบุคลากร 

ต้องปฏิบัติงานร่วมกันอยู่เป็นประจ�ำทุกวันจึงเกิด 
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ความคุ้นเคยสนิทสนมเรียนรู้ที่ลักษณะของ แต่ละ

บุคคลเพ่ือปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุเป้าหมายและ

เข้าใจกันมากขึ้น ท�ำให้สมาชิกร่วมมือกันปฏิบัติงาน 

ได้ดีขึ้น อะลุ ่มอล่วยกัน ไม่พยายามสร้างความ

แตกแยก ช่วยเหลือกันแบบพ่ีน้อง ซึ่งเป็นลักษณะ 

ของวัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ สอดคล้องกับ 

ดาวรุวรรณ ถวิลการ [1] สรุปว่า วัฒนธรรมองค์การ 

เป็นตัวการท่ีช่วยให้บุคลากรในองค์การ เข้าใจถึง

ลักษณะการท�ำงาน และการเลือกแนวทางที่ถูกต้อง 

ในการแก้ปัญหา และการปฏิบตังิานร่วมกันจ�ำเป็นต้อง

ท�ำความเข้าใจ ถงึความส�ำคญัของวัฒนธรรมองค์การ

ทีเ่ก่ียวข้องกับ ความคดิ ความเชือ่ การประพฤตปิฏบิตัิ

ของบุคลากรในองค์การ 

2)	 สภาพประสิทธิผลของทีมใน

โรง เ รี ยนสั ง กัดส� ำ นักงาน เขต พ้ืนที่ การศึ กษา

มธัยมศกึษา เขต 25 พบว่าด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุได้แก่ 

ด้านความพึงพอใจของสมาชกิทีม ทีเ่ป็นเช่นนัน้เพราะ

ในการปฏิบัติงานร ่วมกันของสมาชิกทีมภายใต้

วัฒนธรรมที่มีความเป็นกันเองและความเป็นทาง 

การให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกัน ให้ความร่วมมือกัน 

ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป ้าหมาย มีระเบียบ

แบบแผนในการปฏิบัติงาน มีการก�ำหนดขอบข่าย

หน้าที่รับผิดชอบสมาชิกในองค์การอย่างชัดเจน  

ใช้เหตุผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นลักษณะวัฒนธรรม

แบบเครือญาติและแบบราชการ ภายใต้ลักษณะของ

วัฒนธรรมดังกล่าวท�ำให้สมาชิกทีมเกิดความรู ้สึก 

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Pitre & 

Henry [11] ท่ีกล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การเป็น

แนวคิดท่ีกว้างขวางซับซ้อนและมีหลายความหมาย 

ส่วนใหญ่จะใช้ในความหมายท่ีเป็นระบบของกฎ 

บรรทัดฐาน และสัญลักษณ์ท่ีสมาชิกเห็นพ้องต้องกัน 

และเป็นพ้ืนฐานของการกระท�ำ เป็นปัจจัยท่ีท�ำให้

พนักงานหรือบุคลากรและผู้บริหารตัดสินใจแสดง

พฤติกรรม วางแผนและปฏิบัติงานไปในแนวทางท่ี 

พึงกระท�ำ 

2.2	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การทีส่่งผลต่อประสทิธิผลของทีมในโรงเรยีนสงักัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ

และประสิทธิผลของทีมทั้ง 4 ประเภท มีความสัมพันธ์

กันในทางบวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ในแต่ละแบบ 

พบว่า วัฒนธรรมองค์การท่ีมีความสัมพันธ ์กับ

ประสิทธิผลของทีมสูงที่สุดและมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับ “มาก” คือ วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ  

ส่วนวัฒนธรรมองค์การท่ีมีความสัมพันธ์เป็นอันดับ

สุดท้าย คือ วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผลส�ำเร็จซึ่งมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับ “มาก” เช่นกัน แสดงให้เห็น

ว่าการท่ีจะท�ำให้เกิดประสิทธิผลของทีมคือทีมมีการ

บรรลุวัตถุประสงค์ สมาชิกเกิดความพึงพอใจ และมี

การรักษาความเป็นทีมอยู่ในระดับสูงน้ัน โรงเรียน 

ต้องมีวัฒนธรรมหลากหลายรูปแบบ และมีระดับ

วัฒนธรรมแต ่ละแบบท่ีเอื้ อต ่อการปฏิบั ติงาน 

สอดคล้องกับ อริษา ท้าวแดนค�ำ [8] กล่าวว่า รูปแบบ

วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการท�ำงาน 

ในด้านการบรรลเุป้าหมายความส�ำเรจ็ ด้านการจดัหา

ปัจจัยทรัพยากร และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน

2.3	 วัฒนธรรมองค ์การที่ ส ่ งผลต ่อ

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จากวฒันธรรม

องค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

การศึกษาพบว่าวัฒนธรรมองค์การส่งผลท้ัง 4 แบบ 

คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ วัฒนธรรม

องค์การแบบราชการ วัฒนธรรมองค์การแบบมุ่งผล

ส�ำเร็จ และวัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว มีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีม ซึ่งลักษณะสัมพันธ์ 

ของตวัแปรทีศ่กึษามคีวามสมัพันธ์เชงิเส้นตรง (Linear 

Correlation) โดยวฒันธรรมองค์การเครอืญาติมคีวาม

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมากท่ีสุด  

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรือค่าอ�ำนาจการพยากรณ์ 

ท่ีมคีวามสัมพันธ์กนัในลักษณะทางบวกต่อประสทิธิผล

ของทีม โดยบุคลากรในโรงเรียนจะปฏิบั ติงาน  

โดยให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติตามประเพณี 

ท่ีเคยปฏิบัติสืบต่อกันมา ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น
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และเพ่ือนร่วมงาน ให้ความส�ำคัญกับการท�ำงาน 
เป็นทีม เน้นการมีส ่วนร่วมและเห็นพ้องต้องกัน 
ของบคุลากรในการปฏบิตังิานเพ่ือให้ส�ำเรจ็ ช่วยเหลอื
เก้ือกูลกัน มีปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะความเป็น
ญาติมิตรเป็นกันเอง การอะลุ่มอล่วยกันในการปฏิบัติ
งาน หลีกเลี่ยงหรือไม่สร้างสถานการณ์ท่ีจะก่อให้เกิด
ความแตกแยก ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ท�ำให้
บุคลากรในองค์การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
เป็นทีม สมาชิกในองค์การมีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน 
และมีน�้ำใจต่อกันพร้อมที่จะให้ความร่วมมือและ 
ช ่ วยเหลือ กันส ่ งผลทีมในองค ์การ เป ็น ทีม ท่ีมี
ประสิทธิผลสูง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Daft  
[9] ท่ีกล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาติ 
มักจะมีกระบวนการเรียนรู ้ทางสังคมมาก รวมทั้ง 
มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี ท�ำให้พนักงาน 
มีความรู ้สึกเป็นเจ้าของและจงรักภักดีต่อองค์การ 
ตลอดจนมคีวามภาคภูมใิจทีไ่ด้เป็นสมาชกิขององค์กร
แบบนี้ซึ่งจากลักษณะขององค์การดังกล่าวส่งผล
ให้การท�ำงานร่วมกันเป็นทีมมีคุณภาพและเป็นทีม 
ท่ีมีประสิทธิผลสูง ส่วนวัฒนธรรมองค์การท่ีมีความ
สมัพันธ์กับประสทิธิผลของทีมน้อยท่ีสดุคือ วัฒนธรรม
องค์การแบบปรับตัว มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยหรือ 
ค่าอ�ำนาจการพยากรณ์ท่ีมีสัมพันธ์กันในลักษณะ 
ทางบวกต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนสังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
วัฒนธรรมองค์การแบบปรับตัว มีลักษณะยืดหยุ่น 
ในการปฏิบตังิาน เน้นการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อม 
ภายนอก ส่งเสริมให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์และ 
ใช้จนิตนาการในการปฏิบตังิาน เปิดโอกาสให้บคุลากร
ได้ทดลองและหาวิธีการในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้
บคุลากรกล้าเสีย่งและให้อภัยกันหากเกิดข้อผดิพลาด
ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรคิดนอกกรอบ 
อิสระแก่บุคลากรในการคิดและตัดสินใจในการ 
ปฏิบัติงาน ส ่งเสริมให ้บุคลากรมีลักษณะเป ็น 
ผู ้ประกอบการในตัว และมุ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าและฝ่ายต่าง ๆ โดยไม่ยึดติดกับ
กรอบแบบเดมิ ๆ  ลกัษณะดงักล่าวมผีลต่อประสทิธิผล
ของทีม ท้ังทางด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของทีม 

ความพึงพอใจของสมาชิกทีมและการรั กษา 
ความเป็นทีม สอดคล้องกับ Pitre & Henry [11]  
ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นพ้ืนฐานของ 
การกระท�ำ เป็นปัจจัยท่ีท�ำให้พนักงานหรือบุคลากร
และผู้บริหารตัดสินใจแสดงพฤติกรรม วางแผนและ
ปฏิบัติงานไปในแนวทางท่ีพึงกระท�ำ และสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ศุภากร เอี่ยมอ�ำพร [7] ได้ศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน 
เป็นทีมของ มทร. พบว่า ปัจจัยการท�ำงานเป็นทีมและ
ปัจจยัเก่ียวกับองค์การ คอื ปัจจยัด้านการประสานงาน 
การสื่อสาร วัฒนธรรมและระบบการจูงใจที่เหมาะสม
มีผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานด้านความพึงพอใจ
ของสมาชิกในการท�ำงานเป็นทีมของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับน�ำผลการวิจัยไปใช้
1.1	 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้บริหาร

สถานศึกษาควรเร่งพัฒนาระดับวัฒนธรรมองค์การ 
โดยให้ความส�ำคัญ ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
เน้นการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมภายนอก ส่งเสรมิ
ให้บุคลากรคิดสร้างสรรค์ และใช้จินตนาการในการ
ปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บคุลากรได้ทดลองและหาวธีิ
การในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรกล้าเสี่ยง
และให้อภัยกันหากเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ส่งเสรมิให้บคุลากรคิดนอกกรอบ ให้อสิระแก่บคุลากร
ในการคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม 
ให้บุคลากรมีลักษณะเป็นผู้ประกอบการในตัว รวมทั้ง
มุง่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและฝ่ายต่าง ๆ   
โดยไม่ยดึติดกับกรอบแบบเดิม ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การ

1.2	 จากผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผล
ของทีมในโรงเรียนด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การอยู่ในระดับต�่ำท่ีสุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิผล 
ของทีมในโรงเรยีนท่ีดขีึน้ควรมกีารก�ำหนดวตัถุประสงค์
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน มีการบริหารจัดการเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลผลิตท่ีได้คุณภาพ

และปริมาณตามที่ทีมได้ก�ำหนด
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1.3	 จากการศึกษาพบว ่า วัฒนธรรม

องค์การส่งผลประต่อประสิทธิผลของทีมอยู่ในระดับ

มากทั้ง 4 ประเภท ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์การ

แบบเครือญาติ วัฒนธรรมองค์การแบบราชการ 

วัฒนธรรมองค์การแบบปรบัตวัและวฒันธรรมองค์การ

แบบมุง่ผลส�ำเรจ็ ดังน้ันผูบ้รหิารโรงเรยีนและส�ำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา จงึควรให้ความส�ำคญั

กับการส่งเสรมิพัฒนาวฒันธรรมองค์การดงักล่าวให้ดี

ขึ้นเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนที่สูงขึ้น 

ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบัติงานในโรงเรียน

ทุกด้าน

1.4	 จากการศึกษาพบว่าด้านท่ีส่งผล 

มากท่ีสุด คือ วัฒนธรรมองค์การแบบเครือญาต ิ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ควรมกีารส่งเสรมิให้โรงเรยีนมกีารเสรมิสร้างวัฒนธรรม

เครือญาติอย่างเหมาะสม เพ่ือส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของทีมในโรงเรียน

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยครัง้ต่อไป

	 ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลประสิทธิผล

ของทีมในโรงเรียน เช่น บรรยากาศองค์การ เพ่ือเป็น

สารสนเทศในการใช ้ เป ็นข ้อมูลในการพัฒนา

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนต่อไป
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