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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้วิธีการส�ำรวจ (Survey) มีวัตถุประสงค์  

1) เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในโรงพยาบาลชุมพวง

จงัหวัดนครราชสมีา 2) เพ่ือประเมนิความต้องการจ�ำเป็นของการปฏบิตังิานของนักจติวิทยาในโรงพยาบาลชมุพวง

จังหวัดนครราชสีมา 3) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในโรงพยาบาลชุมพวง

จงัหวดันครราชสมีากลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการวิจยั คอื บคุลากรสาธารณสขุจ�ำนวน 59 คน ได้มาด้วยวิธีการก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ก�ำหนดร้อยละ 25 ของประชากรหลักร้อย ซึ่งเป็นบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติ

งานร่วมกับนักจิตวิทยามีระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป และปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ทั้ง 13 แห่ง ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอชุมพวง และ โรงพยาบาลชุมพวง อ�ำเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 2) แบบสอบถามข้อมูลความต้องการจ�ำเป็น 

ของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในอ�ำเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิติ  

Dependent-Sample test (t-test) และการประเมินความต้องการจ�ำเป็นด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง (PNI
modifies

) และวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

ตามเนื้อหาประเด็นส�ำคัญ

ผลการวิจัย พบว่า สภาพความเป็นจริงในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน สภาพที่ควรจะเป็น 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านและสภาพที่ควรจะเป็นสูงกว่าสภาพความเป็นจริงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินความต้องการจ�ำเป็น การปฏิบัติงานของนักจิตวิทยา
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Abstract

The purposes of this descriptive research were: 1) to study the actual conditions and the needs  
being development in working of the Psychologist’s who worked for Chumphuang Hospital,  
Nakhorn - Ratchasima Province, 2) to assess the needs in working of the Psychologists who worked 
for Chumphuang Hospital, Nakhorn – Ratchasima Province, 3) to study how to develop the Psychologists’ 
qualities in working for Chumphuang Hospital, Nakhorn - Ratchasima Province. The subjects participating 
in this study were 59 people of Health personnel who had been co-working with the Psychologists  
1 year up and also had worked for 13 Tumbon Health Promoting Hospital, Chumphuang District Health 
Officer and Chumphuang Hospital.
The instruments using in this study were divided into 3 sections: 1) general information, 2) questions 
about the Psychologist’s needs being development for working in Chumphuang District,  
Nakhon - Ratchasima. The statistically employed for the data analysis were t-test (Dependent sample 
test), Priority Needs Index (PNI), and PNI

modified
.

The results of the study revealed that: The assessment of Psychologists’ needs in working, 
Chumphuang District, Nakhon - Ratchasima Province, was average. And according to the results of 
analysis the needs being development in working were good. The needs being development was 
significantly higher than the actual criteria of score range at .05 level.

Keysword : Needs Assessment, Psychologist’s Work Practice

บทน�ำ

ภารกิจทีน่กัจติวิทยาได้ปฏบิตัหิน้าท่ียงัมุง่เน้น

ไปถึงการให้ความช่วยเหลอืบคุคลจากการใช้สิง่เสพตดิ 

หรือเมื่อเกิดภาวะวิกฤติทางสุขภาพจิตให้สามารถ 

ผ่านพ้นปัญหาดงักล่าวไปได้โดยใช้กระบวนการการให้

ค�ำปรกึษาท้ังแบบรายบคุคล แบบกลุม่ การปรบัเปลีย่น

พฤติกรรม การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ สร้าง

ทักษะในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองการประเมิน

สขุภาพจติเบือ้งต้น การพูดคยุรบัฟังปัญหา การระบาย

ความรู้สึกภายในจิตใจ ร่วมคิดหาทางแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึ้นไปพร้อมกันกับบุคคลร่วมค้นหาแนวทาง 

เพ่ือให้บุคคลได้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายใน

จิตใจด้วยตนเองอย่างเป็นระบบแบบเป็นองค์รวม  

หรือ Holistic Health Care กาย จิต สังคม ปัญญา [2] 

และอธิบายปัญหาทางจิตใจที่ เกิดข้ึนของบุคคล 

ให้บุคคลใกล้ชิด ชุมชน เกิดความเข้าใจ ตระหนัก  

ช่วยเหลือ และร่วมดูแลบุคคลที่เกิดปัญหาสุขภาพจิต

ได้อย่างเหมาะสมตลอดจนการร่วมก�ำหนดแนวทาง

เพื่อเฝ้าระวังปัญหาในพื้นที่

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เมื่อนักจิตวิทยาได้เป็น

ส่วนหน่ึงของการบริการในระบบริการสาธารณสุข

ระดับอ�ำเภอการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของ 

การปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาจึงเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญ 

เพราะนักจิตวิทยาสามารถให้บริการค�ำปรึกษา 

ประเมินสภาวะทางสุขภาพจิตเบื้องต้น และให้ 

ความช่วยเหลือทางสุขภาพจิตแก่ประชาชน หรือ 

หน ่วยงานในพ้ืนท่ี ท่ีห ่างไกลได ้อย ่างทันเวลา  

ซึ่ งสามารถช ่วยลดปัญหาความรุนแรงของโรค 

ทางสุขภาพจิต และลดความแออัดของผู้ป่วยในการ

เข้ารับบริการในสถานพยาบาลระดับจังหวัดได้อีก

ประการหน่ึงดงัน้ัน ผลการวจิยัท่ีได้จะสามารถน�ำมาใช้

พัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบท

ของพ้ืนท่ีให้มากท่ีสุดพร้อมกันน้ีหน่วยงานท่ีสนใจ

สามารถน�ำผลการวิจัยมาพัฒนาใช้ในระบบบริการ

สุขภาพของของตนเองเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับ

บริการและหน่วยงานมากที่สุดด้วย
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาสภาพท่ีเป ็นจริงและสภาพ 

ที่ควรจะเป็นของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยา 

ในโรงพยาบาลชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 

2.	 เพ่ือประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการ

ปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในโรงพยาบาลชุมพวง 

จังหวัดนครราชสีมา

3.	 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาในโรงพยาบาลชุมพวง 

จังหวัดนครราชสีมา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1.	 ขั้นเตรียมการ

1.1	 ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามการประเมนิ

ความต ้องการจ�ำ เป ็นของการปฏิบัติ งานของ 

นักจิตวิทยา อ�ำเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา และ

หาค่า IOC (Indet of Congruence) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา  

ผู้เชี่ยวชาญด้านงานจิตเวชชุมชน และผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านจิตวิทยา

1.2	 หาค ่าความเที่ยง (Rel iabi l i ty)  

ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfa-Coefficient) ด้วยวิธีของ 

Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ผล

ดังน้ี ความต้องการจ�ำเป็นของการปฏิบัติงานของ 

นักจิตวิทยาในอ�ำเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา 

ในสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบันได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 

0.94 และความต้องการจ�ำเป็นของการปฏิบัติงาน 

ของนักจิตวิทยาในอ�ำเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา

ในสภาพที่ควรจะเป็นได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.95

1.3	 น�ำหนังสือจากบัณฑิตคณะศึกษา

ศาสตร ์  เสนอผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลชุมพวง 

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอชุมพวง อ�ำเภอชุมพวง 

จังหวัดนครราชสีมา เ พ่ือขอความอนุเคราะห ์ 

เก็บรวบรวมข้อมลูจากบคุลากรสาธารณสขุโดยลงเก็บ

ข้อมูลจากแบบสอบถามระหว่างวันที่ 20 พฤษภาคม 

- วันที่ 22 พฤษภาคม2556

2.	 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยเดินทางไปพบบุคลากรสาธารณสุข 

ท่ีปฏิบัติอยู ่ในสังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

ชุมพวง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลทั้ง 13 แห่ง 

และโรงพยาบาลชุมพวง เพ่ือแจกแบบสอบถาม 

พร้อมอธิบายสิทธิของผู ้ร ่วมวิจัย แจ้งก�ำหนดเก็บ

แบบสอบถามคืน

3.	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล

3.1	 วิเคราะห ์ข ้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้ คือ ความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean)  

จากแบบสอบถามโดยใช้การประมวนผลจากโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปและหาผลต่างของสภาพความเป็นจริง 

และสภาพท่ีต้องการพัฒนา โดยใช้การทดสอบ  

Dependent-Sample test (t-test)

3.2	 วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคณุภาพ

ของการปฏิบั ติงานของนักจิตวิทยาจากผู ้ตอบ

แบบสอบถามตามเน้ือหาและประเด็นส�ำคัญ (Content 

Analysis)

3.3 	 วิเคราะห์ค่าดชันีความต้องการจ�ำเป็น

ด้วยวิธีการ Priority Needs Index (PNI) ฉบบัปรบัปรงุ 

(PNI
modifies

) [10]

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

1.	 ผลการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาตาม

สภาพท่ีเป ็นจริงอยู ่ ในระดับปานกลางทุกด ้าน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานต์ิ  

[5] ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาใน 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยสรุปได้ความว่า  

การปฏบิติังานด้านจติวิทยาโดยท่ัวไปและภาวะวิกฤติ

นกัจติวิทยามหีน้าทีห่ลกัในการให้ค�ำปรกึษา คดักรอง/

ประเมนิและร่วมแก้ไขปัญหา ตลอดจนฟ้ืนฟูจติใจหรอื

เยียวยาจิตใจแก่ผู้ท่ีมีปัญหาสุขภาพจิต เพ่ือให้เกิด 

การยอมรบัความจรงิ โดยมจีดุมุง่หมายเพ่ือให้สามารถ

กลบัไปใช้ชวีติได้อย่างปกตสิขุนอกจากน้ีผลการศกึษา

ดังกล ่าวยังสอดคล ้องกับแนวคิดของ ศรี เรือน  

แก้วกังวาล [7] ที่ได้กล่าวโดยสรุปชองการปฏิบัติงาน
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ของนักจิตวิทยาไว้ว่า นักจิตวิทยาปฏิบัติงานร่วมกับ 

สหวิชาชีพและสหสาขาวิชาชีพ โดยมุ ่งเน ้นงาน 

ด้านจติบ�ำบดั งานด้านการส่งเสรมิป้องกัน งานบรกิาร

คลินิกสารเสพติด งานสุขภาพดีท่ีบ้านและการเป็น

วิทยากรอบรมความรู ้แก ่ชุมชนหรือสถานศึกษา  

และส�ำหรบัผลรวมของการปฏบิตังิานของนกัจติวิทยา

ตามสภาพท่ีต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1.1	 ผลของการปฏบิตังิานของนกัจติวิทยา 

โรงพยาบาลชมุพวง ด้านการบรกิารสภาพท่ีควรจะเป็น

สูงกว่าสภาพท่ีเป็นจริงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะห์

ส ภ า พ ท่ี ค ว ร จ ะ เ ป ็ น อ ยู ่ ร ะ ดั บ ม า ก ใ น ทุ ก ด ้ า น  

โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวิมล ว่องวานิช [9]  

ที่ ได ้สรุปบทบาทหน ้า ท่ีของนักจิต วิทยาไว ้ว ่ า 

นักจิตวิทยาเป็นผู ้ให ้บริการหลักหรือเป ็นผู ้ร ่วม 

ให้บริการกับทีมสหวิชาชีพ สหสาขาวิชาชีพทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

สร้างนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ 

เพ่ือเป็นแนวทางการส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟู

สุขภาพจิต และสร้างเครือข่ายในการดูแลสุขภาพจิต 

ตลอดจนจัดเก็บข้อมูล สถิติ ความเจ็บป่วยทาง 

สุขภาพจิต ในพ้ืนที่  ส�ำหรับใช ้ เป ็นฐานข ้อมูล  

เ พ่ือจัดท�ำแผนการให ้บริการทางสุขภาพจิตแก ่

ผู ้รับบริการในทุกระดับได้อย ่างเหมาะสม และ

สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นที่

1.2	 ผลของการปฏบิตังิานของนกัจติวิทยา 

โรงพยาบาลชุมพวง ด้านการประสานงานสภาพ 

ที่ ควรจะ เป ็นสู งกว ่ าสภาพที่ เป ็ นจริ งอย ่ า งมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิเคราะห์

สภาพที่เป็นจริงอยู่ระดับปานกลางในทุกด้าน และ 

ผลการวิเคราะห์สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ระดับมาก 

ในทุกด ้าน โดยสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

ผกาวรรณ อุ่ยสกุล [4] ที่ได้ศึกษาการวิจัยประเมิน

ความต ้องการจ�ำเป ็นเ พ่ือพัฒนาการบริการให ้ 

การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา

สรปุได้ว่าปัญหาของการบรกิารให้การปรกึษาทีส่�ำคัญ

คือการขาดการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

การให ้ค�ำปรึกษาแก่ครูแนะแนว และแนวทาง 

เพ่ือพัฒนาการให้การปรึกษา คือ จัดให้มีผู้ประสาน

งานกับผู้เชี่ยวชาญทางด้านการให้ค�ำปรึกษาโดยตรง

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.3	 ผลของการปฏิบตังิานของนักจติวิทยา 

โรงพยาบาลชุมพวง ด้านการวางแผนสภาพท่ีควรจะ

เป็นสูงกว่าสภาพท่ีเป็นจริงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05โดยผลการวิเคราะห์สภาพท่ีเป็นจริง 

อยู่ระดับปานกลางในทุกด้าน และผลการวิเคราะห์

ส ภ า พ ท่ี ค ว ร จ ะ เ ป ็ น อ ยู ่ ร ะ ดั บ ม า ก ใ น ทุ ก ด ้ า น 

โดยสอดคล ้อง กับผลการศึกษาของ  ธนตพร  

พูนปริญญา [3] ที่ศึกษาการประเมินความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาการด�ำเนินงานแนะแนวของ 

ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสกลนคร

สรุปได้ว่า ด้านการวางแผนงานแนะแนวท่ีส�ำคัญ คือ

การสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  

ในโรงเรียนการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมการอบรม

เชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ

ตามล�ำดับดังนั้น หากมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ ย่อมส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานก้าวไปสู่

ความส�ำเร็จตามที่ได้ก�ำหนดไว้

1.4	 ผลของการปฏิบตังิานของนักจติวิทยา 

โรงพยาบาลชมุพวง ด้านการปฏบิตักิารสภาพทีค่วรจะ

เป็นสูงกว่าสภาพท่ีเป็นจริงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 โดยผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นจริง 

อยู่ระดับปานกลางในทุกด้าน และผลการวิเคราะห์

สภาพท่ีควรจะเป ็นอยู ่ ระดับมากในทุกด ้านซึ่ ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ รุ่งรัฐ พิสัยวรกุล [6]  

ท่ีได้ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นเพ่ือการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ 

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจสังกัดต�ำรวจภูธรจังหวัดก�ำแพงเพชร

พบว่า ความต้องการจ�ำเป็นในการปฏิบัติการด้าน 

งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมใน 3 ล�ำดับแรก 

อยู่ในระดับสูงคือ 1) เจ้าหน้าท่ีประจ�ำตู ้ยามและ 

ทีพั่กสายตรวจมไีม่เพียงพอ 2) การจดัสรรงบประมาณ

มาถึงมือ ผู ้ปฏิบัติล่าช้าและงบประมาณมีจ�ำกัด  

3) รถยนต์สายตรวจไม่เพียงพอต่อการใช้งานขาด 
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การบ�ำรุงรักษา โดยที่กล่าวมานั้นมีผลกระทบต่อขวัญ

และก�ำลังใจในการปฏิบัติหน้าเป็นอย่างมากดังนั้น 

แสดงให้เหน็ว่าสภาพท่ีเป็นจรงิของการปฏิบตังิานของ

นกัจติวทิยาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และสภาพ

ที่ควรจะเป็นของการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยา 

อยู่ในระดบัมากทกุด้าน ดงัเหตผุลทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น

2.	 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นของ 

การปฏิบัติงานของนักจิตวิทยา โรงพยาบาลชุมพวง 

จงัหวัดนครราชสมีาพบว่านักจติวทิยามคีวามต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาการปฏิบัติงานทุกด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านการบริการ ด้านการประสานงาน ด้านการ

วางแผน และด ้านการปฏิบัติ งานตามล�ำ ดับ  

โดยสอดคล้องกับมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งนักจติวิทยา

ของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

หรือ ก.พ. ที่ได้ระบุไว้ถึงการปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน  

เพียงแต่อาจปรับเปลี่ยนล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น 

ไปตามสภาพของบริบทในแต่ละพ้ืนที่ นอกจากน้ี  

ผลการศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิดของ Abraham 

Maslow [8] ได้กล่าวถึงความต้องจ�ำเป็นไว้โดยสรุป 

ดังน้ี บุคคลมีความต้องการพัฒนาตนเองในแต่ละขั้น 

และในแต่ละขั้นจ�ำเป็นต้องได้รับการตอบสนองหรือ 

ได้รับการใส่ใจจากบุคคลรอบข้าง ไม่ว ่าจะเป็น

ครอบครัว หน่วยงาน หรือชุมชน เพ่ือก้าวไปสู่ความ

ต้องการประสบความส�ำเร็จ การยอมรับจากบุคคล 

รอบข้าง และในขั้นสุดท้าย สามารถน�ำสิ่งท่ีตนเอง 

ได้มาตอบแทนสูบ่คุคลอืน่ต่อไป และจากผลการศกึษา

ดงักล่าวยังสอดคล้องกับแนวคดิของ Erich Fromm [8] 

ที่กล่าวโดยสรุปว่า บุคคลจ�ำเป็นต้องอาศัยอิทธิพล 

ของสังคม เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูอ้ืน่หรอืสงัคมได้อย่างเหมาะสม และจากการวิจยั

ดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ David C.  

McClelland [1] ท่ีได้กล่าวโดยสรุปไว้ว่า มนุษย์ 

จะเรียนความต้องการจากสังคม และบุคคลจะ

พัฒนาการเรียนรู้จากสังคมอย่างต่อเน่ือง โดยอาศัย

องค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) ความต้องการ 

ความส�ำเรจ็ 2) ความต้องการอ�ำนาจ 3) ความต้องการ

ความผูกพัน ซึ่งในความต้องการดังกล่าวนั้น ในแต่ละ

บุคคลจะมีไม ่ เท ่ากัน ตามแต ่ลักษณะอุปนิสัย 

ประสบการณ์ที่ผ ่านมา เป ็นต ้น และการวิจัย 

ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของธนตพร พูนปรญิญา  

[3] ท่ีได้ศึกษาการประเมนิความต้องการจ�ำเป็นในการ

พัฒนาการด�ำเนินงานแนะแนวของครูแนะแนว

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสกลนครพบว่า ครู

แนะแนวมีความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการ

ด�ำเนินงานแนะแนวของครูแนะแนวในโรงเรียน

มธัยมศกึษาทกุด้านเพราะในการพัฒนาการปฏิบตังิาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ จึงควรพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ในทุกด้านเกี่ยวข้อง โดยควรด�ำเนินการพัฒนาในด้าน

ท่ีจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้านและ

จากการวิเคราะห์ด้วยวธิี Priority Needs Index (PNI) 

แบบปรับปรุง (PNI
modifies

) โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย และ

สุวมิล ว่องวาณิช [10] ซึง่เป็นการวิเคราะห์เพ่ือประเมนิ

หาความต้องการจ�ำเป็นเร่งด่วนท่ีนักจิตวิทยาควร

พัฒนา โดยสามารถจัดล�ำดับความส�ำคัญได้ ดังนี้  

1) ด้านการบรกิาร 2) ด้านการประสานงาน 3) ด้านการ

วางแผน และ4) ด ้านการปฏิบัติการตามล�ำดับ  

และจากผลการประเมินหาความต้องการจ�ำเป็นข้าง

ต้น พบว่าด้านการบริการ คือ ด้านที่นักจิตวิทยาควร

เร ่งพัฒนา ปรับปรุง เป ็นล�ำดับแรกโดยควรเร ่ง

พัฒนาการปฏิบตังิานเชงิรกุ ส่งเสรมิ ป้องกัน การสร้าง

นวัตกรรมในการคัดกรอง/ประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้น 

และสามารถถ ่ายทอดองค ์ความรู ้แก ่บุคลากร

สาธารณสุข เยาวชนในสถานศึกษา ตลอดจน

ประชาชนทั่วไปในพื้นที่

3.	 แนวทางการพัฒนาคณุภาพการปฏิบตังิาน

ของนักจิตวิทยาในโรงพยาบาลชุมพวง อ�ำเภอชุมพวง 

จงัหวดันครราชสมีาพบว่า นกัจติวทิยาสามารถปฏบิตัิ

งานได้สอดคล้องตามมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งของ

ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการ พลเรอืน หรอื ก.พ. 

ก�ำหนดไว้ ท้ัง 4 ด้าน เพียงแต่ควรได้รับการพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงานทุกด้าน โดยในด้านท่ีต้อง

พัฒนาการปฏิบัติงานเป ็นล�ำดับแรก คือ ด ้าน 

การบริการ อันดับถัดมา คือด้านการประสานงาน  

ด้านการวางแผน และด้านการปฏิบัติงานตามล�ำดับ

ท้ังน้ี นักจิตวิทยายังมีความจ�ำเป็นต้องปฏิบัติงาน 
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ตามแนวทางที่กล่าวมาข้างต้น เพราะแนวทางจาก 

การศึกษามีความครอบคลุมต่อการปฏิบัติงานของ 

นักจิตวิทยาในภาพรวมอีกทั้งยังสามารถน�ำไปปรับใช้

ในแต่ละพ้ืนที่ได้ท้ังนี้  เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีทิศทางใน

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ตลอดจนสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของบคุลากรสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิาน

ร่วมกับนกัจติวทิยา และน�ำไปสูค่วามเข้าใจในบทบาท 

หน้าที่ของนักจิตวิทยามากยิ่งขึ้นต่อไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1.	 จากผลการวิจัยครั้งนี้  เป ็นการส�ำรวจ 

เพ่ือการประเมินความต้องการจ�ำเป็นของการปฏิบัติ

งานของนกัจติวทิยาอ�ำเภอชมุพวง จงัหวัดนครราชสมีา 

จึงน่าจะมีการศึกษาในพ้ืนท่ีอื่น ๆ ท้ังภายในจังหวัด

นครราชสมีา หรอื จงัหวัดอืน่ เพ่ือจะช่วยให้ได้แนวทาง

การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อ

ประชาชน ตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 

ในวิชาชีพต่อไป

2.	 จากผลการวิจัยครั้งน้ีควรมีการศึกษา 

ถึงความต ้องการจ�ำเป ็นของประชาชนในพ้ืนท่ี 

ที่รับบริการกับนักจิตวิทยา เพ่ือน�ำมาก�ำหนดเป็น

แนวทาง โครงการ หรือแผนงาน ในการพัฒนาที่เป็น

ประโยชน์ และสอดคล้องกับสภาพบริบทของพื้นที่
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