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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับงานทะเบียน 

ของบคุลากร ครผููส้อนและผูป้กครอง รวมท้ังศกึษาแนวทางพัฒนาสารสนเทศส�ำหรบัให้บรกิาร โดยกลุม่ท่ีใช้ศึกษา

เป็นบคุลากรและครผููส้อนทีใ่ช้โปรแกรมดงักล่าวและผูป้กครองนกัเรยีนทีม่ารบับรกิารด้านเอกสารจากงานทะเบยีน

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (มอดินแดง) ปีการศึกษา 2555 โดยใช้แบบสอบถาม 

2 ฉบับ ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรมดังกล่าวซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ส่วนฉบับที่ 2  

เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศและ การให้บรกิาร ท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

มีค่า IOC เฉลี่ย  1.0  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ที่มีต่อโปรแกรมดังกล่าวท่ีพัฒนาข้ึน  ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรและครูผู้สอนมีระดับความพึงพอใจเก่ียวกับ 

การจดัการระดบัความปลอดภยัหรอืก�ำหนดสทิธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ  (X = 4.18, S.D.= .64)  
ส ่วนผู ้ปกครองมีระดับความพึงพอใจท่ีมีค ่า เฉ ล่ียมากที่ สุดเป ็นด ้านข ้อมูลของเอกสาร/หลักฐาน 
(X = 4.88, S.D. = .31) โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของงานทะเบียนท้ัง 3 ด้าน 

อยู ่ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.77, S.D. = .33) และสารสนเทศท่ีควรได้รับการพัฒนามี 3 เรื่อง ได้แก่  

1) ใบรับรองกรณีความประพฤติ 2) ใบรับรองกรณีผลการเรียนเฉลี่ย  และ 3) หลักฐานแสดงผลการเรียน

ค�ำส�ำคัญ : โปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับงานทะเบียน

Abstract.

	 This study aimed to determine the level of satisfaction with the program and registration 

information for the personnel of staff, teachers, and parents. Moreover, the purpose of measurement 

in satisfaction level of parents to information systems and services is also to develop guidelines for the 

provided information service. The sample group collected from staffs and teachers who were usable 

at the program and registration information related with students and parents on the service side of the 

registration document at Demonstration Elementary School of Khon Kaen University in academic years 

of 2012. In the part of research methodology, questionnaire was used to be research instrument for 
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collecting the data by dividing the questionnaire into two parts. The first part is about the opinion on 

registration program, and the second part is the satisfaction of service and information system on a 

scale of 5 levels evaluation form which provided validity of the IOC average of 1.0. The statistics used 

in the analysis were mean and standard deviation. According to the opinions on the program developed, 

the results showed that the staff and teachers are satisfied with the level of security or assign the right 

to access information the most (X = 4.18, S.D.= .64)  In addition to part of parents, most parents are 

satisfied with mean most of the documents / evidence (X = 4.88, S.D. = .31) It is clear that he the 

overall level of satisfaction with the services of the three movies is in the highest level.

(X = 4.77, S.D. = .33) , and the information should be developed with 3 matters; 1) a certificate of 

good behavior 2) a certificate of transcript and 3) evidence of school record. 

Keywords : Applications for Registration Information

บทน�ำ

การวัดและประเมินผลเป ็นกระบวนการ 

ทีส่�ำคญัอย่างหน่ึงในโรงเรยีน ซึง่กระบวนการดงักล่าว

มีเป้าหมายหลักอยู ่ 2 ประเด็นคือ เพ่ือปรับปรุง 

การเรียนการสอน และเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู้ของ 

ผู ้ เรียน [1] แม้กระบวนการวัดและประเมินผล 

จะมีประสิทธิภาพ หากผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศ 

ไม่ตรงตามความต้องการ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพ

โดยรวมของกระบวนการวัดและประเมินผล ปัญหา 

ที่ผ่านมา บุคลากร อาจารย์ และผู้ปกครอง ซึ่งเป็น 

ผู้ใช้บริการ ได้รับรายงานและสารสนเทศ ไม่ครบถ้วน 

วิธีการจัดท�ำสารสนเทศแบบเดิมมีความยุ ่งยาก  

ซับซ้อน ล่าช้า ยังขาดการน�ำระบบเทคโนโลยีมาใช ้

ในการเพ่ิมประสทิธิภาพเท่าท่ีควร ก่อให้เกิดความเสีย่ง

เก่ียวกับความถูกต้องของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิง

กรณีท่ีต้องใช้ข ้อมูลย้อนหลังในการรวบรวมหรือ 

สรุปท�ำรายงานและสารสนเทศต่าง ๆ แก่ผู้ใช้บริการ 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ออกแบบพัฒนาระบบ

ซอฟแวร์มาใช้ซึ่งพบว่าเมื่อมีการน�ำซอฟต์แวร์มาช่วย

ในการจัดท�ำสารสนเทศท�ำให้ได้รับความสะดวก 

มากขึ้นตามล�ำดับ อย่างไรก็ตามงานทะเบียนยังมี

สารสนเทศที่ต้องให้บริการเพ่ิมเติมอีกหลายเรื่อง 

เช ่น ออกใบรับรองผลการเรียน ใบรับรองความ

ประพฤติ แต่ยังขาดการวางแผนและส�ำรวจความ

ต ้องการอย ่างเป ็นระบบถึงความครบถ ้วนของ

สารสนเทศ จะปฏิบัติ ก็ต ่อเมื่อมีความต้องการ 

เป็นครั้งคราวเท่าน้ัน ส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพ  

การให้บริการสารสนเทศ ต่าง ๆ จากผลการวิจัย 

ของ ฆณภัส ชีใหม และคณะ [2] ได้ท�ำการพัฒนา

ระบบสารสนเทศงานทะเบียน โรงเรียนเกล็ดลิ้นวิทยา

อําเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา วงรอบท่ี 1  

ได้มกีารระดมความคิดเห็นจนเกิดองค์ความรูท่ี้แท้จรงิ 

ท�ำให้โรงเรยีนมรีะบบสารสนเทศงานทะเบยีนท่ีทนัสมยั 

ข้อมูลถูกต้อง ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้และ 

เป็นปัจจุบัน แต่ยังมีส่วนที่บกพร่องและไม่สมบูรณ์  

เพ่ือหาแนวทางแก้ไขท่ีประชุมมีมติให้พัฒนาระบบ 

ในวงรอบท่ี 2 ต่อไป จากการศึกษาพบว่าข้ันตอน 

ท่ีเป็นปัญหาต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศคือความ

ไม ่คล ่องตัวในการจัดการกับโปรแกรมในส ่วน 

ของเครื่องมือ ที่ใช้ ซึ่งผู้ร่วมศึกษาได้มีมติให้ปรับปรุง

วิธีการป้อนข้อมูล ปรับปรุงการเชื่อมต่อข้อมูลให้ง่าย

ต่อการใช้งาน ท�ำให้ได้ระบบสารสนเทศงานทะเบียน 

ที่ถูกต้อง รวดเร็ว สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และสามารถ

สืบค้นข้อมูลได้ตรงกับความ มุ่งหมาย จากสภาพ

ปัญหาดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า ผลกระทบต่าง ๆ  ทีเ่กิดจาก

การรายงานและสารสนเทศต่าง ๆ ของงานทะเบียน

เป็นสิง่ท่ีมคีวามส�ำคญัต่อผูใ้ช้บรกิาร ทัง้ด้านการเรยีน 

การสอนของครูผู้สอน การเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัย

ตระหนักถึงความส�ำคัญในการศึกษาระดับความ 

พึงพอใจและความต้องการสารสนเทศที่มีความ 
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เหมาะสมกับผู ้ใช้บริการในปัจจุบัน โดยมีค�ำถาม 

การวิจัยว ่า งานสารสนเทศส�ำหรับงานทะเบียน

สามารถให้บริการท่ีผู ้ รับบริการมีความพึงพอใจ 

ระดับใด ส�ำหรับผลประโยชน ์ที่ คาดว ่าจะได  ้

รับประกอบคือ ได้ทราบระดับความพึงพอใจของ 

ผู ้ ใช ้ โปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับงานทะเบียน 

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและการบริการซึ่งส่งผล 

ต่อการเรียนการสอนต่อไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีต ่อ

โปรแกรมสารสนเทศงานทะเบียนของบุคลากรและ 

ครูผู้สอน

2.	 เ พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ 

ผู้ปกครองต่อระบบสารสนเทศและการให้บริการ

3.	 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาสารสนเทศ

ส�ำหรับให้บริการ 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบ

ด้วย 2 ส่วนคือส่วนแรกเป็นการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) จากบุคลากรและครูท้ังหมด 

ที่ เ ก่ี ย ว ข ้ อ ง กั บ ร ะ บ บ ที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ 

หาประสิทธิภาพของโปรแกรมทะเบียนโรงเรียนสาธิต

มอดินแดง ปีการศึกษา 2555 จ�ำนวน 50 คน และ 

ส่วนที่สองเป็นการเลือกแบบบังอิญ  (Accidental 

Selection) จากผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนสาธิต 

มอดินแดงท่ีมาติดต่อขอรับบริการกับฝ่ายทะเบียน  

ในช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2556  

จ�ำนวน 12 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็นที่มีต ่อโปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับ 

งานทะเบยีน ในด้านความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลู 

ความปลอดภัยและสิทธิการเข ้าใช ้งานรวมท้ัง

ประสิทธิภาพการใช้งานที่มีค ่าความเชื่อมั่น .94  

ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบ 

สารสนเทศและการให้บริการ เป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึง่ประกอบด้วย 

3 ด้าน ได้แก่ ด ้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการ 

ให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และด้าน

ข้อมูลของเอกสาร/หลักฐาน ท่ีมีค่าความเชื่อมั่น .92 

โดยท้ัง 2 ฉบับจะมีค�ำถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู ้ตอบ

แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ซึ่งผู้วิจัยได้ท�ำการสร้าง

และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย โดยน�ำ

แบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index Objective Congruence: 

IOC) ของข้อค�ำถาม แล้วเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC 

เฉลี่ย 1.0 และท�ำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ซึ่งผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและ

ท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร ้อยละ 

ของจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล ส่วนระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อ

โปรแกรมทะเบียนเป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แบ่งระดับความ 

พึงพอใจเป็น 5 ระดับดังนี้ [3]

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ 

“มากที่สุด” 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ 

“มาก” 

2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ 

“ปานกลาง” 

1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ 

“น้อย” และ 

1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ 

“น้อยที่สุด” 

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ระดับความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมสารสนเทศ

ส�ำหรับงานทะเบียน รวมท้ังศึกษาและพัฒนา

สารสนเทศเพ่ิมเตมิส�ำหรบัให้บรกิาร ผลการวิจยัพบว่า
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1.	 ระดับความพึงพอใจ ที่มีต ่อโปรแกรม

สารสนเทศงานทะเบียนของบุคลากรและครูผู้สอน 

	 ผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้องที่ เป ็นบุคลากรและ 

ครผููส้อนได้ใช้โปรแกรมสารสนเทศส�ำหรบังานทะเบยีน 

และได ้สะท ้อนถึงระดับความพึงพอใจ จ�ำนวน  

10 รายการ ผลปรากฏดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของบุคลากรและครูผู้สอนที่มีต่อโปรแกรม

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 4.08 .74

2. ความเป็นปัจจุบันของฐานข้อมูล 3.97 .90

3. ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้ 3.92 .84

4. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 4.05 .72

5. ความสะดวกในการใช้งาน 3.77 .84

6. ความน่าสนใจของข้อมูล 4.00 .73

7. ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 3.87 .95

8. ความหลากหลายของข้อมูล 3.82 .88

9. มีการจัดการระดับความปลอดภัยหรือก�ำหนดสิทธิ์ในการ 

 เข้าถึงข้อมูล

4.18 .64

10.ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็วในการตอบสนอง 3.74 .88

รวม 3.94 .66

จากตารางที่ 1 พบว่าระดับความพึงพอใจ

รายการ มกีารจดัการระดบัความปลอดภัยหรอืก�ำหนด

สิท ธ์ิในการเข ้า ถึงข ้อมูล  มีค ่ า เฉลี่ ยมากท่ีสุด 

(X = 4.18, S.D. = .64)  รองลงมาคอืความครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูล (X = 4.08, S.D. = .74) และมี

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล (X = 4.05, S.D. = .72)
ตามล�ำดับ ในขณะที่ประสิทธิภาพ / ความรวดเร็ว 

ในการตอบสนองมีค ่า เฉลี่ ยต�่ ำสุด (X = 3.74, S.D. = .88) 

(X = 3.74, S.D. = .88)  อย ่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาระดับ 

ความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉลี่ยระดับความ 

พึงพอใจปรากฎว่าอยู่ในระดับมาก (X = 3.94, S.D. = .66)
(X = 3.94, S.D. = .66)

นอกจากน้ียังมข้ีอคดิเห็นอืน่ ๆ  ได้แก่ สมรรถนะ
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลและโปรแกรม ควรมีประสิทธิภาพกว่านี้ 
กล่าวคือมีห้องและเครื่องส�ำรองไฟท่ีได้มาตรฐาน 
บุคลากรของฝ่ายทะเบียนสามารถใช้งานได้จาก
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไม่ต้องเชื่อมต่อเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยก่อน เพราะการท่ีมีหลายข้ันตอน
ท�ำให้ยุ่งยากต่อการใช้งาน

2.	 ผลความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อระบบ
สารสนเทศและการให้บริการ จากท่ีได้แบ่งการ 
ให้บริการของงานทะเบียนออกเป็น 3 ด้าน ซึ่งได้
ครอบคลุมภารกิจการให้บริการส�ำหรับผู ้ปกครอง 

ทีไ่ด้มาใช้บรกิารของงานทะเบยีน ผูป้กครองได้สะท้อน

การให้บริการต่าง ๆ ผลปรากฏดัง ตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง

รายการ
ระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 4.78 .38

 1.1 ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.67 .49

 1.2 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.67 .49

 1.3 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.67 .49

 1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล�ำดับก่อน-หลัง 4.75 .45

 1.5 ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามก�ำหนดเวลา 4.82 .40

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.72 .37

 2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง 4.92 .29

 2.2 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.83 .39

 2.3 รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 4.45 .52

 2.4 ให้ค�ำอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.42 .51

 2.5 มีความชัดเจนในการให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ 4.58 .51

3. ด้านข้อมูลของเอกสาร/หลักฐาน 4.88 .31

 3.1 ความชัดเจนของข้อมูล/หลักฐาน 4.83 .39

 3.2 ความถูกต้องของข้อมูล/หลักฐาน 4.92 .29

รวม 4.77 .33

จากตารางท่ี 2 พบว่าผู้ปกครองที่มาติดต่อ 

กับฝ่ายทะเบียน เก่ียวกับหลักฐานของนักเรียน 

ในความดแูลของตนมรีะดบัความพึงพอใจเฉลีย่สงูสดุ

ถึง 4.92 เก่ียวกับการให้บริการด้วยความสุภาพ 

อ่อนน้อม ความถูกต้องของข้อมูล/หลักฐาน ท่ีอยู ่

ในด้านข้อมูลของเอกสาร/หลักฐาน นอกจากน้ี 

ยังพบว่าด้านข้อมูลของเอกสาร/หลักฐาน มีระดับ 

ความพึงพอใจเฉลี่ยสูงสุด 4.88 รองลงมาเป็นด้าน

กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ และด้านการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยมีระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ย 4.78 และ 4.72 ตามล�ำดับ

3.	 แนวทางพัฒนาสารสนเทศส�ำหรับให้

บริการในการศึกษารูปแบบสารสนเทศครั้ งนี้มี 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีได้จากค�ำถามปลายเปิดดังน้ี 

ควรน�ำข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลมาพัฒนาเป็น

รายงานสารสนเทศโดยไม่ต้องจัดท�ำใน รูปแบบอื่น  

จึงจะท�ำให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง โดยมี

สารสนเทศที่ควรได้รับการพัฒนา 3 เรื่อง ดังนี้

3.1	 ใบรับรองกรณีความประพฤติ เพื่อใช้

ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ประกอบการขอทุนยืนยัน

สถานภาพการเป็นนักเรยีนโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยั

ขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (มอดินแดง)
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3.2	 ใบรับรองกรณีผลการเรียนเฉลี่ย  

เพ่ือใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยคุณสมบัติพิเศษ

ด้านความสามารถทางการเรียนและความประพฤติ 

เช่น การสมัครสอบเข้าศึกษาต่อ หรือสอบชิงทุน

3.3	 หลักฐานแสดงผลการเรียน เพื่อ

รบัรองผลการศกึษาทีส่มบรูณ์ สามารถใช้เป็นหลกัฐาน

อ้างอิงอย่างเป็นทางการ ที่น�ำผลการเรียนมาจาก 

ฐานข้อมูลซึ่งเก็บอย่างเป็นระบบ สะดวก รวดเร็ว 

สรุปผลและอภิปรายผล

ผลการวิจัยครั้งนี้ในภาพรวมพบว่า ความ 

ครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลู ท�ำให้ได้รบัความน่าเชือ่ถือ 

และประสิทธิภาพของโปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับ 

งานทะเบียนส่งผลให้เกิดความสะดวกรวดเร็วต่อ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรและครูผู ้สอนในการ 

ให้บริการ ในด้านบุคลากรและครูผู้สอนได้สะท้อน 

ถึงระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับ 

ผู ้ปกครองมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด นอกจากนี้ ยังได้เสนอแนวทางพัฒนา

สารสนเทศส�ำหรับให้บริการเพ่ิมขึ้นมาอีกจ�ำนวน  

3 เรื่อง ได้แก่ 1) ใบรับรองกรณีความประพฤติ  

2) ใบรับรองกรณีผลการเรียนเฉลี่ย และ 3) หลักฐาน

แสดงผลการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ ฆณภัส ชีใหม และคณะ [2] ที่ได้ท�ำการพัฒนา

ระบบสารสนเทศงานทะเบียนโรงเรียนเกล็ดลิ้น 

วิทยา อําเภอบัวใหญ่จังหวัดนครราชสีมา ในประเด็น

ที่ว่าระบบสารสนเทศงานทะเบียนท่ีพัฒนาขึ้นต้องมี

ความถูกต้อง รวดเรว็ สมบรูณ์เป็นปัจจบุนัและสามารถ

สืบค้นข้อมูลได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของอาวธุ กิจพิทกัษ์ [5] 

ที่ได ้การศึกษาระบบโปรแกรมงานทะเบียนและ 

วัดประเมินผลของโรงเ รียนเรยีนาเชลี วิทยาลัย 

เชียงใหม่ พบวาสามารถนําระบบที่พัฒนาขึ้นดังกลาว

ไปใช  กับการบริการจัดการข อมูลเพ่ือสนับสนุน 

การบริหารการเรียนการสอน แทนระบบเดิมไดทําให 

การดําเนินการตาง ๆ ของเจาหนาที่และนักเรียน 

มีความสะดวกรวดเร็ว ย่ิงขึ้นและเป นแนวทาง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการดานอื่น ๆ 

ต่อไปได้

ผลการศึกษาท่ีปรากฎเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

การให้บริการของงานทะเบียนท่ีสามารถน�ำข้อมูล 

จากระบบฐานข้อมูลโดยตรงออกมาจัดท�ำสารสนเทศ

ได้ทันที ท�ำให้เกิดความถูกต้องและรวดเร็ว มีความ 

น่าเชื่อถือ นอกจากน้ีผลการสัมภาษณ์ผู ้ใช้บริการ 

ยังพบว่าทางโรงเรียนควรให ้บริการสารสนเทศ 

ทกุประเภทในรปูแบบอเิลกทรอนกิส์และให้ผูใ้ช้บรกิาร

สามารถเข้าถึงสารสนเทศด้วยตนเองได้มากที่สุด

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

วิ จั ยครั้ งต ่ อ ไปควรศึกษาพัฒนาระบบ

สารสนเทศในรูปแบบเวบ (WEB) ท่ีสามารถเอื้อ/

สนับสนุน การใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย

กิตติกรรมประกาศ

บทความการศึกษาระดับความพึงพอใจต่อ 

การใช้โปรแกรมสารสนเทศส�ำหรับงานทะเบียน 

โรงเรยีนสาธิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น ฝ่ายประถมศกึษา  

(มอดินแดง) ซึ่งได้รับทุนสนับสนุน จากมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ผูวิ้จยัขอขอบคณุ หน่วยงานและบคุคลทีไ่ด้ให้

ความช่วยเหลือและสนับสนุน จนท�ำให้การวิจัยครั้งน้ี 

แล้วเสรจ็ตามวัตถุประสงค์ดังน้ี มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

ผูส้นับสนุนทนุผ่าน กองการวิจยั ผูบ้รหิารโรงเรยีนทีใ่ห้ 

ก�ำลงัใจในการท�ำวิจยั บคุลากรครผููส้อนและผูป้กครอง

นกัเรยีน ทีไ่ด้สละเวลาอนัมค่ีาในการตอแบบสอบถาม

และให้ข้อมูลส�ำหรับการวิจัย ขอขอบคุณ อาจารย ์

ที่ปรึกษางานวิจัย อาจารย์ปรีชา เครือวรรณ ท่ีให ้

ค�ำแนะน�ำในการท�ำวจิยั อาจารย์ ดร.สมพงษ์ พันธุรตัน์ 

ที่ให้ค�ำปรึกษาด้านสถิติและค�ำแนะน�ำในการสร้าง

เครื่องมือวิจัย รองศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี ชัยเจริญ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ช่วย 
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ตรวจสอบความสมบูรณ์ด้านเน้ือหาให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์รวมทั้งลักษณะการเขียนบทความวิจัย 

และ คุณสฤษดิ์ เรืองธรรม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ช�ำนาญการพิเศษ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ท่ีให้ค�ำแนะน�ำด้านการวิเคราะห์ระบบ

สารสนเทศและเขียนรายงานวิจัยในครั้งนี้  และ 

ขอขอบคุณอาจารย์พิกุลทอง ชาเคน ที่ให้ความ 

ช่วยเหลือในการสืบค้นวรรณกรรมและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง 
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