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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนา ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการ 

ระบบสารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหาร จ�ำนวน 6 คน และคร ู

ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศ โรงเรียนละ 2 คน จ�ำนวน 12 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็น 

แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหาและน�ำเสนอเป็นความเรียงผลการวิจัย

ดังนี้ 1) สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ พบว่า ไม่มีการก�ำหนดแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศที่ชัดเจน มีการออกค�ำสั่งแต่งตั้งไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรผู้รับผิดชอบน้อย มีภาระงานมาก ขาดความรู้

ทางด้านคณิตศาสตร์ สถิติ คอมพิวเตอร์ ขาดการส่งเสริม การพัฒนาตนเอง ขาดกระบวนการด�ำเนินงาน 

ที่เป็นระบบต่อเน่ือง ไม่มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) แนวทางการพัฒนา มีดังน้ี ควรมีการ 

ประชุมชี้แจง ควรออกค�ำสั่งแต่งตั้งให้เป็นปัจจุบันร่วมกันวางแผนการด�ำเนินงาน จัดให้มีศูนย์สารสนเทศ 

ตามสภาพ จัดการด�ำเนินงานให้เป็นระบบ จัดสรรวัสดุครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ งบประมาณให้เพียงพอ และ 

เจ้าหน้าทีท่ี่มคีวามรูด้้านการจัดการระบบสารสนเทศควรอทุศิเวลาอย่างจรงิจงั ควรน�ำเสนอสรปุข้อมลูสารสนเทศ

ในรอบปี ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ควรสร้างขวัญก�ำลังใจส่งเสริมการพัฒนาตนเอง  

โดยการอบรม และเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ การบริหารจัดการ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
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Abstract

The objectives of this research were to study the status and development guidelines including some 

suggestions of information system management of the Educational Opportunity Expansion Schools. 

The target group consisted of 6 school administrators and 12 teachers (2 teachers of each school)  

who were responsible for information systems, selected through purposive sampling. The instrument 

used in the research was an interview form. The statistics used for analyzing data was content analysis 

and descriptive presentation. 

The research findings found that: 1. The status of information system management found that 

there was no action plan of information system management setting clearly. The notification on  

appointment for responsible teachers was not updated. There were not adequate responsible  

personnel to carry out all the tasks. The personnel had too many tasks to do. They lacked math skills, 

statistics and computer skills. Besides, they lacked self-development support, systematic  

and continuous work process, and finally there was not the follow -up assessment of work.  

2. The development guidelines for information system management of the Educational Opportunity 

Expansion Schools were as follows: there should be a clarification meeting. The notification on  

appointment for responsible teachers should be updated, there should participate in operation planning. 

The information center should be arranged. The performance should be systematic. There should be 

adequate materials and durable articles, computer, budget allocation And the officials who had  

information system knowledge should devote time to work earnestly. The important data should be 

presented annually. The work performance should be assessed at intervals and finally there should 

build up working morale and self-development support by training, seminar and self-study. 

Keywords : Information System Management Development , System Management, Educational 

Opportunity Expansion Schools, Information System Management , Schools. 

บทน�ำ

การจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานระดับ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีขอบข่าย ครอบคลุมงาน  

ตามกระบวนการบริหาร และการจัดระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาทั้ง 6 ขั้นตอน ดังนี้ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล  

การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การน�ำข้อมูล 

ไปใช้ ซึ่งโรงเรียนต้องด�ำเนินการจัดระบบสารสนเทศ 

ให้ครอบคลุมการบริหารการจัดการศึกษาทั้ง 3 ระดับ 

โดยส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน  

ได้พยายามพัฒนาประสิทธิภาพของระบบข้อมูลและ

สารสนเทศ ของหน่วยงานโดยยึดแนวทาง 6 ขั้นตอน

ดังกล่าว แต่ยังไม่บรรลุผลส�ำเร็จเท่าที่ควร [2]  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการโดยใช ้ ระบบสารสนเทศของโรง เ รี ยน 
ขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
พบว่าการด�ำเนินงานด้านดังกล่าวยังไม่ประสบ 
ผลส�ำเร็จ ทั้งนี้เนื่องจาก การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ของหน่วยงาน ยังมีความยุ่งยากซับซ้อนข้อมูลไม ่
เป็นปัจจุบัน ไม่พร้อมในการใช้งาน ครูผู้รับผิดชอบ  
ขาดความรู้ความเข้าใจ และไม่สามารถบริหารจัด 
การระบบสารสนเทศได้ [1] รวมท้ังปัญหาอุปสรรค 
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพบ ในปัจจุบัน ดังน้ี 
1)การเก็บรวบรวมข้อมลูมคีวามล่าช้า ข้อมลูไม่ถูกต้อง 
ไม่ครบถ้วน ผู ้ให ้ข ้อมูล ไม่เข ้าใจวัตถุประสงค์ 
การประสานงานไม ่สะดวก  มีความ ซ้ําซ ้ อน  
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2) การวิเคราะห์ข้อมูลไม่ทันสมัย ล่าช้า ความร่วมมือ 

ของผู้ประมวลผลยังไม่ดีพอ 3) การใช้ข้อมูล ผู้บริหาร

เรียกใช ้ข ้อมูลเร ่ งด ่วนเกินไปในบางข ้อมูล ท่ีม ี

ไม่ครอบคลุมกับ ความต้องการ ผู้ใช้ข้อมูลยังไม่เข้าใจ

ประโยชน์ของข้อมลู ระบบการจดัข้อมลูยังไม่ดเีรยีกใช้ 

ไม ่สะดวก 4)  ป ัญหาเ ก่ียวกับการปฏิบั ติงาน  

5) การสนับสนุนจากผู ้บริหารยังไม ่ดีพอ และ  

6) บุคลากรไม่เพียงพอและขาดทักษะความรู้ด้าน

สารสนเทศมีการย้ายงานบ่อยและในบางแห่งค�ำสั่ง

มอบหมายงานยังไม่ชัดเจน [4]

จากความส�ำคัญของการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ ที่มุ่งพัฒนางานภายใต้ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่มีประสิทธิภาพให้สถานศึกษา มีความเป็นเลิศ 

ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

สภาพ และแนวทาง การพัฒนาการบริหารจัด 

การระบบสารสนเทศของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 ว่ามสีภาพการบรหิาร

จดัการระบบสารสนเทศอย่างไร มแีนวทางการพัฒนา 

และข้อเสนอแนะในการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีความ 

เป ็นเลิศอย ่างไร เ พ่ือเป ็นข ้อมูลสารสนเทศให ้

สถานศึกษาท่ีมีบริบทใกล้เคียงกันน�ำไปแนวทาง 

ในการในการวางแผนพัฒนา การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศให้มปีระสทิธิภาพอนัจะส่งผลต่อการพัฒนา

ผู้เรียนได้เต็มศักยภาพและความต้องการ

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1

2.	 เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนา และ 

ข ้อเสนอแนะเ ก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1

ขอบเขตการวิจัย

1.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร และคร ู

ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ�ำนวน 6 โรงเรียน 

2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัยใช้กรอบการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียนของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 6 ด้าน ดังนี้  

การ เ ก็บรวบรวมข ้อมูล  การตรวจสอบข ้อมูล  

การประมวลผลข้อมูล การจัดหน่วย หรือคลังข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการน�ำข้อมูลไปใช้

3.	 ขอบเขตด้านสถานที่

	 สถานท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ท้ัง 4 อ�ำเภอ  

คือ อ�ำเภอเมือง อ�ำเภอกันทรวิชัย อ�ำเภอบรบือ และ

อ�ำเภอแกด�ำ จังหวัดมหาสารคาม 

4.	 ขอบเขตด้านเวลา

	 ระยะเวลาในการวิจัยต้ังแต ่ วันท่ี  26 

ตุลาคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2556

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้  เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ที่มุ่งศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

และศึกษาแนวทางการพัฒนา ข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา ดังนี้ 

1.	 กลุ่มเป้าหมาย 

	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหาร และคร ู

ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศ ในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 จ�ำแนกเป็น ผูบ้รหิาร 

จ�ำนวน 6 คน และครูผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศ

โรงเรียนละ2 คน จ�ำนวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน  

การเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยการเลือกแบบเจาะจง 
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จากโรงเรียนแกนน�ำ ICT และมีผลการปฏิบัติงาน  

ที่เป็นเลิศ ด้าน ICT เพื่อการบริหารจัดการเรียน 

2.	 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 แบบสัมภาษณ ์สภาพและแนวทาง  

การพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

	 การสร้างและการหาคณุภาพของเครือ่งมอื 

2.1	 การสร ้ างแบบสัมภาษณ ์  โดย 

การศึกษาคู ่มือ เอกสาร และต�ำราท่ีเก่ียวข้องกับ 

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา ของส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแห่งชาติ 

1)	 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ท้ังในประเทศ

และต่างประเทศ เพื่อศึกษาแนวคิดท่ีหลากหลาย 

ในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ในโรงเรียนขยายโอกาส

2)	 ศกึษา เอกสารต�ำรา และงานวจิยั 

เก่ียวกับการสร้างแบบสมัภาษณ์ของบญุชม ศรสีะอาด 

เพื่อเป็นแนวทางการสร้าง แบบสัมภาษณ์	

3) 	 ก�ำหนดกรอบโครงสร้างที่ศึกษา 

4) 	 สร้างแบบสมัภาษณ์ ให้ครอบคลมุ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

5) 	 น�ำแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง 

6)	 น�ำแบบสัมภาษณ์  เสนอให ้

ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง  

ความครอบคลุมเน้ือหา พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไข 

ส�ำนวนภาษา โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ (IOC)  

ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 1 ทุกข้อ

7)	 เมื่อได ้แบบสัมภาษณ์ที่ผ ่าน  

การตรวจสอบความถูกต้องน�ำไปเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามวันเวลาที่ปรากฏ 

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.1 	ขอหนังสอืรบัรองจากบณัฑติวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือขอความร่วมมอื

กับส�ำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 ในการขอเอกสาร ข้อมูลเกี่ยวกับ

การด�ำเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือศึกษาสภาพ 

การด�ำเนินงาน ด้านระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสังกัด

3.2 	ขอความอนุเคราะห์จากส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

ท�ำหนังสอืประสานความร่วมมอื กับโรงเรยีนทีเ่ป็นกลุม่

เป้าหมาย ก�ำหนดนัดหมายวัน เวลา ในการสัมภาษณ์ 

3.3 	 ผู ้ วิจัยไปเ ก็บรวบรวมข ้อมูล กับ 

กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเองตามวัน เวลาที่ก�ำหนด

3.4	 น� ำข ้ อมูลไป วิ เคราะห ์แนวทาง  

การพัฒนาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการ 

ระบบสารสนเทศ 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้ วิจัยน�ำข ้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได ้จาก 

แบบสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เนื้อหา จัดหมวดหมู ่  

น�ำเสนอเป ็นความเรียง เ พ่ือน�ำข ้อมูลแนวทาง 

การพัฒนา และข ้อเสนอแนะมาเป ็นแนวทาง 

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิจัย

1. 	 สภาพการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ผลปรากฏว่า 

1.1	 ไม ่มีการก�ำหนดแผนปฏิบั ติการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศที่ชัดเจนแน่นอน	

1.2	 การก�ำหนดครผููร้บัผดิชอบ ออกค�ำสัง่

แต่งตั้งครูผู้รับผิดชอบ ไม่เป็นปัจจุบัน 

1.3 	บุคลากรผู ้รับผิดชอบมีน้อย ครูม ี

ภาระงานมากจึงไม่มีเวลาในการด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผล จัดหน่วย

และวิเคราะห์ข้อมูล 
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1.4 	ครขูาดความรู ้ความช�ำนาญ ทางด้าน

คณิตศาสตร์ สถิติ คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ 

ขาดการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง โดยการสนับสนุน

ให้เข้ารับการอบรม	

1.5	 ขาดกระบวนการด�ำเนินงาน ท่ีเป็น

ระบบในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ 

การด�ำเนินการที่ต่อเนื่อง 

1.6	 ไม ่มีการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน 

1.7	 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่มีแหล่ง 

จัดเก็บ มีการจัดประชุม เพ่ือระดมความคิดเห็น  

เน้นการมส่ีวนร่วม จากนัน้จงึร่วมกันสรปุเพ่ือน�ำข้อมลู

ไปใช้ต่อไป 

1.8	 การตรวจสอบความเป็นปัจจุบัน 

ของข้อมูล มีการก�ำหนดวิธีการตรวจสอบข้อมูล  

แต่ข้อมลูบางตวัเป็นข้อมลูเก่าไม่มกีารแก้ไข เนือ่งจาก

ข้อจ�ำกัดด้านเวลา 

1.9	 การด�ำเนินการประมวลผล การวิเคราะห์ 

ข ้อมูลด�ำเนินการตามค�ำช้ีแจง แบบฟอร์ม และ 

แนวปฏิบตัขิองหน่วยงาน ต้นสงักดั ทัง้น้ีโรงเรยีนได้ใช้

โปรแกรมตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดก�ำหนดให้ใช้  

ไม่มีการน�ำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้เพ่ือประกอบ 

การตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

1.10	 ไม่มีห้องท่ีใช้เป็นศูนย์สารสนเทศ  

ท่ีชัดเจน ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในห้องพักครู หรือห้อง 

ผู้อ�ำนวยการ 

1.11	 มีการน�ำเคร่ืองมือ และอุปกรณ ์

ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพมาใช้น้อย 

1.12	 ไม่มีการจัดระบบการค้นหา มีการ

จัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มงานชัดเจน แต่ไม่เป็นปัจจุบัน

ขาดระบบจัดเรียงเอกสาร 

1.13	 การน�ำเสนอและเผยแพร่ข ้อมูล 

ในรปูของเอกสารเป็นรปูเล่ม แผ่นพับและ เก็บรวบรวม

ข้อมูลในรูปของไฟล์เอกสาร

1.14 	ขาดงบประมาณในการจัดหา

อุปกรณ์ เครื่องมือท่ีทันสมัย และงบประมาณ  

การน�ำเสนอ 

2.	 แนวทางการพัฒนา และข้อเสนอแนะ 

เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จากการ

สัมภาษณ์โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายปรากฏว่า 

2.1 	ค ว ร มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง  

สร้างความเข้าใจในการด�ำเนินงานในแต่ละด้าน 

2.2 	ควรออกค�ำสัง่แต่งตัง้ ครผููร้บัผดิชอบ

ให้เป็นปัจจุบัน

2.3 	 ร ่วมกันวางแผนการด�ำเ นินงาน  

เพื่อเป็นกรอบและแนวปฏิบัติในการด�ำเนินงาน 

2.4 	ลดภาระงานสอน

2.5	 จัดให ้มีห ้ องหรือมุม  เป ็นศูนย ์

สารสนเทศให ้เป ็นไปตามสภาพ โดยพิจารณา  

ให้เหมาะสมกับบริบทและประโยชน์การใช้งาน 

ของแต่ละโรงเรียน

2.6 	ค ว ร จั ด ร ะ บ บ ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น  

ให้เป็นระบบ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ โดยก�ำหนด 

กรอบขอบข่ายงาน และแนวปฏิบัติให้ชัดเจน

2.7 	จัดสรรวัสดุครุภัณฑ์ คอมพิวเตอร์ 

และงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงาน

2.8	 จัดหา และสนับสนุนเจ ้าหน ้าที่  

ที่มีความรู้ และอุทิศเวลาด�ำเนินงานอย่างจริงจัง

2.9	 ก�ำหนดเวลาให้สอดคล้องกับลกัษณะ

ของการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน

2.10	 ครูควรศึกษา ท�ำความเข ้าใจ 

ก่อนการกรอกข้อมูล

2.11	 จัดท�ำระบบการค้นหาข้อมูล Filing 

มาใช้ เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้

2.12	 ควรน�ำเสนอข ้อมูล สรุปข ้อมูล

สารสนเทศที่ส�ำคัญ ๆ ในรอบปี  เ พ่ือเผยแพร ่  

ให้หน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชน 

รบัทราบ และน�ำข้อมลูไปใช้เพ่ือ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

2.13	 ควรมกีารประเมนิผล การปฏิบติังาน

เป็นระยะ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดมีการแก้ไขทันที  

โดยผู ้บริหารจะมีการนิเทศ ก�ำกับติดตาม รวมทั้ง 

สร้างขวัญก�ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
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2.14	 ส ่ง เสริมการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร โดยการอบรม ศึกษาเรียนรู ้ด้วยตนเอง  

รวมทั้งสร้างเครือข่ายด้านสารสนเทศ เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และร่วมกันพัฒนางาน ด้านระบบสารสนเทศ

แบบคู่ขนาน

อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาสภาพ และแนวทางการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 มีประเด็นส�ำคัญท่ีควรน�ำมา

อภิปราย ดังนี้

1.	 สภาพการบริการจัดการระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

มหาสารคาม เขต 1 ยึดรปูแบบการบรหิารจัดการระบบ

สารสนเทศตามกรอบของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี 6 ด้าน ปรากฏว่า 1) ไม่มี 

การก�ำหนดแผนการปฏิบัติการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศท่ีชดัเจนแน่นอน มกีารออกค�ำสัง่แต่งต้ังครู

ผู้รับผิดชอบ แต่ไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

มน้ีอย ครมูภีาระงานมากจงึไม่มเีวลาในการด�ำเนินงาน 

ครขูาดความรูค้วามช�ำนาญทางด้านคณิตศาสตร์สถิติ 

คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ ขาดการส่งเสริม

การพัฒนาตนเองของบุคลากร ขาดกระบวนการ 

ด�ำเนินงานท่ีเป็นระบบต่อเน่ือง และไม่มีการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ขาดแคลน

บุคลากร รวมทั้งขาดครูสาขาวิชาคณิตศาสตร์ และ

คอมพิวเตอร ์  จึงท�ำให ้ต ้องบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศตามบริบทของโรงเรียน การด�ำเนินงาน

แต่ละครั้งโรงเรียนประสบปัญหาเนื่องมาจากไม่มีครู

ผู้รับผิดชอบโดยตรง อีกท้ัง มีภาระงานสอน หน้าที่

พิเศษมาก จงึท�ำให้ประสทิธิภาพในการด�ำเนินงานลดลง  

2) การน�ำข้อมูลไปใช้ของโรงเรียนจะด�ำเนินการตาม

หน่วยงานต้นสังกัดก�ำหนด แต่ถ้าพิจารณาในแง่
คุณภาพของสารสนเทศแล้วยังไม่สามารถน�ำไปใช้ 

ในการบริหารจัดการได้เท่าที่ควร ขาด การด�ำเนินการ
ที่ต่อเน่ือง ขาดงบประมาณ ในการน�ำเสนอข้อมูล  
และน�ำข้อมูลมาใช้ไม่ทัน จึงท�ำให้สภาพการน�ำ 
ข้อมูลไปใช้มีการด�ำเนินการน้อย สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ อัญชลี ชมพูกุล [6] ได้ศึกษาปัญหาและ
แนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในเรียน
มัธยมศึกษา ของสหวิทยาเขตเบญจบูรพา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  
พบว่า ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน
มธัยมศกึษา โดยรวม และรายด้านอยู่ระดบัมากได้แก่
ด้านการน�ำข้อมลูไปใช้ ด้านการจดัเก็บข้อมลู และด้าน
การวิเคราะห์ข้อมูล 3) การด�ำเนินการประมวลผล  
การวิ เคราะห ์ข ้อมูล  ด�ำ เ นินการตามค�ำชี้แจง  
แบบฟอร์ม และแนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัด  
จึงไม่มีปัญหาในการด�ำเนินการ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะมี
การด�ำเนินการตามค�ำชี้แจง และแนวปฏิบัติของ 
หน่วยงานต้นสังกัด เน่ืองจากโรงเรยีนต้องใช้โปรแกรม
ตามท่ีหน่วยงานต้นสังกัดก�ำหนดจึง ท�ำให ้การ 
ด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพ 4) การจัดหน่วยหรือ 
คลังข้อมูล ไม่มีห้องที่ใช้เป็นศูนย์สารสนเทศที่ชัดเจน 
ข้อมลูจะถูกจดัเก็บ ในห้องพักคร ูหรอืห้องผูอ้�ำนวยการ 
มี ก า ร น� ำ เ ค รื่ อ ง มื อ  แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ์ ที่ ทั น ส มั ย มี
ประสิทธิภาพมาใช้น้อย ไม่มีการจัดระบบการค้นหา  
มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นแฟ้มงานท่ีชัดเจน แต่ไม่เป็น
ปัจจบุนั ยังขาดระบบการจดัเรยีงเอกสาร การน�ำเสนอ
และเผยแพร่ข ้อมูลในรูปของเอกสารเป็นรูปเล่ม  
แผ่นพับและเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปของไฟล์เอกสาร 
ขาดงบประมาณสนบัสนุน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะโรงเรยีน
ส่วนใหญ่ไม่ได้ก�ำหนดแผนปฏบิติังานในการจดัหน่วย
ข้อมูลให้ชัดเจนแน่นอน ไม่มีห ้องที่ใช ้เป ็นศูนย์
สารสนเทศ ท่ีชัดเจน ส่วนครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ ์
ท่ีจ�ำเป็นมีปริมาณไม่เพียงพอ และขาดงบประมาณ
สนับสนุน ไม่มีการจัดระบบการค้นหา มีการจัดเก็บ
ข้อมูลเป็นแฟ้มงานที่ชัดเจน แต่ไม่เป็นปัจจุบัน 

2.	 แนวทางการพัฒนา และข้อเสนอแนะ 
เก่ียวกับการบรหิารจดัการระบบสารสนเทศในโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 



วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 ประจ�ำเดือน เมษายน - มิถุนายน 2558 15

2.1	 ควรมีการประชุมเพ่ือชี้แจง สร้าง

ความเข้าใจในการด�ำเนินงาน ควรออกค�ำสั่งแต่งตั้ง 

ครูผู ้รับผิดชอบให้เป ็นปัจจุบัน ร ่วมกันวางแผน  

การด�ำเนินงาน เ พ่ือเป ็นกรอบและแนวปฏิบั ติ  

ในการด�ำเนินงาน และลดภาระงานสอน ท้ังน้ี อาจเป็น

เพราะการส่งเสรมิ และพัฒนาสมรรถภาพของผูป้ฏิบตัิ

งาน ย่อมส่งผลต่อความส�ำเร็จ ในการปฏิบัติงาน 

ให้บรรลจุดุมุง่หมาย ผูบ้รหิาร จงึควรจดัอบรมบคุลากร

ที่ปฏิบัติงานสารสนเทศ ในโรงเรียนให้มีความรู ้ 

ความเข ้าใจเ ก่ียวกับวัตถุประสงค ์และวิ ธีการ 

ด�ำเนินงาน ก�ำหนดแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นระบบ

สอดคล้องกับ ทุกหน่วยงาน และมีการติดตามและ

ประเมินผล การปฏิบัติงานทุกระบบอย่างต่อเนื่อง

สม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัทเทพ  

สิงห์แก้ว [3] ที่พบว่า แนวทางพัฒนาในการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ได้แก่ จัดอบรมบุคลากร 

ให ้มีความรู ้ความเข ้าใจเ ก่ียวกับวัตถุประสงค ์  

การด�ำ เ นินงาน ก�ำหนดแผนปฏิบัติ งาน และ  

การตดิตามประเมนิผลการปฏบิติังาน อย่างสม�ำ่เสมอ 

2.2	 จดัให้มห้ีองหรอืมมุเป็น ศนูย์สารสนเทศ 

ให้เป็นไปตามสภาพ เหมาะสมกับบรบิทและประโยชน์

การใช้งานของแต่ละโรงเรียน และจัดท�ำระบบการ

ค้นหาข้อมลู Filing มาใช้ เพ่ือความสะดวกในการเรยีก

ใช้ข้อมลู ทัง้น้ีเพราะข้อมลูของโรงเรยีนมหีลายประเภท 

และมีปริมาณเพ่ิมขึ้น หากด�ำเนินการไม่ชัดเจน 

เป็นระบบ ไม่มีแหล่ง ในการจัดเก็บที่เป็นสัดส่วน 

อุปกรณ์ที่ใช้ การจัดเก็บไม่เพียงพอ จะส่งผลให้ 

การค้นหาข้อมลูยาก สอดคล้องกับงานวิจยัของสวุพัชร 

ชูประเสริฐ [5] ท่ีพบว่า แนวทางพัฒนาในการจัด 

ระบบสารสนเทศของโรงเรียน ได้แก่ ควรจัดให้ม ี

ห้องสารสนเทศ ควรมีการวางแผนการจัดคลังข้อมูล 

ให ้ เป ็นไปตามสภาพและระยะเวลาของข ้อมูล  

แต่ละประเภท ควรก�ำหนดแนวปฏบิตัใิน การจดัระบบ

ข้อมลูไว้อย่างชดัเจน และควรจดัหาอปุกรณ์ท่ีใช้ในการ

จัดเก็บให้เพียงพอ 

2.3	 ควรจัดระบบการด�ำเนินงานให้เป็น

ระบบมปีระสทิธภิาพ โดยการก�ำหนดกรอบขอบข่ายงาน  

แนวปฏิบัติให้ชัดเจน และจัดสรรวัสดุ ครุภัณฑ์ 

คอมพิวเตอร ์  และงบประมาณเ พ่ือสนับสนุน 

การด�ำเนินงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจัดระบบ 

การด�ำเนินงานการก�ำหนดแนวปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ

มีความเข้าใจตรงกัน และการจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ 

ท่ีทันสมัยเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้เกิด

ปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงานลดลง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของสุวพัชร ชูประเสริฐ [5] ท่ีพบว่า 

แนวทางพัฒนาในการจดัระบบสารสนเทศของโรงเรยีน 

ได้แก่ ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 

ควรจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอ 

และจัดระบบ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

มีประสิทธิภาพ 

2.4	 จัดหา และสนับสนุนเจ้าหน้าที่ท่ีมี

ความรู้ และอุทิศเวลาในการด�ำเนินงานอย่างจริงจัง 

ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการกรอกข้อมูลบางประเภท 

ท่ีมีความซับซ้อน ต้องเสียเวลาในการวิเคราะห ์

หลายข้ันตอน ดังน้ันต้องเข้าอบรมเพ่ือเรียนรู้เทคนิค 

ในการวิเคราะห์ข ้อมูล อีกท้ังข้อมูลบางประเภท 

ต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์ อย่างต่อเน่ือง 

ครูผู้รับผิดชอบจ�ำเป็นต้อง มีความพร้อมเสียสละเวลา

ในการปฏิบติังาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ พิมพ์ผกา 

ด�ำรงธรรม [4] ได้ศึกษาผลการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 สรุปได้ว่า  

จุดแข็งของระบบการบริหารจัดการของโรงเรียน 

ขนาดเล็กท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีห่างไกล แต่สามารถบริหาร

จัดการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การทุ่มเทเสียสละ 

ท้ังด้านก�ำลังกาย ก�ำลังทรัพย์ จากทุกฝ่าย ในการ

พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ 

2.5 ครูควรศึกษาท�ำความเข้าใจก่อน  

การกรอกข ้อมูล ก�ำหนดเวลาให ้สอดคล้องกับ 

งานแต่ละข้ันตอน และควรน�ำเสนอข้อมูลสารสนเทศ 

ท่ีส�ำคัญ ๆ ในรอบปี เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะก่อนการปฏิบัติงานควรมี

การศกึษาค�ำชีแ้จง และแนวปฏบิตัก่ิอน การด�ำเนินการ 

จึงจะท�ำให้ข้อมูลที่ได้ มีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงควรมี
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การส่งเสริมให้ มีการน�ำเสนอ โดยจัดสรรงบประมาณ

เผยแพร่ข้อมลู และจดัการอบรมเพ่ือให้ครผููร้บัผดิชอบ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

2.6	 ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

เป ็นระยะ เมื่อเ กิดข ้อผิดพลาดควรแก ้ไขทันที  

โดยผู ้บริหารมีการนิเทศ ก�ำกับติดตาม รวมท้ัง  

สร้างขวัญก�ำลังใจ ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง โดยการ

อบรม ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งสร้างเครือข่าย

เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนางานแบบคู่ขนาน 

ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการส่งเสริมและพัฒนาครูควรเริ่ม

ด�ำเนินการออกค�ำสั่งแต่งตั้งครูผู ้รับผิดชอบ ส่งครู 

เข้าอบรมเพ่ือให้มีความรู้ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการจัดท�ำระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา  

และโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา  

แต่ประสบปัญหา เนื่องจากขาดบุคลากรท่ีมีความ

เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

1.1	 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมลู ควรก�ำหนด 

แผนปฏิบัติงาน ประชุมชี้แจง ก�ำหนดทิศทางเพ่ือ

ป้องกันการซ�้ำซ้อนของข้อมูล 

1.2 	ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรจัด

อบรมผู ้มีหน ้าท่ีตรวจสอบข้อมูล จัดให ้มีหน่วย 

ตรวจสอบข้อมูลเฉพาะ และจัดระบบให้ชัดเจน 	

1.3 	 ด้านการประมวลผลข้อมลู ควรพัฒนา 

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ จัดหาเครื่องมือ 

และอุปกรณ์ ท่ีทันสมัย เพียงพอ และจัดระบบ 

การประมวลผลให้มีประสิทธิภาพ 

1.4	 ด ้านการจัดหน ่วย ควรก�ำหนด 

แนวปฏิบัติที่ชัดเจน ควรจัดคลังข้อมูลตามสภาพและ

ระยะเวลาข้อมลูแต่ละประเภท และจดัให้มศีนูย์ปฏบิติั

งานกลางให้บริการด้านข้อมูล

1.5	 ด้านการวิเคราะห์ข้อมลู ควรจดัอบรม

ทางสถิติและเทคนิควิธีการแก่ผู ้ วิเคราะห์ข ้อมูล  

จดัหาและสนบัสนนุเจ้าหน้าทีท่ี่มคีวามรูแ้ละอทุศิเวลา

อย่างจรงิจงั และจดัสรรงบประมาณในการด�ำเนินงาน

วิเคราะห์ข้อมูล

1.6 	ด ้านการน�ำไปใช ้  ควรจัดอบรม 

ให้ความรูแ้ละเทคนคิวิธีการแก่ผูม้หีน้าท่ีเผยแพร่ข้อมลู 

ควรจัดสรรงบประมาณในการด�ำเนินการ และควร

ประชาสัมพันธ์การน�ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ต่อการบริหารยังหน่วยงาน

2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

2.1	 ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
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