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พฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่องานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3
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บทคัดย่อ

การวิจยัครัง้นี ้มวัีตถุประสงค์  1) เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 2) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ  

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษากับงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 4) เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร

ที่ส่งผลต่องานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานเทคโนโลยี  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 175 คนได้จากตาราง

การสุ่มของ Taro Yamane เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามพฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่ผลต่องาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำ 3 มิติของ Reddin ได้แก่ มิติมุ่งงาน มิติมุ่งสัมพันธ์และมิติมุ่งประสิทธิผล 

และองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริการข้อมูล  

ด้านการพัฒนาสื่อ–อุปกรณ์และด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple 

Regressions) โดยวิธี Stepwise Regression แล้วท�ำการแปลผลโดยน�ำเสนอเป็นตารางประกอบค�ำบรรยาย
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ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมพีฤตกิรรม

ภาวะผู้น�ำสูงสุด ได้แก่ ด้านมุ่งสัมพันธ์ รองลงมา คือ ด้านมุ่งประสิทธิผล ส่วนด้านที่มีพฤติกรรมภาวะผู้น�ำต�่ำสุด 

ได้แก่ ด้านมุ ่งงาน 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  

สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมือ่พิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด ได้แก่ ด้าน การบริหารจัดการรองลงมาคือ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต�่ำสุด ได้แก่ ด้านการบริการ

ข้อมูล 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษากับงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เห็นว่าตัวแปรท่ีได้รับ 

การคัดเลือกเข้าสมการ คือ ด้านมุ่งงาน (X
1
) และด้านประสิทธิผล (X

3
) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 

ในการท�ำนายการพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม (Y
tot

) เท่ากับ .319 ค่าประสิทธิภาพในการท�ำนาย(R2) .102 หมายความว่า  

ด้านมุ่งงาน (X
1
) และด้านประสิทธิผล (X

3
) สามารถท�ำนายพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา ได้ร ้อยละ 10.2 ค่าประสิทธิภาพในการท�ำนายท่ีปรับแล้ว  

(Adjusted R2) เท่ากับ .091มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท�ำนาย (Standard Error) เท่ากับ .19567 

ในลักษณะนี้ แสดงว่า ด้านมุ่งงาน (X
1
) และด้านประสิทธิผล (X

3
) ส่งผลต่อพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร 

สถานศึกษาท่ีมีต่องานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม (Y
tot

) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เขียนเป็นสมการวิเคราะห์ การถดถอย 

ได้ดงัน้ี Y
tot

= 1.677 + 0.239 X
3
 + 0.114 X

1
 4) แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้แก่ 1) ด้านมุ่งงาน ผู้บริหารควรก�ำหนดทิศทางในการท�ำงาน

เพ่ือการเปลีย่นแปลงไปในทางท่ีดขีึน้ส่งเสรมิการใช้ข้อมลูป้อนกลบัเพ่ือการตรวจผลการปฏิบตังิานอย่างสม�ำ่เสมอ

และผู้บริหารควรกล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจในการท�ำงานท่ีถูกต้อง 2) ด้านมุ่งความสัมพันธ์ ผู้บริหารส่งเสริม

สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการขับเคลื่อนไปข้างหน้าร่วมกันมีการกระตุ้นให้บุคลากรมีก�ำลังใจและเต็มใจ 

ในการปฏิบัติงานและผู้บริหารมุ่งสนองตอบความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษาและด้านมุ่งประสิทธิผล  

ผูบ้รหิารควรมกีารก�ำกับตดิตามการปฏิบตังิานของผูใ้ต้บงัคบับญัชามกีารนเิทศโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความต้องการ

และความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา และควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาผลิตสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมภาวะผู้น�ำ, เทคโนโลยีสารสนเทศ

Abstract

This researchaims: 1) Study of the executive leadership affecting information technology education 

under Chiangrai Educational Service Area Office 3. 2) To study the development of executive leadership 

Chiangrai Educational Service Area Office 3. And 3) To study the relationship of leadership behaviors 

of school administrators that affecting information technology education under the Chiangrai Educational 

Service Area Office 3. 4) to study the behavior of the executive leadership impact of information 

technology education under Chiangrai Educational Service Area Office 3 approximately 175 People 

were used in this research. Leadership affects the questionnaire behavior is Information Technology 
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School of Management under Chiangrai Educational Service Area Office 3.Using the concept of Reddin 

3D Theory Leadership Task D focus include dimensional relationship. Dimensional focus, effectiveness 

and features five aspects of teaching and learning. Management The information services Media 

development the development of equipment and systems used in the statistical analysis of data is the 

frequency, percentage, mean and standard deviation, regression analysis, stepwise (Multiple 

Regressions)Stepwise regression method and translates the results into a table by offering handouts. 

The research found that 1) Leadership behavior of school administrators under Chiangrai  

Educational Service Area Office 3.Over all level of the company found that the side with the highest 

leadership behaviors aimed at the head, followed by productive relationship. Section with minimum 

include the leadership behaviors focused work. 2) Comments on the study of information technology 

under Chiangrai Educational Service Area Office 3. Overall is moderate of the company found that the 

side with the implementation / use of information technology on management’s highest, followed by the 

instruction. The side with the implementation / use of information technology including the minimum 

data service. and 3) The relationship of leadership behaviors of school administrators that affect the 

information technology education under Chiangrai Educational Service Area Office 3. variables that 

have been recruited into the equation . The Task (X1) and the effectiveness (X3) multiple correlation 

coefficient predicting the leadership behaviors of school administrators. Under the Chiangrai  

Educational Service Area Office 3 overall (Ytot) to predict the efficiency of .319 (R2) .102 means that 

the head job (X1) and the effectiveness (X3) can predict the behavior of the leadership. administrators 

toward information technology education was 10.2 percent in predicting the performance , the  

adjusted (Adjusted R2) was .091 with a standard error of prediction (Standard error) equal to 0.19567 

in this show, that the task (X1) and the effectiveness (X3) leadership behaviors of principals toward  

information technology education. Under the Chiangrai Educational Service Area Office 3 overall (Ytot) 

statistically significant at the .05 level, which can be written as the regression analysis below.  

Y
tot

 = 1.677 + 0.114 X1 + 0.239 X3. 4) Guide the development of executive leadership behavior. Under 

the Chiangrai Educational Service Area Office 3, 1) and the head. Managers need to work to change 

the direction of a better way to promote the use of feedback to monitor performance regularly and 

administrators should take the risk and I decided to run correctly. 2) focus on the relationship The 

management of operational support to drive forward with the courage and willingness to motivate 

personnel and management practices aimed at the needs of staff in schools and the effectiveness. 

Administrators should monitor the performance of subordinates are supervised by means of analyzing 

the needs and capabilities of personnel in schools. And should encourage personnel in educational 

media production, innovation, technology and education.

Keywords : Leadership Behaviors, Information Technology
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บทน�ำ

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  

2550 มาตรา 49 ได้กล่าวว่า บคุคลย่อมมสีทิธิเสมอกัน

ในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัด

ให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพขณะนี้รัฐบาลได้ก�ำหนด

นโยบายเรียนฟรี 15 ปีโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผู้ยากไร้  

ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้อยู่ในภาวะยากล�ำบาก 

ต้องได้รับสิทธิตามการจัดการศึกษาอบรมขององค์กร

วิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน

การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง และการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  

ย่อมได้รับความคุ ้มครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสม 

จากรัฐ และมาตรา 50 กล่าวว่า บุคคลย่อมมีเสรีภาพ

ในทางวิชาการ การศึกษาอบรม การเรียนการสอน  

การวิจัยและการเผยแพร่งานวิจัยตามหลักวิชาการ

ย่อมได้รบัความคุม้ครอง ทัง้นีเ้ท่าทีไ่ม่ขัดต่อหน้าทีข่อง

พลเมืองหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชนและมาตรา 81 

ระบุให้มีการปฏิรูปการศึกษาปฏิรูปการเรียนรู้ โดยใช้

กลยุทธ์การจดักระบวนการเรยีนรูผู้เ้รยีนทุกคนสามารถ

เรียนรู ้และพัฒนาตนเองได้ การจัดกระบวนการ 

ปรับเปลี่ยนยุทธวิธีกระบวนการที่เอื้อและส่งเสริม 

เพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ความเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรูเ้ป็นการบรหิารรปูแบบหนึง่ทีใ่ช้พ้ืนฐาน

ในการก้าวไปสู่ความส�ำเร็จขององค์การ โดยอาศัย 

รูปแบบการท�ำงานเป็นทีมและการเรียนรู ้ร ่วมกัน  

ตลอดจนมคีวามคดิความเข้าใจเชงิระบบท่ีจะประสาน

สัมพันธ ์  เ พ่ือให ้ เ กิดความได ้ เปรียบที่ ย่ังยืนต ่อ 

การแข่งขันท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ตลอดไป [1]	

ดังน้ันเมื่อน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการ 

แก้ปัญหาจงึมผีลกระทบต่อการด�ำเนนิชวิีตและอาชพี

ของมนุษย์ในทางการศึกษาเทคโนโลยีได้เปลี่ยน

บุคลิกลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนครูและผู้เรียน 

โดยเฉพาะลกัษณะของผูเ้รยีนทีอ่ยู่ในสงัคมเทคโนโลยี

ย่อมแตกต่างจากผู้เรียนที่อยู่ในสังคมชนบทห่างไกล

เทคโนโลยีและเทคโนโลยีท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลง 

ด้านวิธีการเรียนการสอนการบริหารและการจัดการ

โดยน�ำเอาวิธีการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นผลจากการพัฒนา 

ทางเทคโนโลยีมาใช้ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลในเชงิของปรมิาณและคณุภาพอย่างสงูสดุ

ท้ังยังช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายอกีด้วยการสอน

ทางไกลและมหาวิทยาลัยเปิดเป็นตัวอย่างหนึ่ง 

ของการเปลีย่นแปลงทางการศกึษาซึง่เทคโนโลยีมส่ีวน

ท�ำให้มีการเปล่ียนแปลงด้านเทคนิควิธีนอกจากน้ัน

เทคโนโลยียังท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ 

ของการเรียนรู ้การจัดประสบการณ์หรือการสร้าง

สถานการณ์ในการเรยีนการสอนปัจจบุนัเปล่ียนไปตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีแต่เดิมนักเรยีนต้องเรยีน

จากครผูู้สอนปัจจบุนันักเรยีนอาจจะเรยีนได้จากเครือ่ง

ช่วยสอนหรือแหล่ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจนสื่อการเรียน

การสอนซึ่งอาจจะเรียนเป ็นกลุ ่มหรือเดี่ยวตาม 

ความสามารถความสนใจของผูเ้รยีนโดยไม่จ�ำกดัเวลา

สถานที่ในสถานการณ์การเรียนจากเดิมขึ้นอยู่กับครู

เป็นศูนย์กลางแต่ปัจจุบันขึ้นอยู ่กับตัวผู ้เรียนเอง

สถานการณ์การเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปลักษณะน้ีเกิดจาก

อิทธิพลด้านเทคโนโลยี [2]

เทคโนโลยีจึงนับเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการ

ปฏิบัติงานย่ิงเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพมากเพียงใด 

ย่ิงส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน

มากขึน้เท่านัน้ในทางตรงกันข้ามถึงแม้จะมเีทคโนโลยี

ที่มีประสิทธิภาพสูงแต่หากประสิทธิภาพการใช้

เทคโนโลยีของบุคลากรยังอยู่ในระดับต�่ำก็ย่อมส่งผล

ต่อประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงานให้ต�ำ่ได้ เช่น

กันดงังานวจิยัของสทุธนศูรไีสย์และคณะ [3] ได้ศกึษา

เรื่อง “ประสิทธิภาพการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์เพ่ือการศกึษาในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน” 

พบว่าประสิทธิภาพการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ในภาพรวมของประเทศอยู ่ในระดับค่อนข้างต�่ำ 

เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดและเกณฑ์ท่ีต้ังไว้สิ่งท่ี 

ต้องปรับปรุงเร่งด่วนใน 2 อันดับแรกคือด้านบุคลากร

ด้านการบริหารจัดการส่วนความพร้อมในการจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของบคุลากร

ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์อยู ่ในระดับดีแต่การใช้อินเตอร์เน็ต

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์การดูแลบ�ำรุงรักษาอุปกรณ์
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และความรู้ในการผลิตสื่อการสอนอยู่ในระดับต�่ำ เช่น

เดยีวกับด้านความพร้อมในการจดัการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารการศึกษา 

ก็ยังอยู่ในระดับต�่ำด้วยและเมื่อจ�ำแนกเป็นรายภาค 

พบว่า สถานศกึษาในเขตกรงุเทพมหานครเขตภาคเหนอื 

และเขตภาคกลางมปีระสทิธิภาพการใช้สือิ่เลก็ทรอนิกส์ 

เพ่ือการศึกษาโดดเด่นกว่าสถานศึกษาในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และเขตภาคเหนือ และ 

เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

และคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาเฉพาะในเขตเหนือ 

พบว ่า  ในด ้านทรัพยากรทั้ งด ้านวัสดุอุปกรณ ์ 

งบประมาณคนและการจดัการอยู่ในระดบัต้องปรบัปรงุ 

ในทุกด้านปัญหาดังกล่าวแสดงถึงประสิทธิภาพของ

บุคลากรในโรงเรียนได้แก่ผู ้บริหารโรงเรียนครูและ

นกัเรยีนท่ีควรได้รบัการพัฒนาทัง้ความรูค้วามสามารถ

ด้านเทคโนโลยีให้มีมากขึ้นไม่เพียงแต่การจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์เท ่า น้ันแต ่ยังต ้องให ้ความส�ำคัญเรื่อง

ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีท้ังในด้านการบริหาร

การศึกษาและการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษา

ควบคู่กัน

ก ร อ บ น โ ย บ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 

พ.ศ. 2544-2553 ของ NECTEC ได้กล่าวถึงปัญหา 

ที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญกับความอ่อนแอในด้าน

เทคโนโลยีหลายประการโดยเฉพาะความขาดแคลน

ภาวะผู้น�ำทางด้านเทคโนโลยีในทุกระดับทั้งภาครัฐ

และเอกชนสอดคล้องกับความคิดของ Valdez   

ได้กล่าวถึงปัญหาของภาวะผู ้น�ำทางเทคโนโลยี 

ในบทความTechnology Leadership: Enhancing 

Positive Educational Change ว่าผู้น�ำถูกคาดหวัง 

ที่จะไม่มีเพียงแค่ทักษะทางเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังมี

ทกัษะภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยีซึง่ทักษะทางภาวะผูน้�ำ

ทางเทคโนโลยีเป็นการบรูณาการกลยุทธ์กับเทคโนโลยี

ทีม่ใีนผูน้�ำโดยท่ัวไปแต่มุง่มัน่เป็นพิเศษทางเทคโนโลยี

โดยเฉพาะอย่างย่ิงสัมพันธ์กับการจัดเตรียมด้าน

ฮาร์ดแวร์การปรบัเปลีย่นเทคโนโลยีให้เป็นปัจจบุนัและ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีอย่างมอือาชพี อนึง่ถึงแม้จะมี

การลงทุนจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีให้อย่าง

เพียงพอแล้วก็ยังมีปัญหาอ่ืนที่ต้องอาศัยภาวะผู้น�ำ 

ทางเทคโนโลยีเข้ามาเป็นบุคคลท่ีจะแก้ปัญหาหรือ

จูงใจผู้ตามให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเป็นไป

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3เป็นหน่วยการศกึษาระดับประถมศกึษา

ที่มีพ้ืนที่ควบคุมในอ�ำเภอแม่จัน อ�ำเภอเชียงแสน 

อ�ำเภอแม่สาย อ�ำเภอแม่ฟ้าหลวงและอ�ำเภอดอยหลวง  

โดยมีโรงเรียนในสังกัดท้ังหมด 153 โรงเรียน  

ได้มีการน�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหาร 

การศึกษาตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

ซึ่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนส�ำหรับโรงเรียนในส�ำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 คือ 

บุคลากรในสถานศึกษาในสังกัดโรงเรียน สพป.เขต 3 

ขาดแคลนความรูเ้กีย่วกับเทคโนโลยี และใช้ประโยชน์

กับเทคโนโลยีไม่คุ้มค่าตลอดจนไม่น�ำเทคโนโลยีการ

ศึกษาสมัยใหม่มาใช้ในงานของโรงเรียนและมาใช้ใน

การจดัการเรยีนการสอนส่งผลให้การท�ำงานเกิดความ

ล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพ ปัญหาเหล่าน้ันเกิดจาก

การท่ีผู้บริหารโรงเรียนขาดภาวะผู้น�ำทางเทคโนโลยี

การศึกษาถึงแม้รัฐจะก�ำหนดแผนนโยบายด้าน

เทคโนโลยีไว้ชัดเจนเหมาะสมเพียงใดก็ตาม แต่หาก 

ผู้บริหารโรงเรียนยังขาดความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี 

ขาดวิสัยทัศน์การน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์

ใช้กับโรงเรยีนและขาดภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยีก็ท�ำให้

นโยบายดังกล่าวไม่สัมฤทธ์ิผลและสูญเสียงบประมาณ

โดยเปล่าประโยชน์ จึงมีความจ�ำเป็นท่ีผู้บริหารแต่ละ

โรงเรียนต้องได้รับการพัฒนาให้มีภาวะผู้น�ำทาง

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นอันดับต้นเพ่ือให้ผู้บริหาร

โรงเรียนกลุ่มดังกล่าวเป็นบุคคลส�ำคัญท่ีจะขับเคล่ือน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาสามารถ

บูรณาการเทคโนโลยีกับการจัดการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพเ พ่ือให ้สนองต ่อพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 หมวด 9 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 2 มาตราในมาตรา 65 ให้มี

การพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยี

เพือ่การศกึษาเพ่ือให้มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะ

ในการผลิตรวมท้ังการใช้เทคโนโลยีที่ เหมาะสม 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพและมาตรา 67 รัฐต้อง 
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ส่งเสริมให้มีการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ 

การศกึษารวมทัง้การตดิตามตรวจสอบและประเมนิผล

การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้เกิดการใช ้

ที่คุ ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู ้ของ 

คนไทย [4]

จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูวิ้จยั จงึมสีนใจ

ที่จะศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผล 

ต่องานสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

เพ่ือท่ีจะน�ำผลการศึกษาที่ได ้  น�ำไปใช้แนวทาง 

การพัฒนาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการจัดการศึกษาให้พัฒนายิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. 	 เ พ่ือศึกษาพฤติกรรมภาวะผู ้น� ำของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3

2.	 เพ่ือศกึษาสภาพการบรหิารงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3

3.	 เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษากับงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3

4. 	 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม

ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารท่ีส่งผลต่องานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและหัวหน ้างานเทคโนโลยี สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 306 คน 

	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานเทคโนโลยี  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 175 คน  

ได้จากตารางการสุ่มของ Taro Yamane 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 

5 ตอน ดังนี้

ตอนที	่ 1	 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต�ำแหน่งหน้าที่ 

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ขนาดของโรงเรียน  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

ตอนท่ี	 2	 ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรม

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำ 3 มิติ ของ Reddin 

ได้แก่ ด้านมุ่งงาน ด้านมุ่งสัมพันธ์ ด้านมุ่งประสิทธิผล

ตอนที	่ 3	 ความคิดเห็นเ ก่ียวกับสภาพ 

การบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3

ตอนท่ี	 4	 ความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรม

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษากับงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3

ตอนที	่ 5	 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง

การพัฒนาพฤติกรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารท่ีส่งผลต่อ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล โ ด ย ก า ร จั ด ส ่ ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยขอความร่วมมือ 

จากผู้บริหารสถานศึกษาส่งแบบสอบถามแล้วผนึก 

ใส่ซองส่งกลบัมาหาผูวิ้จยัแล้วน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้รบั

คืนมาตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�ำไปวิเคราะห์ 

ทางสถิติ
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สรุปผลการวิจัย

ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ีจ�ำนวน 

175 คน พบว่ากลุ ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป 

ด�ำรงต�ำแหน่งหน้าที่เป็นผู ้บริหารมีประสบการณ ์

ในการท�ำงาน 6 -10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

โทสถานศึกษาตั้งอยู่ในอ�ำเภอแม่ฟ้าหลวง และเป็น

โรงเรียนขนาดเล็ก

1.	 พฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

2 ด้าน และระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คือ ด ้านมุ ่งสัมพันธ ์  ด ้าน 

มุ่งประสิทธิผล ด้านมุ่งงาน ตามล�ำดับ 

2.	 สภาพการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีม ี

การปฏิบัติ/การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด ได้แก่

ด้านการบริหารจัดการ รองลงมาคือ ด้านการจัด 

การเรียนการสอน ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติ/การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยสุด ได้แก่ ด้านการบริการ

ข้อมูล

3.	 ความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษากับงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า ด้านมุ่งงาน (X
1
)

และด้านประสิทธิผล (X
3
) ส่งผลต่อพฤติกรรมภาวะ

ผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่องานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม 

(Y
tot

) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 ซึง่สามารถ

เขียนเป็นสมการวิเคราะห์ การถดถอยได้ดังนี้

	 Y
tot

= 1.677 + 0.239 X
3
 + 0.114 X

1

4.	 แนวทางการพัฒนา พฤติกรรมภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีดังนี้

	 ด้านมุ่งงาน ได้แก่ ผู้บริหารควรก�ำหนด

ทิศทางในการท�ำงานเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปในทาง 

ที่ดีขึ้นส่งเสริมการใช้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการตรวจผล

การปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอและผู ้บริหารควร 

กล้าเสี่ยงและกล้าตัดสินใจในการท�ำงานที่ถูกต้อง

	 ด้านมุ ่งความสัมพันธ์ ได้แก่ ผู ้บริหาร 

ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการขับเคลื่อน

ไปข้างหน้าร่วมกันมีการกระตุ้นให้บุคลากรมีก�ำลังใจ

และเตม็ใจในการปฏิบติังานและผูบ้รหิารมุง่สนองตอบ

ความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา

	 ด้านมุ่งประสิทธิผลได้แก่ ผู้บริหารควรมี

การก�ำกับติดตามการปฏิบัติงานขอผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีการนิเทศโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความต้องการและ

ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา และควร 

ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาผลิตสื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษา

อภิปรายผล

1.	 พฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน และระดับ

มาก 1 ด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านมุ่งสัมพันธ์ ด้านมุ่งประสิทธิผล ด้านมุ่งงาน 

ตามล�ำดับ ท้ังนี้ เป ็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีบทบาทส�ำคัญในการปรับปรุงและพัฒนางาน 

 โดยการบรหิารงานท่ีมปีระสทิธิภาพและมกีารวางแผน

การท�ำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

จึงส่งผลให้มีพฤติกรรมภาวะผู้น�ำด้านมุ่งงานอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ [5] 

ผู้น�ำคือผู้อิทธิพลของบุคคลหรือของต�ำแหน่งให้ผู้อื่น

ยินดีปฏิบัติตามเพ่ือท่ีจะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
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ของกลุ ่มตามท่ีก�ำหนดไว้ และสอดคล้องกับพิบูล  

ทีปะปาล [6] ผู้น�ำหมายถึงผู้ท่ีสามารถจะใช้ศิลปะ

ความเป็นผู้น�ำโน้มน้าวบุคคลซึ่งเป็นผู้ตาม ให้เกิด 

การคล้อยตามยอมทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็

ที่ให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย 

ทีว่างไว้และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของบพิตร ค�ำผา 

[7] ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้และคาดหวังว่า

ผูบ้รหิารได้แสดงภาวะผูน้�ำด้านมุง่งานอย่างสม�ำ่เสมอ 

โดยใช้แนวคิดใหม่ ๆ ในการท�ำงานกับครูและให้ครู

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนแต่นาน ๆ ครั้ง 

ผู ้บริหารจะปกครองอย่างเข้มงวดและปฏิบัติตาม

อารมณ์ของตนเองส่วนพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำด้าน

สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนได้แสดงออก

เป็นบางครั้ง ในการได้ท�ำสิ่งละอันพันละน้อยเพ่ือให้

เกิดบรรยากาศท่ีดีในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่วยงาน 

ท�ำให้เกิดความเป็นกันเองและง่ายท่ีจะเข้าหา ส่วนท่ี

ได้ปฏิบตัอิย่างสม�ำ่เสมอ พบว่า ผูบ้รหิารเป็นคนเก็บตวั 

ปฏิเสธที่จะอธิบายการกระท�ำของตนเอง ยอมรับ 

ความคิดใหม่ ๆ ช้าและปฏิบัติงานโดยไม่ปรึกษาครู 

โดยภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัรูว่้าผูบ้รหิาร

ได ้แสดงพฤติกรรมภาวะผู ้น�ำด ้านมุ ่งงานอย่าง

สม�่ำเสมอ ด้านมุ่งสัมพันธ์เป็นบางครั้งและก็คาดหวัง

ว่าผูบ้รหิารควรแสดงออกถึงภาวะผูน้�ำด้านมุง่งานและ

มุ่งสัมพันธ์อย่างสม�่ำเสมอ และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของชัยวัฒน์ ใจจิตร [8] ครูผู ้สอนรับรู้/คาดหวังว่า 

ผู้บริหารโรงเรียนได้แสดง/ควรแสดงภาวะผู้น�ำด้าน 

มุ่งงานบ่อยครั้งโดยให้ครูปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

ทางโรงเรียนและให้ครูทราบถึงหน้าท่ีที่ควรปฏิบัติ  

แต่บางครัง้ผูบ้รหิารโรงเรยีนได้ปฏบิตังิานตามอารมณ์

ของตนเองและปกครองอย่างเข้มงวด ส่วนพฤติกรรม

ภาวะผู้น�ำด้านมุ่งสัมพันธ์ ครูผู้สอนรับรู้ว่าผู้บริหาร

โรงเรยีนได้แสดง/เป็นครัง้คราวในความเป็นกันเองและ

ง่ายท่ีจะเข้าหา ท�ำให้ครรููส้กึเป็นกันเองเมือ่มกีารพบปะ

สนทนาและขอความเห็นชอบจากคณะครูในเรื่อง

ส�ำคัญต่าง ๆ ก่อนน�ำไปปฏิบัติแต่บ่อยครั้งก็พบว่า  

ผู้บริหารเป็นคนเก็บตัวยอมรับความคิดเห็นใหม่ ๆ ช้า

ปฏิบัติงานโดยไม่ปรึกษาครูและปฏิเสธท่ีจะอธิบาย 

การท�ำงานของตนซึ่งครูผู ้สอนคาดหวังว่าผู ้บริหาร 

ควรปฏบิตับ่ิอยครัง้ในเรือ่งท่ีได้แสดงออกเป็นครัง้คราว

ในเรื่องดังกล่าวข้างต้นโดยภาพรวมครูผู้สอนรับรู้ว่า  

ผู้บริหารโรงเรียนได้แสดงพฤติกรรมภาวะผู้น�ำด้าน 

มุ่งงานบ่อยครั้ง พฤติกรรมภาวะผู้น�ำด้านมุ่งสัมพันธ์

เป็นครั้งคราวและก็คาดหวังว่าผู ้บริหารโรงเรียน 

ควรแสดงออกถึงภาวะผู้น�ำท้ังด้านมุ่งงานและด้าน 

มุ่งสัมพันธ์บ่อยครั้ง

2.	 สภาพการบรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี 

การปฏิบัติ/การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด ได้แก่ 

ด้านการบริหารจัดการ รองลงมาคือ ด้านการจัด 

การเรียนการสอน ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติ/การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยสุด ได้แก่ ด้านการบริการ

ข้อมลูทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

เชียงราย เขต 3 มีนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริม

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพ่ือการเรยีนรูโ้ดยการจดัอบรมเชงิปฏิบตักิารเกีย่วกับ

การใช้ การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ พร้อมท้ังมีการนิเทศ 

ติดตามประเมินผล อย่างต่อเน่ืองมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้ การสร้างเครือข่ายพัฒนา ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู ้มีการให้ 

ความช่วยเหลือกันทางด้านวิชาการ ตลอดท้ังการใช้

ทรพัยากรร่วมกันในระหว่างสถานศกึษาท่ีอยู่ใกล้เคยีง 

นอกจากนียั้งได้รบัการช่วยเหลอืจากสถาบนัการศกึษา

ระดับอุดมศึกษาในท้องถ่ินอาทิ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงรายและมหาวิทยาลัยแม่ฟ ้าหลวง โดยให้ 

การอบรมความรู้และทักษะในการใช้คอมพิวเตอร ์

ขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูงแก่ผู ้บริหารสถานศึกษา ครู 

บุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของชิณกรณ์ แก้วรักษา [9] สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านบริหารวิชาการรองลงมา 

คือ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารงบประมาณ 

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื ด้านบรหิารทัว่ไป ปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านบริหารวิชาการ รองลงมา คือ 

ด้านบริหารงบประมาณ และด้านบริหารบุคคล ด้านที่

มีค ่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านบริหารท่ัวไป และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุวัฒน์ ปาพรม [10] 

สมรรถนะของผู้บริหารที่มีต่อการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

ในแต่ละสมรรถนะพบว่า มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื สมรรถนะ

ด้านการใช้และการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

รองลงมา คือสมรรถนะด้านการส่งเสริมสนับสนุน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้าน 

การประเมินปรับปรุงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.	 ความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมภาวะผูน้�ำ

ของผูบ้รหิารสถานศกึษากับงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม พบว่า 

พฤติกรรมภาวะผู ้น�ำของผู ้บ ริหารสถานศึกษา  

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ นั้นมีความสัมพันธ์กับงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมและ

รายด้านมคีวามสมัพันธ์ทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น งานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 นั้นขึ้นอยู่กับพฤติกรรม

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาเพราะการบริหาร

งานของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามส�ำคญัทีส่่งผลต่อ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาต่างก็ให้

ความส�ำคัญในเรื่องพฤติกรรมภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

สถานศกึษาในทุกด้าน ดังน้ัน พฤตกิรรมภาวะผูน้�ำของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากก็จะส่งผลต่องาน

เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษามากตามไปด้วย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวรรณเล่งพาณิชย์ [11] 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดขอนแก่น 

มีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารเพ่ือการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ใน

ระดับมากปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหาร

ได้แก่ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ทัศนคติต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสภาพแวดล้อม

ในองค์กรขนาดโรงเรยีนระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ 

และการศึกษาหรืออบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิวิมล สุขทนารักษ์ [12] 

ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

ในเขตอ�ำเภอคลองหลวงสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า  

โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ ระดับ .01 มีค่าความสัมพันธ์ทางบวก 

ในระดับสูง

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข ้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย  

ไปใช้	

1.1	 ผู้บริหารควรก�ำหนดทิศทางในการ

ท�ำงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น

1.2	 ผูบ้รหิารควรกล้าเสีย่งและกล้าตดัสนิใจ 

ในการท�ำงาน

1.3 	 ผู้บรหิารควรส่งเสรมิให้การปฏบิติังาน

เกิดการขับเคลื่อนไปข้างหน้าร่วมกัน

1.4 	ควรมีการกระตุ้นให้บุคลากรมีก�ำลัง

ใจและเต็มใจในการปฏิบัติงาน โดยให้รางวัลเป็นผล

ตอนแทน

1.5 	ผู ้บริหารควรมีมีการนิเทศ ติดตาม 

การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

1.6 	ควรมีการฝึกอบรมให้นักเรียนทุกคน

มีความรู้เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 

ทั่วถึง
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2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจัิยครัง้ต่อไป
2.1	 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารท่ีส่งผลการงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา เชียงราย เขต 3 โดยการสอบถามกับ 
ผู ้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา  
และสมาชิกในชุมชน

2.2	 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ผู ้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
ภาวะผู ้น�ำที่ส ่งผลการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในสถานศึกษา

2.3	 ควรมีการศึกษาโดยเปรียบเทียบ
พฤติกรรมภาวะผู ้น�ำที่ส ่งผลการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศกึษา กับเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาอืน่ ๆ
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