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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ 

ของสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จังหวัดร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2556 รูปแบบการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขัน

ทักษะทางวิชาการ จำ�นวน 2 ชุด ชุดที่ 1 สำ�หรับผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขัน ผู้ดูแลระบบ 

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษา และผูด้แูลระบบโรงเรยีน จำ�นวน 32 ขอ้ มคีา่ความเชือ่มัน่ .97 และชดุที ่2 สำ�หรบับคุคลทัว่ไป

จำ�นวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น .81 วิเคราะห์ข้อมูลสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขัน ผู้ดูแลระบบ 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และผู้ดูแลระบบโรงเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนบุคคลท่ัวไปอยู่ในระดับมาก  

2) ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขัน ผู้ดูแลระบบ

เขตพ้ืนที่การศึกษา และผู้ดูแลระบบโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนบุคคลทั่วไปอยู่ในระดับมาก 3) ด้าน 

ความงา่ยตอ่การใชง้านระบบ ของผูด้แูลระบบ ผูดู้แลระบบเจา้ภาพจดัการแขง่ขัน ผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ผู้ดูแลระบบโรงเรียน และบุคคลทั่วไปอยู่ในระดับมาก 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  

ของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขัน และผู้ดูแลระบบโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผู้ดูแล

ระบบเขตพื้นที่การศึกษา และผู้ใช้ทั่วไปที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
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Abstract

The objective of this research is to study the satisfaction of the academic skill competition program of 

the secondary education service area office No. 27, Roi-Et province, in the academic year of 2013. 

The survey research is used as a model for researching. The research instrument is the 2 sets of 

questionnaire. The first set is comprised of 32 items for administrators, center administrators, area 

administrators and school administrators with .96 reliability while the second set contains 20 items for 

the public users with .81 reliability. 

The result of the research shows as follows. 1) The Functional Requirement Test of  

administrators, center administrators, area administrators, and school administrators has the most 

satisfaction level 5th meanwhile the public users get the satisfaction level 4th. 2) The Function Test of 

administrators, center administrators, area administrators, and school administrators has the most 

satisfaction level 5th meanwhile the public users has satisfaction level 4th. 3) The Usability Test of  

administrators, center administrators, area administrators, school administrators, and public users share 

the same satisfaction level 4th. 4) The Security Test of administrators, center administrators and school 

administrators has satisfaction level 5th meanwhile area administrators and public users has satisfaction 

level 4th. 

Keywords : Satisfaction, Academic Skill Competition Program

บทนำ�

ปัจจุบันระบบสารสนเทศจัดเป็นส่วนประกอบ

สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินธุรกรรมใด ๆ ของแทบ 

ทุกองค์กร มนุษย์มีการใช้งานฐานข้อมูลไม่ทางตรง 

ก็ทางอ้อม ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกบันทึกอยู่ในฐานข้อมูล

และมีการเชื่อมโยงถึงกันอย่างมีระบบเป็นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ [12] ซึ่งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทำ�ให้ 

หน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน ช่วยลดต้นทุน 

ก่อให้เกิดความสะดวกในการสื่อสาร และสร้าง 

ความปลอดภัยให้แก่ระบบ ทั้งน้ีเน่ืองจากซอฟต์แวร์ 

ที่ทำ�งานบนเครือข่าย เช่น ระบบปฏิบัติการเครือข่าย 

(Networks Operating System : NOS) จัดเป็น

ซอฟต์แวร์ระบบท่ีสามารถจัดการสิทธิการใช้งานของ 

ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีระบบป้องกัน

ความปลอดภัยเพ่ือป้องกันผู้ท่ีไม่มีสิทธิการใช้งาน 

เข้าถึงระบบเครือข่ายได้ [9]

ในการแข่งขันทักษะทางวิชาการสำ�หรับ

นักเรียนมีการแข่งขันหลายกิจกรรม แต่ละกิจกรรม 

ก็จัดขึ้นในโอกาสต่าง ๆ ตามความสำ�คัญและ 

จุดประสงค์ที่แตกต่างกันไป หลายกิจกรรมจัดแข่งขัน

ภายในโรงเรียนเท่านั้น บางกิจกรรมก็นำ�นักเรียน 

เข้าแข่งขันเพ่ือทดสอบความสามารถของนักเรียน 

ว่าอยู่ในระดบัใดเมือ่เทยีบกับโรงเรยีนอืน่ ๆ  ซึง่กิจกรรม

ที่ เป็นบททดสอบสำ�คัญและ ย่ิงใหญ่ ท่ี สุดของ 

วงการการศึกษาในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ที่ม ี

การแข่งขันเพ่ือให้นักเรียนได้แสดงความเป็นเลิศ 

ในด้านต่าง ๆ โดยใช้เวลาแข่งขันหลายเดือน จากการ

แข่งขันระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

ระดับภูมิภาค ไปจนถึงระดับชาติ 

การจัดการการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรม

นักเรียนในเบื้องต้นยังไม่มีการพัฒนาระบบเพ่ือนำ�มา 

บรหิารจัดการการแขง่ขนัมากนกั ไมไ่ด้จดัการการแขง่ขัน 

ด้วยการใช้เทคโนโลยี ทำ�ให้พบปัญหาต่าง ๆ เช่น 

ข้อมูลผิดพลาด การส่งข้อมูลล่าช้า การประกาศผล 

การแข่งขันไม่น่าเชื่อถือ เกียรติบัตรของนักเรียน  

ครู และผู้ที่เกี่ยวข้องผิดพลาด เป็นต้น ต่อมาได้มีการ

พัฒนาโปรแกรมการแข่งขันเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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แตเ่นือ่งจากการพัฒนาโปรแกรมการแขง่ขนัยังไมเ่ปน็

เอกภาพ มีการพัฒนาหลายโปรแกรมเพ่ือนำ�ไปใช้ใน

การจดัการการแขง่ขนัโดยเปน็ไปในแนวทางของแตล่ะ

ศูนย์แข่งขัน ทำ�ให้พบปัญหาใหม่คือเมื่อจะนำ�ข้อมูล

จากแต่ละโปรแกรมมาสรุปเพ่ือเป็นตัวแทน หรือเพ่ือ

ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลก็จะมีความยาก เนื่องจาก

การนำ�ข้อมูลออกมาไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

ซึง่แตล่ะโปรแกรม จำ�เปน็ท่ีจะตอ้งอาศยัความถูกตอ้ง 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล (Data)  

ทีเ่กิดจากการแข่งขัน และขอ้มลูท่ีไดค้วรมกีารรวบรวม

ไว้ที่แห่งเดียวเพ่ือจะสามารถนำ�ข้อมูลเหล่านั้นนำ�ไป

เปน็สารสนเทศ (Information) ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

จากปญัหาการบรหิารจดัการการแขง่ขนัทักษะ

ทางวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำ�คัญของ

การนำ�คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายมาพัฒนา

โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ แรกเร่ิมได้

พัฒนาโปรแกรม ในปกีารศกึษา 2553 เพ่ือใชใ้นระดบั

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่จังหวัดอุดรธานี และ

ปรบัปรงุโปรแกรมพรอ้มกับนำ�มาใชใ้นการแข่งขันงาน

ศลิปหัตถกรรมนักเรยีนเรือ่ยมา ผลการใชง้านโปรแกรม

เป็นท่ีน่าพอใจ แต่มีข้อจำ�กัดท่ีต้องพัฒนาเพ่ิมเติม

หลายอย่าง ดังนั้น ในปีการศึกษา 2555 หน่วยงาน 

ต้นสังกัด คือ สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาข้ัน 

พ้ืนฐาน ได้เห็นความสำ�คัญของโปรแกรมที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น จึงได้มอบนโยบายให้พัฒนาโปรแกรม 

ดังกล่าว เพื่อนำ�ไปใช้ทุกเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งที่เป็น

เขตพ้ืนที่กาศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนท่ี  

การศึกษามัธยมศึกษา ทั้งนี้ให้เร่ิมใช้โปรแกรมเพ่ือ

บริหารจัดการแข่งขันระดับเขตพ้ืนที่ ระดับภาค และ

สิ้นสุดท่ีการแข่งขันในระดับชาติ โดยการแข่งขัน 

ในหลายระดับผู้วิจัยได้เข้าร่วมสังเกตการณ์ เพ่ือ 

รับทราบข้อมูลที่จะนำ�ไปปรับปรุงพัฒนาโปรแกรม  

ให้มีประสิทธิภาพ แต่ทั้งน้ีผู้ วิจัยได้ข้อมูลเฉพาะ 

จากการสังเกต และปัญหาท่ีพบเฉพาะหน้าเท่าน้ัน  

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาความพึงพอใจ 

ต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ 

ของผู้ใช้งาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา

โปรแกรมให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม

การแข่งขันทักษะทางวิชาการของผู้ใช้โปรแกรม 

การแข่งขันทักษะทางวิชาการ

นิยามศัพท์เฉพาะ	

1.	 การแข่งขันทักษะวิชาการ หมายถึง  

การจัดการแข่งขันทักษะความสามารถของนักเรียน 

ในประเทศไทย ซึ่งมีชื่อว่า งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน

2.	 โปรแกรมการแขง่ขนัทักษะทางวชิาการ 

หมายถึง  โปรแกรม ท่ีผู้ วิ จั ย พัฒนา ข้ึน เ พ่ือใช้  

ในการบริหารจัดการการแข่งขันทักษะทางวิชาการ 

งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน

3.	 ความพึงพอใจต่อการใช้งานโปรแกรม

การแขง่ขนัทักษะทางวชิาการ หมายถึง ความคดิเหน็

ต่อการใช้งานโปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ

ที่ผู้ใช้งานมีความรู้สึกพอใจ ชอบใจ ต่อการใช้งาน

โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ 4 ด้าน ดังนี้

3.1	 ด้านการตรงตามความต้องการ 

ของผู้ใช้ระบบ (Functional Requirement Test)

3.2 	 ด้านการทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงาน

ของระบบ (Function Test)

3.3	 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

(Usability Test)

3.4	 ด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ (Security Test)

4.	 ผูใ้ชง้านโปรแกรมการแขง่ขนัทักษะทาง

วชิาการ คอืกลุม่บคุคลทีม่สีว่นเก่ียวขอ้งกับสำ�นักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเขต 27 จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

ดังนี้ 

4.1	 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) 

4.2	 ผู้ดูแลระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขัน 

(Center Administrator) 

4.3	 ผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (Area 

Administrator) 

4.4	 ผู้ ดูแลระบบโรงเรียน (Schoo l  

Administrator) 

4.5	 บุคคลทั่วไป (General User)
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วิธีดำ�เนินการวิจัย

1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 คอื ผูใ้ชโ้ปรแกรมการจดัการแขง่ขนัทักษะ

ทางวิชาการสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

เขต 27 จังหวัดร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2556 ประกอบ

ด้วย ผู้ดูแลระบบ 3 คน ผู้ดูแลระบบเจ้าภาพ 

จัดการแข่งขัน 6 คน ผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนที่การศึกษา  

6 คน ผู้ดูแลระบบโรงเรียน 84 คน และบุคคลทั่วไป 

286 คน 

2.	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำ�รวจ  

(Survey Research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อ 

การใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ  

ของสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  

จังหวัดร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2556

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการวิจยัเปน็แบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะ

ทางวิชาการ เปน็แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

Scale)  5 ระดับ โดยใช้มาตราวัดของลิ เคิ ร์ท 

(Likert-Type Scales) [4] แบ่งเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 

สำ�หรบัผูด้แูลระบบ ผูด้แูลระบบเจา้ภาพจดัการแขง่ขนั

ผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และผู้ดูแลระบบ

โรงเรียน จำ�นวน 32 ข้อ ข้อ (ค่าความเชื่อมั่น .97)  

ชุดที่ 2 สำ�หรับบุคคลทั่วไป จำ�นวน 20 ข้อ (ค่าความ

เชื่อมั่น .81)

	 ในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ

ต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการ  

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารเก่ียวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อินเตอร์เน็ต งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน แนวคิด 

ทฤษฎเีก่ียวกับความพึงพอใจ และงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง

เก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพโปรแกรม [1] [6] [8]  

[11] แล้วสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ 

ใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการด้าน  

1) การตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ 2) การ

ทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 3) ความง่ายต่อ

การใช้งานระบบ และ 4) การรักษาความปลอดภัย 

ของข้อมูลในระบบ

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ วิจัยดำ� เนินการเ ก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้วยตนเองระหว่างวันที่ 16 – 30 ตุลาคม พ.ศ. 2556  

โดยดำ�เนินการตามขั้นตอน ดังนี้

4.1 	ขอความอนุเคราะห์ ผู้ดูแลระบบ 

(Administrator) ผู้ดูแลระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขัน 

(Center Administrator) ผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ี 

การศกึษา (Area Administrator) ผูด้แูลระบบเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา (Area Administrator) ให้ทำ�แบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะ

ทางวิชาการออนไลน์ท่ีเว็บไซต ์http://kroowaiwai.net/

questionnair/ เมือ่ผู้ดูแลระบบทุกคนทำ�แบบสอบถาม

ครบแล้ว ผู้วิจัยปิดระบบ

4.2	 ขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลกับ 

ผู้ดูแลระบบโรงเรียนทุกโรงเรียนในสำ�กัดสำ�นักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จำ�นวน  

86 โรงเรยีน ทำ�แบบสอบถามความพึงพอใจตอ่การใช้

โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการออนไลน์ 

ที่เว็บไซต์ http://kroowaiwai.net/questionnair/  

เมื่อผู้ดูแลระบบโรงเรียนทำ�แบบสอบถามครบตาม

จำ�นวนแล้ว ผู้วิจัยปิดระบบ

4.3	 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เข้ามาใช้งาน

โปรแกรมการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการทำ�แบบสอบถาม 

ที่เว็บไซต์ http://kroowaiwai.net/questionnair/  

ในฐานะบุคคลทั่วไป โดยเปิดให้ทำ�แบบสอบถาม

ระหว่างวันท่ี 16 – 30 ตุลาคม พ.ศ. 2556 โดยมผู้ีเข้าไป

ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจำ�นวน 286 คน

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1.	 สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้

1.1	 การตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ระบบ (Functional Requirement Test) ของผู้ดูแล

ระบบผู้ดูแลระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขันผู้ดูแลระบบ 
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผู้ดูแลระบบโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ส่วนบุคคลทั่วไปอยู่ในระดับมาก

1.2	 การทำ�งานได้ตามฟังก์ชันงานของ

ระบบ (Function Test) ของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบ

เจา้ภาพจดัการแขง่ขนัผูด้แูลระบบเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

และผู้ดูแลระบบโรงเรียนส่วนบุคคลทั่วไปอยู่ใน 

ระดับมาก 

1.3	 ค ว า ม ง่ า ย ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  

(Usability Test) ของผูด้แูลระบบ ผูด้แูลระบบเจา้ภาพ

จัดการแข่งขัน ผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีการศึกษาผู้ดูแล

ระบบโรงเรียน และบุคคลทั่วไป ภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก

1.4	 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ในระบบ (Security Test) ของผูด้แูลระบบ ผูด้แูลระบบ

เจ้าภาพจัดการแข่งขัน และผู้ดูแลระบบโรงเรียน  

อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา และผู้ใช้ทั่วไปที่มีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมาก

2.	 อภิปรายผล

2.1	 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม 

การแข่งขันทักษะทางวิชาการ ด้านการตรงตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement  

Test) อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องมาจากผู้วิจัยได้

พัฒนาโปรแกรมพรอ้มกับใชง้านมาต้ังแตป่ ีพ.ศ. 2553 

ซึ่งมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับคำ�สั่งจาก

สำ�นักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้เข้าร่วม

สังเกตการณ์ และพัฒนาโปรแกรมแข่งขันทักษะทาง

วิชาการงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ทั้งระดับเขตพื้นที่

การศึกษา ระดับภาค และระดับชาติ ทำ�ให้โปรแกรม 

มคีวามตรงกับความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแตร่ะดับ ทัง้น้ี 

ผู้ใช้ที่ เป็นกลุ่มผู้ใช้ทั่วไปที่มีความพึงพอใจอยู่ใน 

ระดับมาก ถือว่ามีความเห็นต่ำ�กว่ากลุ่มผู้ใช้ระดับอ่ืน ๆ   

ผู้วิจัยมีข้อสังเกตว่า ผู้ใช้งานทั่วไปมีความคาดหวังกับ

การใช้งานที่มากกว่าระบบในปัจจุบัน เช่น การความ

สะดวกในการค้นหาข้อมูล พร้อมกันน้ีผู้ดูแลระบบ

โรงเรียนก็มีความเห็นว่าโปรแกรมควรมีการพัฒนา 

ด้านความสามารถของระบบของการค้นหาข้อมูล 

เนื่องจากการสืบค้นข้อมูลยังไม่มีให้ผู้ใช้ทั่วไปสืบค้น 

โรงเรียน นักเรียน และครู และการสืบค้นระดับเหรียญ

รางวัล แบบก้าวกระโดด แต่โปรแกรมทำ�การสืบค้น

แบบตามลำ�ดับเท่าน้ัน อีกท้ังความสามารถในการ

แสดงผลรายงานโดยสว่นใหญเ่ปน็การรายงานเพ่ือให้

ผู้ใช้ท่ัวไปดูผ่านเว็บเท่านั้น ไม่สามารถให้ผู้ใช้ท่ัวไป

โหลดเอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นเอกสารท่ีใช้กับโปรแกรม

จัดการเอกสารทั่วไปได้

2.2	 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม 

การแข่งขันทักษะทางวิชาการ ด้านการทำ�งานได้ตาม

ฟังก์ชันงานของระบบ (Function Test) อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด อันเป็นผลมาจากท่ีได้อภิปรายแล้วคือ 

โปรแกรมเกิดการพัฒนาพร้อมกับใช้งานมาอย่าง 

ต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ. 2553 ทำ�ให้โปรแกรมเก็บ 

รายละเอยีดการทำ�งาน และมกีารพัฒนาเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละส่วน ท้ังน้ีผู้ดูแลระบบ 

ให้ความคิดเห็นในรายการความถูกต้องในการทำ�งาน 

ของโปรแกรมอยู่ในระดับมาก อาจเปน็เพราะในชว่งแรก 

การทำ�งานของผู้ดูแลระบบมีความซับซ้อนในการ 

ตดิตัง้คา่แตล่ะเว็บไซตใ์ห้ถูกตอ้งในแตล่ะเว็บทำ�ให้เกิด

ความสับสนจึงมองว่าโปรแกรมทำ�งานไม่ถูกต้อง  

อกีท้ังบคุคลท่ัวไปมคีวามเหน็มากทีส่ดุเพียง 1 รายการ  

คือรายการความถูกต้องในการทำ�งานของโปรแกรม 

ในภาพรวม นอกนั้นอยู่ในระดับมาก อันเนื่องมาจาก 

ความต้องการความถูกต้องของการค้นหาข้อมูล 

ที่ชัดเจน อยากค้นอะไรก็หาเจอได้ทันที และมีความ

ต้องการความถูกต้องของการแสดงรายงานท่ีเหมาะสม

ถูกต้อง แต่โปรแกรมยังสร้างรายงาน และการค้นหา 

ที่ให้จำ�กัดเพราะมีการทำ�งานแบบเป็นลำ�ดับนั่นเอง

2.3	 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม 

การแขง่ขันทักษะทางวิชาการ ดา้นความงา่ยตอ่การใช้

งานระบบ (Usability Test) อยู่ในระดบัมาก โดยผูด้แูล

ระบบเจ้าภาพจัดการแข่งขัน และบุคคลท่ัวไป ได้ให้

ความคิดเห็นในทุกรายการอยู่ในระดับมาก ซึ่งถือว่า 

โปรแกรมต้องมีการปรับปรุงในด้านความง่ายต่อการ

ใช้งานระบบ เ พ่ือการใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะอย่างย่ิง ความสวยงามของฟอรม์แตล่ะฟอรม์  
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ความสวยงามในการแสดงรายงาน ความเหมาะสม 

ในการใช้สีตัวอักษร และสีพ้ืนหลัง และควรมีเมนู 

ทีช่ดัเจนเพ่ือการใชง้านท่ีงา่ยข้ึน เนือ่งจากผูใ้ชใ้นแต่ละ

ระดบัมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ท้ังน้ีผูด้แูลระบบ

เขตพ้ืนที่การศึกษายังมี 1 รายการคือ ความง่ายต่อ 

การใช้งานระบบในภาพรวมที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

เนื่องมาจากโปรแกรมไม่มีความซับซ้อนในส่วนของ

การทำ�งานของผู้ ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

จากความคิดเห็นต่อการใช้งานด้านความง่ายต่อการ

ใช้งานระบบอยู่ในระดับที่น่าพอใจ สืบเน่ืองมาจาก  

ผูวิ้จยัไดพั้ฒนาโปรแกรมมาอย่างต่อเน่ืองหลายป ีและ

ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทันสมยัมาใชใ้นการพัฒนา ไมว่า่จะเปน็

เทคโนโลยีภาษาสคริปต์ PHP [2] ที่เป็นภาษาเปิด คือ 

Open Source และเป็นที่นิยมนำ�มาพัฒนาเว็บไซต์ 

เปน็โปรแกรมออนไลน์ สามารถพัฒนาให้เขา้ถงึการใช้

งานสำ�หรับผู้ใช้โปรแกรมได้ดี และยังมีระบบฐาน

ข้อมูล MySQL [10] ที่มีความง่าย สะดวกในการจัด

เก็บข้อมูล และใช้งานร่วมกับภาษาสคริปต์ PHP  

ได้เป็นอย่างดี และยังมีเทคโนโลยีที่เพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�งานของเว็บไซต์นั่นคือ เทคโนโลยี AJAX, และ 

JQuery ซึ่งจะทำ�ให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพเพ่ิม 

มากข้ึน โปรแกรมใช้งานง่าย รวดเร็วอย่างมาก 

เมือ่เทียบการการไมใ่ชเ้ทคโนโลยนีี ้ในเรือ่งการพัฒนา

เว็บไซต์จำ�เป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องนำ�เทคโนโลยี CSS 

Style Sheet [7] มาร่วมพัฒนา เพ่ือการใช้งาน และ

การสร้างเว็บไซต์ให้เป็นระบบระเบียบ เป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน และสามารถปรับ CSS Style Sheet  

ที่เดียว การแสดงผลจะปรับตามทั้งเว็บไซต์ ดังนั้น 

ในแง่การพัฒนาก็เพ่ิมความงา่ยแก่ผูพั้ฒนา และในแง่

ของผู้ใช้การนำ�เทคโนโลยีเหล่านี้เข้ามาช่วยในการ

พัฒนา ทำ�ใหผู้ใ้ชง้านไดร้บัความสะดวกในการใชง้าน

เพิ่มมากขึ้น

2.4	 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม 

การแข่งขันทักษะทางวิชาการ ด้านการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด และผู้ดูแลระบบมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกรายการ อันเป็นผลมาจากผู้ดูแล

ระบบไดเ้ขา้ถึงระบบ และมรีะบบรกัษาความปลอดภยั

ของการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ และมีการใช้งาน

เรื่องการกำ�หนดสิทธิต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้งานในแต่ละ

ระดับ พร้อมกับเข้าใจว่าการทำ�งานและการจัดการ

สิทธิในประเด็นต่าง ๆ มีการมอบสิทธิ์เพื่อการเข้าถึงที่

ปลอดภัย ทำ�ให้ผู้ดูแลระบบมีความเชื่อถือโปรแกรม 

ในเรื่องของความปลอดภัยของข้อมูลอยู่ในระดับ 

มากท่ีสุดทุกรายการ ส่วนบุคคลท่ัวไปถือว่ามีความ 

เชื่อถือข้อมูลอยู่ในระดับท่ีน้อยกว่าผู้ ใช้กลุ่มอื่น  

อันเน่ืองมาจากว่าการใช้งานมีการใช้งานท่ีน้อย 

เมื่อเทียบกับผู้ใช้ระดับอื่นท่ีเมื่อเข้าใช้ระบบโดยผ่าน

การตรวจสอบการเข้าใช้งานแล้วมีเมนูการใช้งาน 

ที่ครอบคลุมการใช้งานกว่า เช่น ระบบรายงานต่าง ๆ 

ท้ังน้ี ผู้ดูแลระบบเขตพ้ืนท่ีได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ

ดา้นการรกัษาความปลอดภัยของข้อมลูในระบบอยู่ใน

ระดับมาก เหมือนกันกับบุคคลท่ัวไป แต่จะมีเพียง

รายการเดียวที่ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

ผู้ วิ จัยมีความเห็น ว่า  ในตัวโปรแกรมเองส่วน 

การกำ�หนด Login Name และรหัสผ่านในการ 

ตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ ยังเป็นแบบกำ�หนดขึ้นมาเอง 

ทำ�ให้บางทีการคิดเรื่ องรหัส ผู้ใช้และรหัสผ่าน 

ไมม่คีวามเหาะสม อกีทัง้เมือ่จะมกีารลบข้อมลูโรงเรยีน 

คร ูนกัเรยีน และทมีแขง่ขนั ยังไมม่กีารเตอืนให้ชดัเจน 

ทำ�ให้เมื่อใช้งานไปแล้วผู้ใช้ไม่สามารถย้อนกลับมา

ทำ�งานเมื่อลบข้อมูลผิดพลาดได้ ผู้ดูแลระบบโรงเรียน

ยังมองว่ าการควบคุมให้ ใช้ งานตามสิท ธ์ิผู้ ใช้  

ยังไม่ถูกต้องที่สุด แต่ทั้งน้ีผลรวมของความคิดเห็น 

ในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลยังอยู่ในระดับ 

มากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาและนำ�เทคโนโลยี

การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูโดยใชเ้ทคนคิ MD5 

[3] และ SHA1 [5] มาช่วยในการเข้ารหัสข้อมูล 

ท่ีควรจะเป็นความลับ และอีกอย่างได้เขียนสคริปต์ 

และปรบัปรงุมาหลายป ีเพ่ือการจดัการสทิธ์ิการเข้าถึง

ข้อมูลสำ�หรับผู้ใช้ในแต่ระดับ ทำ�ให้ข้อมูลท่ีควรได้รับ

สิทธ์ิเข้าถึงได้เฉพาะกลุ่มคนบางกลุ่ม และสามารถ

บริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้

โปรแกรมการแข่งขันทักษะทางวิชาการทำ�ให้ทราบ

ว่าการใช้งานโปรแกรมการจัดการแข่งขันทักษะทาง

วิชาการที่ควรปรับปรุงมากที่สุด คือ ด้านความง่ายต่อ

การใช้งานระบบ (Usability Test) ซึ่งเก่ียวข้องกับ 

ความง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม และความสวยงาม

ของโปรแกรม ควรจัดการเมนูในการใช้งานให้ชัดเจน 

แบ่งเป็นกลุ่มการใช้งาน และมี รูปภาพไอคอน 

ที่สอดคล้องกับเมนู อีกทั้ งควรปรับปรุงในส่วน 

การรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูในระบบ (Security 

Test) พร้อมกับอธิบายให้ผู้ใช้งานเข้าใจถึงระดับ 

การรกัษาความปลอดภัยของการใชโ้ปรแกรม และควร

เพ่ิมเติมในด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ระบบ (Functional Requirement Test) โดยเพิ่มเติม

การทำ�งานเพื่อให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

	 จากการใช้โปรแกรมเพ่ือบริหาร

จัดการการแข่งขันทักษะทางวิชาการ งานศิลป

หตัถกรรมนกัเรยีน ทำ�ใหเ้กิดความสะดวกสบายในการ

บริหารจัดการ ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ เช่น การส่งข้อมูล

ถึงกันมีความรวดเร็ว การประกาศผลการแข่งขัน 

มีความน่าเชื่อถือ เกียรติบัตรของครู นักเรียน และผู้ที่

เก่ียวข้อง มีความถูกต้องสมบูรณ์ รวดเร็วในการ 

รับเกียรติบัตร ทั้งนี้มีการส่งรายช่ือผู้เข้าแข่งขันตั้งแต่

ระดบัเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา พรอ้มสง่รายช่ือตวัแทนเขา้สู่

ระดับภาค และส้ินสุดที่ระดับชาติ โดยใช้โปรแกรม

จดัการทัง้หมด ทำ�ใหล้ดคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการ

ลงอย่างมาก

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ทำ�ให้ทราบถึงความ

พึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมการแข่งขันทักษะทาง

วิชาการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม ควรใช้ CSS ในการ

ออกแบบโครงสร้าง รูปร่างหน้าตาของโปรแกรม 

ให้เสรจ็สิน้ทีเ่ดยีว เพ่ือใหโ้ปรแกรมมคีวามสวยงามเปน็

อันหน่ึงอันเดียวกัน ท้ังโปรแกรมในการออกแบบ

รายงานควรเปน็เอกสาร Excel ด้วยเพ่ือใหส้ามารถนำ�

ไปใช้ประโยชน์ได้ทันที	

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยครั้งต่อไป
ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอื่น ๆ 

เพ่ิมมากข้ึน เช่น การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่ไปกับการใช้แบบสอบถาม  
เพ่ือจะได้ข้อมลูท่ีเปน็ประโยชน์ และเห็นผลการใชง้าน
อย่างแท้จริง อีกท้ังควรมีการศึกษาให้ขยายวงกว้าง
ออกไป เช่น ศึกษาในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาอื่น 
ระดับภาค และระดับชาติ เพ่ือจะได้เป็นผลดีต่อการ
พัฒนาโปรแกรม ควรมีการวิเคราะห์ ออกแบบระบบ 
ตามกระบวนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมใหเ้ปน็
ระบบ แล้วค่อยเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้
โปรแกรม เพ่ือจะได้ทราบถึงผลท่ีเกิดในทางวิชาการ
อย่างแท้จริงด้วย และการวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรม 
ควรเป็นการวิจัยพัฒนา คือ การพัฒนาโปรแกรม
ปรับปรุงโปรแกรม ไปพร้อม ๆ กับการสำ�รวจข้อมูล  
หากโปรแกรมเกิดผิดพลาดหรือมีความต้องการ 
เพิ่มเติม ก็สามารถปรับปรุงแก้ไข ได้อย่างรวดเร็วและ 
ถูกต้อง
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