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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้และทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี ้

การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์  

การด�ำเนินการวิจัย มี 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยศึกษาเอกสารและ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน ระยะที่ 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้ใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 3 รอบ  

โดยสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 21 คน และระยะที่ 3 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้

กับข้อมลูเชงิประจกัษ์ เก็บรวบรวมข้อมลูจากลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 558 คน ผลการวิจยั พบว่า 1) ตัวบ่งชีก้ารบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 

13 องค์ประกอบย่อย 82 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์การและก�ำหนดกลยุทธ์ มี 39 ตัวบ่งชี้ การน�ำกลยุทธ ์

ไปปฏิบัติ มี 25 ตัวบ่งชี้ และการติดตาม ประเมินและพัฒนากลยุทธ์ มี 18 ตัวบ่งชี้ 2) โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ (Chi-square = 44.75 df =45 ค่า P = 0.99  

ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.97 ค่า RMSEA = 0.00)

ค�ำส�ำคัญ : ตัวบ่งชี้ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ผู้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

Corresponding author. Tel: Mobile +(0)4259-9622

Email address: thai_5050@hotmail.com



121วารสารศึกษาศาสตร์ ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจ�ำเดือน มกราคม - มีนาคม 2558

Abstract

The purposes of this study were to develop indicators of strategic management of educational 

administrators under the Offices of Primary Education Service Areas (OPESA) and to test goodness of 

fit between the developed structural equation model (SEM) of educational administrators’ strategic 

management indicators and the empirical data. The study procedure consisted 3 phases:  

phase 1 - formulation of conceptual framework in research through synthesis of documents research 

and interviews with experts; phase 2 – development of indicators by the Delphi technique with 3-time 

revisions; and phase 3 – test of goodness of fit between the SEM of strategic management indicators 

of educational administrators under the OPESA and the empirical data. The findings were concluded 

as follows: 1. Strategic management of educational administrators under the OPESA is composed of 

82 indicators which are in accordance with related principles, ideas and theories. They comprise 39 

indicators of organization analysis and strategy formulation, 25 indicators of strategy implementation, 

and 18 indicators of follow-up, assessment and development of the strategy. 2. SEM of strategic 

management indicators of educational administrators under the OPESA has goodness of fit with the 

empirical data, which confirmed the hypothesis stated. (Chi-square = 4.75, df = 45, p-value = 0.99, 

GFI = 0.99, AGFI = 0.97, and RMSEA = 0.00)

Keywords : Indicators Strategic Management Educational Administrators Offices of Primary Education  

Service Areas

บทน�ำ

ปัจจุบันการบริหารองค์การไม่ว ่าจะเป็น

องค์การภาครฐั รฐัวิสาหกิจ หรอืเอกชน มคีวามส�ำคญั 

เน่ืองจากองค์การท�ำหน้าทีจ่ดัการทรพัยากรการบรหิาร 

ได้แก่ คน เงิน และวสัดอุปุกรณ์ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย

ขององค์การ หากไม่มีระบบการบริหาร องค์การก็จะ 

ไม่สามารถด�ำเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมายได้ 

นอกจากน้ีการบริหารองค์การยังเป็นเครื่องชี้วัดถึง

ความส�ำเร็จหรือล ้มเหลวขององค ์การอีกด ้วย  

เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริหารได้มีการพัฒนาระบบ

และเทคนิคการบริหารขึ้นมาหลายรูปแบบ เช่น ระบบ

ควบคุมคุณภาพ (quality control) กลยุทธ์ 5 ส.  

การรื้อปรับระบบ (reengineering) การบริหารเชิง 

กลยุทธ์ (strategic management) เป็นต้น ระบบและ

แนวคดิด้านการบรหิารเหล่านี ้ได้ถูกน�ำมาใช้ด�ำเนนิการ  

จนประสบความส�ำเร็จในหลาย ๆ แห่ง อย่างไรก็ตาม

แต่ละระบบต่างก็มจีดุอ่อนและจดุแขง็ทีแ่ตกต่างกันไป  

ดังนั้น การน�ำแนวคิดและหลักการระบบคุณภาพ 

ระบบบรหิารเหล่านีม้าใช้ในการพัฒนาองค์การจงึต้อง

เลือกและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม จึงจะได้ผลและมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด [2]

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงาน

ทางการศึกษาต้ังข้ึนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2545) โดยมุ่งท่ีจะปฏิรูประบบ การบริหารจัด 

การศึกษาของไทย โดยก�ำหนดหลักการจัดระบบ

โครงสร้าง และกระบวนการ จัดการศึกษาให้ยึดหลัก

ความมีเอกภาพด้านนโยบายและความหลากหลาย 

ในทางปฏิบัติ ตลอดจนให้มีการกระจายอ�ำนาจไปสู่ 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน เพ่ือให้มีอิสระและความคล่องตัวในการ

บริหารจัดการตามอ�ำนาจหน้าท่ี ท่ีกฎหมายก�ำหนด 

จากบทบัญญัติดังกล่าวได้น�ำไปสู่การเปล่ียนแปลง 

การบริหารและการจัดการศึกษาของประเทศ 

เป็นอย่างมาก รวมถึงการมอบอ�ำนาจในการบริหาร
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และการจัดการศึกษา ด้านวิชาการ งบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยัง

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตลอดจนสถานศึกษา

โดยตรง มีการยุบรวมหน่วยงานหลักทางการศึกษา 

เข้าด้วยกันและแบ่งโครงสร้างการบริหารใหม่เป็น  

5 องค์กรหลัก ส�ำหรับการบริหารในส่วนภูมิภาค  

ได้มีการยุบรวมหน่วยงานเข้าด้วยกันและแบ่งเป็น 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา แต่ก็ยังมีความล่าช้าและขาด 

ความชัดเจนในการด�ำเนินการ [12]

จากรายงานผลการติดตามและประเมินผล 

การบริหารจัดการส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา [10] 

พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเกิดจาก โครงสร้างการบริหารงาน

ซ�้ำซ้อนและไม่ครอบคลุม การบริหารงานบุคคล 

ขาดแนวทางการด�ำเนินงานที่เป็นเอกภาพ ขาดแคลน

บุคลากร ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนต�่ำลง 

คุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กลดลง ขาดแคลน 

สิ่ ง อ� ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  

การประสานงานระหว่างหน่วยงานยังไม่สะดวกรวดเรว็ 

บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ งบประมาณในการบริหารมีน้อย บุคลากร

ขาดขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ [14] พบว่า ปัญหาสถานภาพของผูน้�ำ

องค ์กรและสถานภาพของบุคลากรในเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาที่เป็นผลกระทบมาจากนโยบายของรัฐ 

ในการยุบรวมโครงสร้างองค์กรเดิมหลายหน่วยงาน 

เข้าเป็นหน่วยงานเดยีว ประกอบกับระเบยีบกฎเกณฑ์ 

การจัดกรอบงานไม่ชัดเจนท�ำให้บุคลากรขาดความ

มั่นใจในสถานภาพของตน บุคลากรยังยึดติดกับ

วัฒนธรรมองค์กรเดิม ขาดขวัญและก�ำลังใจ นอกจาก

นี้ยังพบว่า ปัญหากระบวนการท�ำงานในส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษา ได้แก่ ระบบบริหารจัดการงาน 

ซ�้ำซ้อนการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารยังขาด

ประสทิธิภาพ การบรกิารหรอื การอ�ำนวยความสะดวก

ยังไม ่ เป ็นท่ีประทับใจแก ่ผู ้ รับบริการเท ่าที่ควร  

งานธุรการมีมากและเวลาจ�ำกัดท�ำให้สถานศึกษา 

คับข้องใจ การบริหารงานการเงินและงบประมาณ 

ยุ่งยาก ซับซ้อน ขั้นตอนมาก ขาดความคล่องตัว 

กระบวนการก�ำกับดูแล ส่งเสริม นิเทศโรงเรียน ท�ำได้

ไม่เต็มท่ีเน่ืองจากข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและ

ศักยภาพของบุคลากร 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เป ็นการบริหารท่ีม ี

รูปแบบท่ีช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองได้ทันกับ

สภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างเหมาะสม ให้ความ

ส�ำคัญกับการศึกษาและการวิเคราะห์บริบท และ

สภาพแวดล ้อมภายนอกหน่วยงาน ซึ่ งช ่วยให ้

หน่วยงานในทุกระดับมีความเป็นเอกภาพ รับผิดชอบ

ต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลวของตนเองมากขึ้น 

การบริหารหรือการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นรูปแบบ 

การวางแผนท่ีสอดรับกับการกระจายอ�ำนาจ ซึ่งเป็น 

กระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน [2]  

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การหลายประการ เช่น  

ช่วยให้องค์การมีวัตถุประสงค์และก�ำหนดทิศทาง 

ในอนาคตท่ีชัดเจน ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท�ำงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ช่วยสร้างความสอดคล้อง

กับการด�ำเนินการภายในองค์การ และท�ำให้หน่วยงาน

ขององค์การมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน เปิดโอกาส

ให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการบริหาร

ท�ำให้ได้พัฒนาความคิดและช่วยลดการต่อต้านการ

เปลีย่นแปลงทีอ่าจเกิดขึน้ องค์การสามารถคาดการณ์

ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในองค์การและ

ภายนอกองค์การท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ผู้บริหาร

ระดับสูงสามารถบริหารองค์การได้อย่างกว้างขวาง

ท�ำให้ช่วยลดความเสี่ยงได้ [6] การบริหารเชิงกลยุทธ์

จึงเป ็นหัวใจส�ำคัญต่อความส�ำเร็จขององค์การ 

สมัยใหม่เป็นงานส�ำคัญท่ีผู้บริหารการศึกษาระดับสูง

ควรน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหากระบวนการด�ำเนิน

งานของส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

เพราะจะท�ำให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงานล่วงหน้า

ทันต่อเหตุการณ์ สามารถวิเคราะห์ตรวจสอบสภาพ

แวดล้อมท้ังภายนอกและภายใน ท�ำให้การก�ำหนด

กลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารระดับ

สูง ระดับกลาง และบุคลากรในทุกระดับปฏิบัติงาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีทิศทางเดียวกัน ส่งผล
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ท�ำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ท�ำให้ส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาด�ำเนินงานบรรลุ 

ตามเป้าหมาย และก้าวหน้าไปในทิศทางที่เหมาะสม 

การประเมนิผลการด�ำเนินงานขององค์การเพ่ือ

ให้ทราบสถานะและความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิงานนัน้ 

จ�ำเป ็นจะต ้องมีตัวบ ่งชี้หรือตัวชี้วัดเ พ่ือบอกถึง

กระบวนการด�ำเนินงานและผลการปฏิบัติงานของ

องค์การว่าเป็นไปตามภารกิจและวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว้

มากน้อยเพียงใด เป็นการให้ข้อมูลต่อผู้บริหาร เพื่อใช้

ประกอบการตดัสนิใจ ตวับ่งชี ้การบรหิา เชงิกลยทุธ์จะ

ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนระบบการด�ำเนินงานของ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและ 

การคาดการณ์เพ่ือการวางแผนในอนาคต โดยมี

บทบาททีส่�ำคญัต่อการน�ำไปใช้งาน 5 ประการ [5] ดงัน้ี 

1) การติดตามภารกิจ (monitoring) เพ่ือใช้ประกอบ

การตัดสินใจภายในองค์การ 2) การประเมินผล 

(evaluation) การด�ำเนินงานว่าบรรลุวัตถุประสงค ์

ที่ ต้ังไว ้มากน้อยเพียงใด 3) การเป็นบทสนทนา 

(dialogue) ท่ีทรงคณุค่าในการตดิต่อสือ่สารให้เป็นไป

อย่างมีความหมาย แสดงให้เห็นถึงการด�ำเนินภารกิจ

ขององค์การท่ีเป็นอยู่ 4) การเป็นเหตผุล (rationalization)  

ที่มีบทบาทต่อกระบวนการวางแผนขององค์การ และ 

5) การจดัสรรทรพัยากร (resource allocation) ให้เป็น

ไปอย่างมรีะบบ มเีหตผุล ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษายังไม่มีตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์  

ผู ้ วิจัยจึงท�ำวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ ดังนั้นตัวบ่งชี ้

การบริหารเชิงกลยุทธ์จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

ส�ำหรับใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินกระบวนการ

ด�ำ เนินงานและติดตามผลการปฏิบัติ งานของ

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพ่ือใช้

ประกอบการตัดสินใจในการด�ำเนินงาน และเป็น

แนวทางในการบริหารจัดการของส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาให้บรรลวิุสยัทัศน์และเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ 

ตลอดจนช่วยพัฒนาคณุภาพการจดัการศกึษาของไทย

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

วัตถุประสงค์การวิจัย

1.	 เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา

2.	 เ พ่ือทดสอบความสอดคล ้องโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

การศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

วิธีการวิจัย

การวิจัยด�ำเนินการ 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

1. 	กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 7 คน เลือกแบบเจาะจง 

2.	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

3. 	การ เ ก็บรวบรวมข ้อ มูล  โดยการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

4. 	การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เน้ือหา 

(content analysis) แจกแจงประเด็นสรุป สังเคราะห์ 

และเรียบเรียงเน้ือหาเพ่ือน�ำไปสู่การสังเคราะห์กรอบ

แนวคิดการวิจัย

ระยะท่ี 2 การพัฒนาตัวบ่งชี้ ใช้เทคนิค 

เดลฟาย แบบปรับปรุง จ�ำนวน 3 รอบ 

1.	 กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 

21 คน เลือกแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด 

2.	 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามชนิดเลือก

ตอบเห็นด้วย – ไม่เห็นด้วย พร้อมค�ำถามแบบปลาย

เปิด แบบสอบถามในรอบที่ 2 และ 3 แบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สอบถาม

เก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  และได้ระบุ

ต�ำแหน่งความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ด้จากรอบที ่2 

ไว้ในแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ด้วย 
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3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถาม

เดลฟายรอบที่ 1 ให้ผู ้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการส่งทาง

ไปรษณีย์และขอให้ผู้เชี่ยวชาญส่งคืนทางไปรษณีย์ 

แล้วรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบ

ความครบถ้วนสมบรูณ์ แล้วน�ำข้อมลูมาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2 

ด�ำเนินการส่งเช่นเดียวกับรอบที่ 1 โดยแบบสอบถาม

ในรอบที่ 2 เป็นข้อค�ำถามท่ีผ่านความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญจากรอบที่ 1โดยเลือกเฉพาะ ข้อที่เห็นด้วย

ร้อยละ 80 ข้ึนไป แบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 3 

ด�ำเนินการส่งเช่นเดียวกับรอบที่ 2 

4.	 การวิเคราะห์ข ้อมูล  วิเคราะห์ด ้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้อง

ของความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้ คัดเลือก

ข้อค�ำถามท่ีมค่ีามธัยฐาน (median) ตัง้แต่ 3.50 ข้ึนไป 

และค่าพิสัยระหว่างควอ-ไทล์ (inter–quartile range) 

ตั้งแต่ 1.50 ลงมา เป็นตัวบ่งชี้ท่ีมีความเหมาะสม  

จากนั้นน�ำไปสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั ใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในระยะที ่3 

ระยะท่ี 3 การทดสอบความสอดคล้องของ

โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการและ 

รองผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษา ท่ัวประเทศ ปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน  

558 คน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีสุ ่มแบบหลายขั้นตอน  

(multi-stage random sampling)

2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

สอบถามความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างเพ่ือตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้ 

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถาม

และเก็บรวบรวมคืนด้วยตนเองเป็นบางส่วน และ 

บางส่วนจะให้น�ำส่งกลับคืนโดยทางไปรษณีย์ 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรมลิสเรล 

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้และทดสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตวับ่งชีก้ารบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 13 องค์ประกอบ

ย่อย 82 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การวิเคราะห์องค์การและ

ก�ำหนดกลยุทธ์ มี 39 ตัวบ่งชี้ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

มี 25 ตัวบ่งชี้ และ การติดตาม ประเมินและพัฒนา

กลยุทธ์ มี 18 ตัวบ่งชี้ โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้มีความ

สอดคล้องกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

โดยพิจารณาจาก ค่า Chi-square = 44.75 df =45  

ค่า P = 0.994 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.97  

ค่า RMSEA = 0.000 จึงถือได้ว่าตัวบ่งชี้ใช้ได้ทุกตัว 

และเป็นตวับ่งชีท้ีส่�ำคญัของการบรหิารเชงิกลยุทธ์ของ

ผู ้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

1.	 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกล

ยุทธ์ของผู ้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษา พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ย 

ผ่านเกณฑ์ คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับหรือมากกว่า 3.00  

เพ่ือคดัสรรก�ำหนดไว้ในโมเดลความสมัพันธ์โครงสร้าง 

แสดงให้เหน็ว่าทัง้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 

องค์การและก�ำหนดกลยุทธ์ 2) การน�ำกลยุทธ ์

ไปปฏิบัติ และ 3) การติดตาม ประเมินและพัฒนา

กลยุทธ์ เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา ซึง่สอดคล้องกบักรอบแนวคดิ

ในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย รวมท้ังสอดคล้อง

กับแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข ้องกับ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ รวมท้ังผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการ 

หลายขั้นตอนเพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวกับการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารการศึกษาประถมศึกษา เช่น 
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จากการสัมภาษณ์  สอบถามผู ้ เชี่ยวชาญด ้วย 

เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง แล้วน�ำมาวิเคราะห์หา

ระดบัความเหมาะสมของการเป็นตัวบ่งชี ้ซึง่ปรากฏว่า

ตัวบ่งชี้โดยรวมมีระดับความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มากที่สุดจึงถือว่าตัวบ่งชี้ใช้ได้ทุกตัว 

2.	 โมเดลตัวบ่งชี้ที่ผู ้ วิจัยสร้างข้ึนมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่า 

Chi-square = 44.75 df =45 ค่า P = 0.99 ค่า GFI = 

0.99 ค่า AGFI = 0.97 ค่า RMSEA = 0.00 ดังภาพ 

ที่ 1

Chi-Square=44.75, df=45, P-value=0.48, RMSEA=0.00

OFEA

STG

EIP

ISG

OFS

ISMP

OFST

EIDS

OFEM

EIMS

ISOC

OFEV

ISMO

OFES

OFEO

EIES

ISOS

0.11

0.10

0.11

0.17

0.13

0.11

1.00

0.87

0.96

1.01

0.16

0.15

0.11

0.15

0.13

0.18

0.17
0.44

0.44

0.46

0.44

0.48

0.45 

0.49

0.48

0.48

0.57

0.51

0.55

0.56

ภาพท่ี 1 โมเดลการบริหารเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

การศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แสดงให้เห็นว่า ท้ัง 3 องค์ประกอบหลัก คือ  

1) การวิเคราะห์องค์การและก�ำหนดกลยุทธ์ 2) การน�ำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 3) การติดตาม ประเมินและ

พัฒนา กลยุทธ ์  เป ็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของ 

การบริหารเชิงกลยุทธ ์ของผู ้บริหารการศึกษา 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษา สอดคล้อง

กับกรอบแนวคิด ในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 

เน่ืองจากเป็นองค์ประกอบท่ีมีความเท่ียงตรงเชิง

โครงสร้าง โดยด้านการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (ISG)  

มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.01 ด้านการวิเคราะห์

องค ์การและก�ำหนดกลยุทธ ์  (OFS) มีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.96 และด้าน การติดตาม 

ประเมินและพัฒนากลยุทธ ์  (E IP)  มีน�้ ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.87 ตามล�ำดับ ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

ได้ให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบการน�ำกลยุทธ ์

ไปปฏิบัติเป็นอันดับแรก ท้ังน้ี อาจเน่ืองจากการน�ำ

กลยุทธ ์ ไปปฏิบั ติ เป ็นขั้ นตอนท่ีมีความส�ำ คัญ 

เป็นอย่างมากในการบริหาร เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเมื่อ 

หน่วยงานได้วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ก�ำหนดทิศทาง 

การพัฒนา และจัดท�ำกลยุทธ์แล้วต้องน�ำกลยุทธ ์

ที่ได้วางแผนไว้มาด�ำเนินการประยุกต์เพ่ือปฏิบัต ิ

ให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์หากขาดข้ันตอนน้ีสิ่งท่ีได ้

วางแผนไว้จะไม่เกิดผล และหากวิเคราะห์หรือวาง

กลยุทธ์ไว้ดีเพียงใด ถ้าการปฏิบัติตามกลยุทธ์ไม่เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่มุ่งหวังก็จะไม่สัมฤทธิ์ผล

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน [11] สอดคล้องกับ 

[3] กล่าวว่า การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติเป็นการเปล่ียน

กลยุทธ์ท่ีเป็นความคิดให้เป็นการกระท�ำด้วยการ

พัฒนาแผนด�ำเนินการเพ่ือให้กลยุทธ์เกิดประโยชน์ 

แก่องค์การอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับ Gregory Dess and Alex Miller [1]  

ให ้แนวคิดเก่ียวกับการน�ำ กลยุทธ ์ไปปฏิบัติว ่า  

เป็นการแปลงภารกิจของหน่วยงานให้เป็นการกระท�ำ 

(translating a firm’s mission into action) วิธีการ 

ที่จะน�ำภารกิจหลักที่ได้ก�ำหนดไว้มาปฏิบัตินั้นจะต้อง

กระท�ำอย่างต่อเน่ืองเก่ียวพันกันเพ่ือให้บรรลุผลส�ำเรจ็

ตามเป้าหมาย ดังน้ันการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบติัจงึมคีวาม

ส�ำคัญต่อองค์การ เพราะเป็นขั้นตอนส�ำคัญและ 

เกี่ยวพันกับกิจกรรมอื่น ๆ ของการบริหารเชิงกลยุทธ์

2.1	 การวิเคราะห์องค์การและก�ำหนด 

กลยุทธ์ มี 6 องค์ประกอบย่อย 39 ตัวบ่งชี้ได้แก่  

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์การ มี 6 ตัวบ่งชี้ 

2) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ มี 8 ตัวบ่งชี้ 3) การก�ำหนด

พันธกิจ มี 5 ตัวบ่งชี้ 4) การก�ำหนดเป้าหมาย มี 6 ตัวบ่งชี้  
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5) การสร้างกลยุทธ์ มี 6 ตัวบ่งชี้ และ 6) การประเมิน

และเลอืกกลยุทธ์ ม ี8 ตวับ่งชี ้ซึง่มคีวามสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ  

เนตร์พัณณา ยาวิราช [15] ท่ีได้อธิบายกระบวน 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม การพิจารณาทิศทาง กลยุทธ์ส�ำหรับ

อนาคตหรอืวิสยัทศัน์ และ การก�ำหนดภารกิจทีส่�ำคญั

ขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ [2] พบว่า  

การก�ำหนดกลยุทธ์ เป็นข้ันตอนเลือกวิธีหรือรูปแบบ 

ที่ใช้ปฏิบัติในแต่ละพันธกิจขององค์การท่ีมีความ 

เป็นไปได้และก่อให้เกิดความส�ำเรจ็แก่องค์การ ซึง่การ

ก�ำหนดกลยุทธ์เป็นกระบวนการแรกของการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ที่มีความส�ำคัญ เริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในเพ่ือประเมิน

สถานการณ์องค์การ การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ การก�ำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายผลผลติ 

และตัวชี้วัดความส�ำเร็จกลยุทธ์

2.2	 ก า ร น� ำ ก ล ยุ ท ธ ์ ไ ป ป ฏิ บั ติ  มี  4  

องค์ประกอบย่อย 25 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การปรับ

วัฒนธรรมองค์การ มี 5 ตัวบ่งชี้ 2) การจัดโครงสร้าง

องค์การ มี 5 ตัวบ่งชี้ 3) กระบวนการบริหาร มี 8  

ตัวบ่งชี้ และ 4) การสร้างแรงจูงใจ มี 7 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้อง

กับแนวคดิของ Thompson & Strickland [13] กล่าวว่า  

การปฏิบัติตามกลยุทธ์เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลง

กลยุทธ์ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ 1) การ

ก�ำหนดโครงสร้างขององค์การ 2) การจัดระบบ 

การปฏิบัติการท่ีเหมาะสม 3) การยอมรับรูปแบบ 

การจัดการที่เหมาะสม และ 4) การจัดวัฒนธรรม 

ขององค์การหรอืค่านยิม สอดคล้องกับ ทวีวรรณ อนิดา  

[3]  ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง  การพัฒนารูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพของการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ พบว่า ความสามารถขององค์การ 

การจัดการความขัดแย้ง การบริหาร การเปลี่ยนแปลง 

การมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้รับผิดชอบการจัดท�ำแผน

ปฏิบัติการรายปี วัฒนธรรมองค์การ การก�ำหนด

วัตถุประสงค์ระยะสั้น และการจูงใจ เป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ [4] ท่ีว่า การน�ำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ประสบความส�ำเร็จต้องเข้าใจ

กรอบความคิดในการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ดังน้ี  

1) ภาวะผู้น�ำ ผู ้ที่รับผิดชอบต่อความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินกลยุทธ์ต ้องเป็นผู ้น�ำท่ีสร ้างความเชื่อมั่น  

ความเข้าใจ และการร่วมแรงร่วมใจในทีมงานและ

ภายในองค์การ เพ่ือให้การน�ำกลยุทธ์ไปปฏบิตัปิระสบ

ความส�ำเร็จตามท่ีต ้องการ 2)  ธรรมชาติของ 

การเปลี่ยนแปลง ผู ้ที่มีหน้าที่ในการน�ำกลยุทธ์ไป

ปฏิบัติจะต้องเข้าใจในธรรมชาติและขั้นตอนของ 

การเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สามารถวางแนวทางปฏิบัติ

และแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นขณะด�ำเนินงานได้อย่าง

เหมาะสม 3) การติดต่อส่ือสารเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารงาน โดยการตดิต่อสือ่สาร

ทีช่ดัเจนสามารถสร้างความเข้าใจแก้ข้อสงสยัระหว่าง

สมาชิกและ ไม่สร้างความสับสนในการด�ำเนินงาน  

4) ระบบการจูงใจที่เหมาะสม ช่วยสนบัสนนุในการน�ำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้บุคคล 

ไม่ต่อต้าน ยอมรับและน�ำการเปล่ียนแปลงมาเป็น 

ส่วนหน่ึงของตน 5) โครงสร้างองค์การ เน่ืองจาก

โครงสร้างองค์การจะแสดงความสัมพันธ์ของอ�ำนาจ

หน้าที่ ช่องทางการสั่งงานและการติดต่อสื่อสาร และ

ต�ำแหน่งงานของสมาชิกในองค์การที่จะต้องมีความ

สอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติขององค์การ

2.3	 การติดตาม ประเมินและพัฒนา

กลยุทธ์ มี 3 องค์ประกอบย่อย 18 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

1) การติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ 

มี 6 ตัวบ่งชี้  2) การประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ตามกลยุทธ์ มี 6 ตัวบ่งชี้ และ 3) การปรับปรุงและ

พัฒนากลยุทธ์ มี 6 ตัวบ่งชี้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

ข้อมลูเชงิประจกัษ์ และสอดคล้องกับผลการศกึษาวิจยั

ของ ขัตติยา ด้วงส�ำราญ [2] พบว่า การติดตาม 

และประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ 

เชิงกลยุทธ์ เป็นการพิจารณาผลการด�ำเนินงาน 

หลังการปฏิบัติตามแผนเสร็จสิ้นลงแล้ว ได ้แก ่  

การประเมินเก่ียวกับบุคลากร การรายงานผลงาน 
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โครงการ การรายงานภาพรวมของโรงเรยีน การพัฒนา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไขและ 

พัฒนางาน ตลอดจนการให้ก�ำลังใจ เสริมแรงด้วย 

วิธีต ่าง ๆ สอดคล้องกับ [7] ที่ได ้อธิบายไว ้ว ่า  

การควบคมุกลยุทธ์ เป็นการพิจารณากลยุทธ์ท่ีองค์การ

ก�ำหนดข้ึนว่าสามารถใช้ได้ดีและท�ำให้องค์การบรรลุ

ถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้หรือไม่  

หากพบว่า เป้าหมายและวัตถุประสงค์ไม่ได้รับ 

การตอบสนองตามแผนท่ีก�ำหนดไว้ การควบคุม 

จะช่วยให้มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ ์

หรือประยุกต์ใช้กลยุทธ์ เพื่อเพิ่มความสามารถในการ

ท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

ดังน้ัน การติดตาม ตรวจสอบการด�ำเนินงานตาม

กลยุทธ์ การประเมินผลการด�ำเนินงานตามกลยุทธ์ 

และการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ ์  จึ ง เป ็น 

องค ์ประกอบ ท่ีส� ำ คัญขององค ์ประกอบหลัก 

การติดตาม ประเมินและพัฒนากลยุทธ์ 

ข้อเสนอแนะ

1. 	 ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งช้ีท้ัง 82 ตัวบ่งชี้ 

เป ็นตัวบ ่ งชี้ ที่ ส� ำคัญและสอดคล ้อง กับข ้อมูล 

เชิงประจักษ์ตลอดจนมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  

ดงันัน้ ควรน�ำไปจดัท�ำเป็นเครือ่งมอืในวัดและประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาได้

2.	 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน พบว่า ตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ 

ผู ้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศกึษา ประกอบด้วย การวเิคราะห์องค์การและ

ก�ำหนดกลยุทธ์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 

การน�ำกลยุทธ์ไปปฏบิตั ิมนี�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากับ 

1.01 และการการติดตาม ประเมิน และปรับปรุง

กลยุทธ์ มีน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 ดังน้ัน  

ถ้าจะพัฒนาการบริหารส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาควรให ้ความส�ำคัญกับ 

องค์ประกอบ ท้ัง 3 องค์ประกอบ โดยเรียงล�ำดับ 

ความส�ำคัญตามน�้ำหนักองค์ประกอบ

3.	 จากโมเดลสมการโครงสร ้างตัวบ ่งชี ้

การบริหารเชิงกลยุทธ ์ของผู ้บริหารการศึกษา 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว่า 

การน�ำ กลยุทธ์ไปปฏิบัติมีน�้ำหนักองค์ประกอบ 

มากท่ีสดุ เท่ากับ 1.01 ดังน้ัน ควรมกีารวิจยัเชงิคุณภาพ 

เ ก่ียวกับองค ์ประกอบการน�ำกลยุทธ ์ไปปฏิบั ติ  

เพ่ือศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัย และกระบวนการ  

ที่จะส ่งผลให ้การน�ำกลยุทธ ์ไปปฏิบัติ  ประสบ 

ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

กิตติกรรมประกาศ

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ท่ีให้ทุนสนับสนุนการท�ำวิทยานิพนธ์ในครัง้น้ี จนส�ำเรจ็
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