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วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ	  

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การและการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์การกับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 30 3) ศกึษาวัฒนธรรมองค์การทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครู จ�ำนวน 317 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยง 0.92 วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการถดถอยพหุคูณ

แบบมีขั้นตอน

ผลการวิจัย พบว่า

1. 	 ระดบัวฒันธรรมองค์การและการด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา ในสงักัดส�ำนกังาน

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 อยู่ในระดบั “มาก” และภาพรวมมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบั “มาก” เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ทีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความมีคุณภาพ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ ด้านความรู้สึก 

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ส่วนระดับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านด�ำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจดัการศกึษาของสถานศกึษา ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คือด้านก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ”มาก”  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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3.	 วัฒนธรรมองค์การที่สามารถพยากรณ์การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ได้แก่ 1) ความมีคุณภาพ 2) ด้านความเอื้ออาทร  

3) ด้านการมอบอ�ำนาจ 4) ด้านการตดัสนิใจ 5) ด้านความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ พยากรณ์ได้ร้อยละ 83.80 

สามารถเขียนเป็นสมการรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score)

Ŷ = 0.979 + 636*(X6) + 2.51**(X8) -1.39**(X2) – 0.462**(X3) - 0.551**(X4)

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)

ẐY  = 0.800 (Zx6) + 2.97 (Zx8) - 1.63 (Zx2) - 0.654 (Zx3) - 0.617 (Zx4)

Abstract

The objectives of this research were: 1) to study the level of organizational culture, and implementation 

of Internal Quality Assurance in schools, under the office of Secondary Educational Service Area 30, 

2) to study the relationship between organizational culture, and the implementation of the Internal Quality 

Assurance in schools, under the office of Secondary Educational Service Area 30, and 3) to study the 

organizational culture affecting implementation of Internal Quality Assurance in schools, under the office 

of Secondary Educational Service Area 30. There were 2 target groups including the target group of 

317 school administrators, and teachers. They were selected as Sampling. Data were analyzed by 

using Quantitative Analysis from Questionnaire which was tried out. The Reliability Coefficient was 0.92 

Data were analyzed by Descriptive Statistic, and Inferential Statistic including the Frequency, Mean, 

Standard Deviation, Pearson Moment Coefficient Correlation, and Stepwise Multiple Regression Analysis.

The research findings found that: 

1.	 The level of organizational culture, and implementation of Internal Quality Assurance in 

Schools, under the office of Secondary Educational Service Area 30, was in “High” level. The research 

findings found that the level of organizational culture, in overall, the average value was in “High” level. 

Considering each aspect, found that the highest level of average value, was the quality. The second 

order, was the decision making. The aspect with lowest level of average value, was the sense of  

belonging. 

2.	 The level of implementation in Internal Quality Assurance of Schools, under the office of 

Secondary Educational Service Area 30, in overall, the average value was in “High” level as well.  

Considering each aspect, found that the highest level of average value, was the implementation  

according to developmental plan of Educational Management of schools. The second order, included 

the management of administrative system and information technology, and the establishment of  

annual report of Internal Quality Assurance with equal average value. The aspect with lowest level of 

average value, was the determination of Educational Standard of schools.

3.	 The relationship between organizational culture, and implementation of Internal Quality 

Assurance in schools, under the office of Secondary Educational Service Area 30, found that there was 

positive relationship between the organizational culture, and the implementation of Internal Quality 
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Assurance in schools, under the office of Secondary Educational Service Area 30, in “High” level in 

every aspect at .01 significant level.

4.	 The organizational culture could be able to predict the implementation of Internal Quality 

assurance of schools under the office of Secondary Educational Service Area 30, included:  

1) the quality 2) the support, 3) the empowerment, 4) the decision making, and 5) the sense of  

belonging. The predictive coefficient or predictive power was 83.80 % . 

	 Predictive Equation as Unstandardized Score

Ŷ  = 0.979 + 636*(X6) + 2.51**(X8) -1.39**(X2) - 0.462**(X3) - 0.551**(X4)

	 Predictive Equation as Standardized Score 

ẐY = 0.800 (Zx6) + 2.97 (Zx8) - 1.63 (Zx2) - 0.654 (Zx3) - 0.617 (Zx4)

Keyword : Organizational Culture, The Internal Quality Assurance 

บทน�ำ

สถานการณ์โลกในปัจจุบัน เป ็นโลกยุค 

โลกาภิวัตน์ มีพลโลกท่ีปฏิบัติเรียนรู้วัฒนธรรมและ 

ค่านิยมร่วมกันมากข้ึน ความเจริญทางเทคโนโลยี 

ท�ำให้โลกมีการแข่งขันกันสูง ดัชนีความอยู่รอดในโลก

ขึน้กบัความรูค้วามสามารถและคณุภาพจงึเรยีกได้ว่า 

โลกใช้ความรู้เป็นฐาน พลโลกทุกคนได้รับผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทุกคนต้องเรียนรู ้ ท่ีจะ 

อยู ่ในโลกใบนี้อย่างชาญฉลาด ด้วยกระบวนการ 

ของการศึกษา [11] แนวคิดในการจัดการศึกษา 

ให้มีคุณภาพ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ในหมวด 7 มาตรา 48 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา ท่ีต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง” 

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะเข ้มแข็ง  

มีประสิทธิภาพ เ กิดความมั่นคงและย่ังยืนนั้น  

ผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย ในสถานศกึษาต้องมกีารด�ำเนนิงาน

ที่มุ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยมี

ความตระหนัก และเห็นคุณค่าของการท�ำงานเป็น

ระบบ [10] การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งถือเป็น 

กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของคน 

ในองค์การ สิ่งส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ในสถานศึกษาได้แก่วัฒนธรรมองค์การ เพราะเป็น

รากฐานของความเข้าใจ ในการด�ำเนินงานของแต่ละ

องค์การ วัฒนธรรมองค์การมผีลต่อทัศนคต ิความเชือ่ 

การรับรู ้ ความพึงพอใจในการท�ำงานของสมาชิก  

การมีทัศนคติที่ดีต่องาน และองค์การที่จะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิผลให้กับองค์การมากท่ีสุด [3] ในด้าน 

องค์ประกอบท่ีมผีลต่อการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพ

การศึกษาของสถานศึกษานั้น คือการมีวัฒนธรรม

องค์การ ที่ดี ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารและคร ู

ซึ่งทุกคนในสถานศึกษา มีจิตส�ำนึกและความมุ่งมั่น

ร่วมกันท่ีจะท�ำให้ผูเ้รยีนมผีลการเรยีนรู ้ทีไ่ด้มาตรฐาน

ตามก�ำหนดของสถานศึกษาซึ่ งสอดคล ้อง กับ 

แนวความคิดของ Davenport [12] เห็นว่าค่านิยมกับ

ความเชื่อของคนในองค์การนั้นมีอ�ำนาจที่มีผลต่อรับรู้

ในองค์การ ท้ังน้ีเพราะองค์การประกอบไปด้วยคน  

ซึ่งคิดและแสดงพฤติกรรมออกมา ตามอิทธิพลและ

ความเชื่อของตนเอง และทุกคนได้เรียนรู้ท่ีจะมีวินัย

ของการพัฒนาตนเอง และมีการแลกเปลี่ยนถ่ายโอน

ความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อน�ำมาปฏิบัติจริง วัฒนธรรม

องค์การท่ีควรสร้างข้ึน ได้แก่ ความมุ่งประสงค์ของ

องค์การซึ่งใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน การมอบ

อ�ำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

การตัดสินใจ เพ่ือบริหารสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความไว้วางใจ 

ให ้ปฏิบัติงาน การยอมรับคุณค ่าของบุคลากร  
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ความเอื้ออาทร และความหลากหลายของบุคลากร 

โดยให้ความส�ำคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคล

ในด้านทักษะและวิธีการปฏิบัติงาน [2] 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 30 รับผิดชอบจัดการศึกษาระดับการศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษา  

ปีที่ 6 มีโรงเรียนทั้งสิ้น 37 โรงเรียน จากการประเมิน

คณุภาพภายนอกรอบสองของสถานศกึษาในส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ได ้รับ 

การประเมินคุณภาพภายนอกจากส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) ผลการประเมินของส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารอบท่ีสอง 

(พ.ศ. 2549 - 2553) [9] ภาพรวมพบว่า สถานศึกษา

ผ ่านการประเมินคิดเป ็นร ้อยละ 70.37 ซึ่ งผล 

การประเมินภายนอกในมาตรฐานด้านผู ้เรียน คือ 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู ้และทักษะที่จ�ำเป็น 

ตามหลักสูตร พบว่า ภาพรวมยังไม่ผ ่านเกณฑ ์

การประเมิน จึงท�ำให้สถานศึกษาต้องเร่งพัฒนา 

การประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิผล โดยการ

จัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการ

พัฒนาคณุภาพการศกึษา แต่การน�ำระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษามาเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบตังิาน

และต้องท�ำได้ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ไว้น้ันอาจก่อให้เกิด

ปัญหาในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาได้ ดังน้ัน 

การด�ำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

ในแต่ละแห่งให้ประสบความส�ำเร็จน้ัน จึงมีความ 

แตกต่างกันตามบริบทของสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถชี้วัด

ถึงคุณภาพภายในและการประเมินภายนอกได้นั้น 

ความจ�ำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบส�ำคัญอย่างมาก 

และสิง่ทีจ่ะท�ำให้การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา

มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น คือ วัฒนธรรมองค์การ  

ซึง่เป็นตวัแปรส�ำคญัอย่างมากประการหนึง่ทีจ่ะท�ำให้

การประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

เพราะวัฒนธรรมองค์การเป็นสิง่ทีม่พีลงัว่ิงสูค่วามส�ำเรจ็ 

จงึมคีวามจ�ำเป็นท่ีต้องตระหนักถึงความส�ำคญั เพราะ

มผีลต่อการท�ำงานของคน อนัจะส่งผลต่อความส�ำเรจ็

ขององค์การสอดคล้องกับแนวคิด ของ Sergiovanni 

[14] ที่ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับสิ่งที่ มีอิทธิพลต่อ

พฤตกิารณ์บรหิาร พบว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นตวัการ

ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการบริหาร ดังน้ัน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวัฒนธรรมองค์การ 

ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 ซึ่งจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สามารถวิเคราะห์ปัจจัย 

ท่ีส่งเสริมและปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อ 

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือวางแผนพัฒนาปรับปรุง 

สถานศึกษาได ้อย ่างถูกต ้องและบริหารจัดการ 

การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การและ

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 30 

2.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การกับการด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30

3.	 เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 30 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

1.	 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

เป ็นผู ้บริหารและครูผู ้สอนในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  

ผู้บริหารจ�ำนวน 97 คน และครูจ�ำนวน 1,653 คน  

รวมทั้งสิ้น 1,750 คน ในโรงเรียน 37 โรงเรียน
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2.	 กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

(Sample Size) จากตารางของ Krejcie and Morgan 

[13] และสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน  

ได้กลุม่ตวัอย่างดงันี ้ผูบ้รหิาร จ�ำนวน 97 คน คร ู220 คน  

รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 317 คน

3. 	รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้เป็นการ

วิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษา

วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30

4. 	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมองค์การ 8 ด้าน 

คือ 1) ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา 2) การมอบ

อ�ำนาจ 3) การตดัสนิใจ 4) ความรูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของ

สถานศึกษา 5) ความไว้วางใจ 6) ความมีคุณภาพ  

7) การยอมรับ 8) ความเอื้ออาทร

	 ตวัแปรตาม คือ การด�ำเนนิงาน การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่ งประกอบด ้วย  

1) ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

2) จดัท�ำแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา

ทีมุ่ง่คณุภาพตามมาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษา 

3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด�ำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

5 )  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

6) การประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศึกษา 7) จัดท�ำรายงานประจ�ำปีท่ีเป็น

รายงานประเมนิคณุภาพภายใน 8) จัดให้มกีารพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

5.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเก็บข้อมลูครัง้นี้

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างข้ึนตาม

วัตถุประสงค์  การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคดิในการวิจยั โดย แบ่งออก

เป็น 3 ตอน ดงัน้ี ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ และตอนท่ี 3 เป ็น

แบบสอบถามเก่ียวกับการด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือโดย

5.1	 ตรวจสอบความตรง (Validity) ของ

แบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามไปเสนอ 

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00

5.2	 การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability)  

ของแบบสอบถาม ผูวิ้จยัน�ำแบบสอบถามท่ีมคีวามตรง

และปรับปรุงแก้ไขเป็นปรนัย ตามอาจารย์ท่ีปรึกษา

และผู้เชี่ยวชาญเสนอไว้แล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับผูบ้รหิาร และคร ูทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 ชดุ 

เพ่ือหาความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือ ได้ค่า

ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ 0.92

6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

6.1	 การวิ เคราะห ์สถานภาพผู ้ตอบ

แบบสอบถามน�ำไปแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage)

6.2	 ศกึษาวัฒนธรรมองค์การ โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย (X) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

6.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การ และการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 30 วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช ้ค ่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  

Product Moment Coefficient)

6.4	 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตการศึกษามัธยมศึกษาเขต 30  

โดยใช้สถิตวิิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบมขีัน้ตอน

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1. สรุปผลการวิจัย

1.1	 วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 30 ภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
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เป็นรายด้านพบว่าด้านความมีคุณภาพมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

1.2 	การด�ำ เ นินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาสงักัดส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 30 ภาพรวม อยู ่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านด้านด�ำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ และ ด้านก�ำหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

1.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การกับการด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 มีความสัมพันธ์กัน 

ทางบวก

1.4	 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 30 พบว่า มอีงค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 5 ด้าน

เท่านั้นท่ีเป็นตัวพยากรณ์ที่ดี คือ 1) ด้านความมี

คุณภาพ 2) ด้านความเอื้ออาทร 3) ด้านการมอบ

อ�ำนาจ 4) ด้านการตดัสนิใจและ 5) ด้านความรูส้กึเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์การ โดยมี ค่าสัมประสิทธิ์หสัมพันธ์

พหคุณูเท่ากับร้อยละ 0.916 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .01 มีค่าการท�ำนายหรืออ�ำนาจพยากรณ์  

ร้อยละ 83.8 ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์จาก 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ที่อยู่ในรูป

คะแนนดิบ (B) และที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) 

ได้ดังต่อไปนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

(Unstandardized Score)

Ŷ= 0.979 + 636*(X6) + 2.51**(X8) 

-1.39**(X2) – 0.462**(X3) - 0.551**(X4)

สมการพยากรณ ์ ในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Standardized Score)

ẐY = 0.800 (Zx6) + 2.97 (Zx8) - 

1.63 (Zx2) - 0.654 (Zx3) - 0.617 (Zx4)

2.	 อภิปรายผล

2.1	 วัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 30 ด ้านความมีคุณภาพ มีค ่าเฉล่ียสูงสุด  

เป็นเพราะสถานศึกษาได้ท�ำความตกลงในการปฏิบัติ

งานกับบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความเข้าใจ 

ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีกิจกรรมที่ให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานด้วยความพอใจ มีแรงจูงใจใน 

การท�ำงาน มกีารสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการปฏิบตังิาน

ของบุคลากร เช่น ให้ความรักความเมตตา ให้อิสระ 

ในการตดัสนิใจ ให้ก�ำลงัใจ ให้การยอมรบัผลงานผูอ้ืน่

ที่ประสบความส�ำเร็จ เ พ่ือความมีคุณภาพของ 

สถานศกึษา เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเหน็ 

และเสนอแนะ ในการท�ำงาน เมื่อทุกคนปฏิบัติงาน 

ด้วยความเต็มใจจึงก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการ

ปฏิบตังิานขององค์การสอดคล้องกับ ลชัร ีเดชโยธิน [6] 

ที่ศึกษาวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  

พบว่า วัฒนธรรมองค์การและสภาพการเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน 

พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ มีผลต่อการเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และปัจจัยท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับได้ดังนี้ 

วัฒนธรรมด้านความรู้สึกเป็นขององค์การ ด้านความ

ไว้วางใจ ด้านมคีณุภาพ ด้านความเทีย่งธรรม ด้านความ 

เอื้ออาทร ด้านความมุ่งประสงค์ของโรงเรียนด้าน 

การให้การยอมรับ ด้านการตัดสินใจ ด้านความ 

หลากหลายของบุคลากร ด ้านการมอบอ�ำนาจ 

สอดคล้องกับ สมบัติ แสงพล [7] ศึกษาปัจจัย

วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 

:คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า 

ตัวแปรปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์

กับองค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงถึง 8 ปัจจัย 

เรียงตามล�ำดับ จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ 

ความมีคุณภาพ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

และความหลากหลายของบุคลากร
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2.2	 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ “มาก”  

ด้านที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด�ำเนินงานตามแผน

พัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา ทัง้น้ีเนือ่งจาก 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 7 

มาตรา 48 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและ 

สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

การศึกษาท่ีต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง” ในการ

พัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษา 

ให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภาพ เกิดความมั่นคงและยั่งยืน

นั้น ผู้ที่เก่ียวข้องในสถานศึกษาต้องมีการด�ำเนินงาน 

ที่มุ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยมี

ความตระหนัก และเห็นคณุค่าของการท�ำงานเป็นระบบ  

สอดคล้องกับ ธงชยั หมืน่สา [4] ได้ศึกษาความสมัพันธ์

ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารโรงเรียน 

กับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม 

เขต 3 พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับ

คือ การจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการ

ด�ำเนนิงานตามแผนพัฒนาการศึกษา ด้านการประเมนิ

คุณภาพการศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา 

ประจ�ำปี ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษา ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา และ

ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา

2.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การ กับการด�ำเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว ่างวัฒนธรรมองค ์การกับการด�ำเนินงาน  

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  

ทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันในทางบวกเน่ืองมาจาก  

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือมุ่ง 

ให้เกิดคุณภาพมากที่สุดเพ่ือเป็นหลักประกันตนเอง  

ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 

ชุมชน มีความเชื่อมั่นว่าสถานศึกษาสามารถจัด 

การศึกษาให้มีคุณภาพได้ สอดคล้องกับ มานิตย์  

เมธานุภาพ [5] ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมองค์การกับการปฏิบัติงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 พบว่า วัฒนธรรม

องค์การทกุแบบมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับการปฏิบตัิ

งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

2.4	 วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สังกัดส�ำ นักงานส�ำ นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 ผลการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณระหว่างตัวแปรต้น คือวัฒนธรรมองค์การและ

ตัวแปรตามคือการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาสงักัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 พบว่ามีองค์ประกอบวัฒนธรรม

องค์การ 5 ด้านท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีดี คือ 1) ด้านความ

มีคุณภาพ 2) ด้านความเอื้ออาทร 3) ด้านการ 

มอบอ�ำนาจ 4) ด้านการตัดสินใจ และ 5) ด้านความ

รู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสัง กัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  

จะมีวัฒนธรรมท่ีปฏิบัติตามแล้วจะส่งผลให้ด�ำเนิน

งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  

มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้รับบริการ แสดงให้เห็น

ถึงความส�ำคัญและความจ�ำเป ็นในการพัฒนา

วัฒนธรรมองค์การดังกล่าวให้มีอยู่ในสถานศึกษา 

อันเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือน�ำไปสู ่

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป สอดคล้อง

กับ Alvesson [6] กล่าวถึงลักษณะของวัฒนธรรม

องค์การว่ามลีกัษณะส�ำคญัดงัน้ี 1) พฤตกิรรมทีป่ฏิบตัิ

เป็นประจ�ำของสังคมได้ (Observed behavioral  

regularities) เมือ่สมาชกิในองค์การได้มโีอกาสพบปะ

มีปฏิสัมพันธ ์กัน จะมีการใช ้สิ่งต ่าง ๆ ต ่อไปนี้ 

อย่างเดียวกัน ได้แก่ ภาษา ค่านิยม ประเพณี พิธีการ 
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ที่คล้ายคลึงกันและปฏิบัติตามกันมา 2) บรรทัดฐาน 

(Norms) เป็นมาตรฐานของพฤตกิรรมในกลุม่ทีป่ฏบิติั

ร่วมกัน บรรทัดฐานเป็นสิ่งก�ำหนดพฤติกรรมกลุ ่ม  

เพ่ือให้ผลการปฏิบัติมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ

บุคคลในองค์การ 3) ค่านิยมท่ีเด่นชัด (Dominant 

values) องค์การสนับสนุนและคาดหวังให้สมาชิก 

ในองค์การเสนอค่านิยมหลักสอดคล้องกับ กรรณิกา 

อัครปทุม [1] ท่ีศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อ

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มย่อยที่ 4 พบว่า

วัฒนธรรมองค์การทีส่ามารถพยากรณ์การเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรูข้องสถานศกึษาในสงักัดองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มย่อยที่ 4 ได้แก่ 1) ความม ี

คุณภาพ 2) ความรู ้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  

3) การยอมรับ 4) เป้าหมายหน่วยงาน และ 5) ความ

ไว้วางใจ แต่อย่างไรก็ตาม วัฒนธรรมองค์การด้าน 

การมอบอ�ำนาจ ด้านการตัดสินใจและความรู ้สึก 

เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ท่ีมีค่าพยากรณ์เป็นค่าลบ 

แสดงว่าสถานศึกษามีวัฒนธรรมดังกล่าวเป็นค่าบวก

อยู่ในระดับมากจะท�ำให้การด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในลดลงซึ่งตรงกันข้ามผลการวิจัยค่า

พยากรณ์เป็นค่าลบกลับท�ำให้ผลการด�ำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับสาทร  

ภูมโิสภิษฐ์ [8] ทีศ่กึษาความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค ์การโรงเรียนกับประสิท ธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 3 พบว่าวัฒนธรรมองค์การโรงเรียน

ลักษณะมิติเน ้นการเห็นตรงกันข้าม ที่มีสมการ

พยากรณ์เป็นค่าลบ แสดงว่าโรงเรียนท่ีมีวัฒนธรรม

องค์การโรงเรียนดังกล่าวข้างต้นมีค่าบวก อยู ่ใน 

ระดับมากจะช่วยยกระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ให้สูงขึ้นได้ แต่หากโรงเรียนมีวัฒนธรรมองค์การ

โรงเรียนลักษณะก้าวร้าวมิติเน้นการเห็นตรงกันข้าม 

ซึ่งมีค่าลบจะท�ำให้ประสิทธิผลของโรงเรียนลดลงได้ 

ส�ำหรับตัวแปรอีก 3 ด้านคือ 1) ด้านความมุ่งประสงค์

ขององค์การ 2) ด้านการไว้วางใจ และ 3) การยอมรับ 

ถูกคดัออกจากสมการ เนือ่งจากทดสอบความสมัพันธ์

แล ้ วไม ่มี นัยส� ำคัญทางสถิติ  ทั้ งนี้ เป ็น เพราะ 

สถานศึกษาอาจจะก�ำหนดจุดหมายของสถานศึกษา

ไว้ในระยะส้ัน ๆ ไม่มีความชัดเจนเพียงพอ ไม่มีการ

ประชาสัมพันธ์และ ขาดความร่วมมือของบุคลากร 

ทุกฝ่ายจนท�ำให้บุคลากร ขาดความไว้วางใจและ 

ไม่ยอมรับในจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ขาดความ

เชื่อมั่นในผู้บริหาร 

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

1.1 	ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้บริหาร

สถานศึกษาควรเร่งพัฒนาระดับวัฒนธรรมองค์การ 

โดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านความมีคุณภาพ  

ด้านความเอื้ออาทร ด้านการมอบอ�ำนาจ ด้านการ

ตัดสินใจ และด้านความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการด�ำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาให้อยู ่ในระดับมาก  

หรือพัฒนาให้ถึงมากที่สุด

1.2	 ผ ล ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง น้ี ผู ้ บ ริ ห า ร 

สถานศึกษาและครูควรเร่งพัฒนาระดับการด�ำเนิน

งานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให้

ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาทุกในการพัฒนาการศึกษา 

ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของ 

ผู้รับบริการ และสาธารณชน

1.3	 ส� ำ นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

มัธยมศึกษา เขต 30 ควรจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติ

การเพ่ือความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันของบุคลากร 

ในการด�ำ เนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 30 เ ก่ียวกับการด�ำเนินงาน 

ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน ท้ัง 8 ด้าน  

ให้มีระดับที่สูงขึ้นเท่าเทียมกัน

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1	 ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผล

ต ่อการด�ำเ นินงานการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มธัยมศกึษา เขต 30 เชงิคณุภาพ โดยเก็บข้อมลูเชงิลกึ

จากการสัมภาษณ์ จัดกลุ่มสนทนา เพ่ือให้ได้ข้อมูล

และข้อเท็จจริงของความมีคุณภาพของสถานศึกษา 

และมีผลงานที่เห็นเป็นเชิงประจักษ์

2.2	 ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์การของ

สถานศึกษาท่ีประสบผลส�ำเร็จในด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาในลักษณะกรณีศึกษา เพ่ือให้เห็น

ตัวอย่างที่ประสบผลส�ำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา

2.3 ควรศกึษาเก่ียวกับการประกนัคณุภาพ

การศึกษาตามการรับรู้ของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน

และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
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