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บทคัดย่อ

การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ของบุคลากร 

สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 2) เพ่ือศึกษาทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ ์

ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) และ3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุน 

โรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น (ศกึษาศาสตร์) กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ เจ้าหน้าทีส่ายสนับสนนุ 

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) จ�ำนวนทั้งสิ้น 102 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์คอื สถิตพิรรณนา ใช้สถิติจ�ำนวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ใช้ค่าพารามิเตอร์วิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (μ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) สถิติอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย พบว่า

1.	 บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ปฏิบัติงานตามหลัก 

สังคหวัตถุธรรม โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 

2.	 บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) มีการใช้ทักษะเชิง

มนุษยสัมพันธ์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด

3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ 

บุคลกรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 
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3.1	การปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ 

ของบุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตฯ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

3.2	การปฏบิตังิานตามหลกัสงัควัตถุธรรม ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอตัถจรยิา และด้านสมานัตตา 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตฯ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง

ค�ำส�ำคัญ : การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์

Abstract

The objectives of this research were : 1) to study the work practice level based on sangahavatthu 

Dharma of Supportive Staff, demonstration school of khon kaen university 2) to study the human 

relationship skill of Supportive Staff, demonstration school of khon kaen university and 3) to study the 

relationship between the work practice level based on sangahavatthu Dharma of Supportive Staff, 

demonstration school of khon kaen university. The samples using in this study were 102 Supportive 

Staff, demonstration school of khon kaen university. The research instrument was the Questionnaire. 

The statistic consisted of Descriptive Statistic including the Frequency and Percentage. Using the 

Parameter to find the Mean (μ), Standard Deviation (σ), and Inferential Statistic including the Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient. 

The research findings found that: 

1.	 The Work Practice Levels of Supportive Staff, demonstration school of khon kaen university 

based on sangahavatthu Dharma, in overall and each aspect, were in “the Highest” level. 

2.	 The Human Relationship Skills of Supportive Staff demonstration school of khon kaen  

university, in overall and each aspect, were in “High” level 

3.	 The Relationship between Work Practice Levels based on sangahavatthu Dharma, and 

Human Relationship Skills of Supportive Staff, demonstration school of khon kaen university, shown as 

follows: 

3.1 	There was positive relationship between Work Practice Levels based on sangahavatthu 

Dharma, and Human Relationship Skills of Supportive Staff, demonstration school of khon kaen university 

at .05 significant level which was supported the hypothesis. The relationship was in “High” level.  

(X= 0.05)

3.2 	There was positive relationship between Work Practice Levels based on sangahavatthu 

Dharma (in the Alms Giving, Pleasing Word, Supporting, and Appropriate Conduct ), and the Relationship 

Skills of Supportive Staff, demonstration school of khon kaen university at .05 significant level which 

was supported the hypothesis. The relationship was in “The Highest” level. (X  = 0.05)

Keywords : Performance following sangahavatthu dhamma Human Relation Skills
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บทน�ำ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ในองค ์การ 

อย่างย่ังยืนอาจท�ำได้โดยการพัฒนาพฤติกรรมในการ

ท�ำงานให้แก่บุคลากร ให้มีพฤติกรรมให้ความช่วย

เหลือ พฤติกรรมส�ำนึกในหน้าท่ี พฤติกรรมอดทน  

อดกลั้น พฤติกรรมการค�ำนึงถึงผู้อื่น และพฤติกรรม 

การให้ความร่วมมือ ซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ 

ขนบธรรม เนี ยมประ เพณีของคนในสั งคม น้ัน  

พุทธศาสนา ถือกันว่าเป็นรากฐานของคุณธรรมและ

จริยธรรมของสังคมไทย เพราะพุทธศาสนาเป็นแหล่ง

ค�ำสอนและเป็นระบบจริยธรรมที่แผ่ขยายไปทั่ว 

พร้อมทั้งฝังรากลึกลงแล้วในสังคมไทย 

 “สังคหวัตถุ” เป็น วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ ์

ผกูใจคน หากอยากให้เพ่ือนร่วมงานและคนในองค์กร

ร่วมแรงเทใจท�ำงานให้บรรลุตามเป้าหมายและมี

ประสทิธิภาพ ควรน�ำหลกัสงัคหวัตถุ 4 มาเป็นแนวทาง

ในการ “ผูกใจเพื่อนร่วมงาน” 

ในปัจจบุนัมผีูส้นใจเข้าศกึษาในโรงเรยีนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้

บคุลากรในส่วนของอาจารย์ผูส้อน และสายสนับสนุน

ได้เพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับการให้บริการแก่นักเรียนและ 

ผูป้กครองทีม่าตดิต่อของโรงเรยีนสาธิตฯ เมือ่บคุลากร

ของโรงเรียนในสายอาจารย์และสายสนับสนุนเพ่ิม 

มากข้ึน ท�ำให้ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 

และมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนสาธิตฯ  

เกิดการกระทบกระทั่งกันในด ้านค�ำพูดมากขึ้น  

การปฏิบัติงานขาดการช่วยเหลือเก้ือกูลซึ่งกันและกัน

ในแต่ละส่วนงานเพ่ิมมากขึน้ ขาดการประสานงานกัน

ในแต่ละหน่วยงาน ส่งผลให้การด�ำเนินงานบางเร่ือง

เป็นไปอย่างล่าช้า และขาดประสิทธิภาพ 

ด ้วยเหตุน้ี  ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณธรรมด้านสังคหวัตถุธรรม 

และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ ์ในการท�ำงานของ 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ส า ย ส นั บ ส นุ น ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือจะได้ค�ำตอบและข้อสรุป

ของการศกึษาว่าเป็นอย่างไรมคีวามสมัพันธ์กันหรอืไม่ 

และเพ่ือเป็นข้อมลูพ้ืนฐานให้กับบคุลากรเพ่ือปรบัปรงุ

การท�ำงาน ให้มีความราบรื่น นอกจากน้ี ผู ้ วิจัย 

ยังต้องการแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการน�ำ 

หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในองค์กร

อีกด้วย

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลัก

สั งคห วัต ถุธรรม  ของบุคลากรสายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

2.	 เพ่ือศึกษาทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรสายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ 

การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม กับทักษะ 

เชิ งมนุษยสัมพันธ ์ของบุคลากรสายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

นิยามศัพท์เฉพาะ

1.	 ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร 

หมายถึง ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ การติดต่อพบปะ

ระหว่างมนุษย์ท่ีมีความเก่ียวข้องกันในสังคมท่ีอยู ่

ร่วมกนัไม่ว่าจะเป็นในด้านการท�ำงาน ซึง่ประกอบด้วย 

1.1	 การให้ความช่วยเหลือ หมายถึง 

ความเอื้อเฟื้อ เสียสละ และช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

แก่เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวด้วยความเต็มใจ 

1.2	 การค�ำนึงถึงผู้อ่ืน หมายถึง การเคารพ 

สิทธิของผู ้อื่นโดยไม่ก้าวก่ายงานหรือชีวิตส่วนตัว 

ของผูอ้ืน่ เพ่ือหลกีเลีย่งการบาดหมางแก่เพ่ือนร่วมงาน

และคนอื่น ๆ ในหน่วยงาน 

1.3	 ความอดทนอดกลั้น  หมายถึง  

ไม่โกรธ ไม่อารมณ์เสียง่าย เมื่อมีการถูกว่ากล่าว หรือ

ต่อว่า หรือกระทบกระท่ังต่อจิตใจท้ังในด้านงานและ

สภาวะความเครียดอื่น รวมถึงเมื่อการถูกกดดัน 

จากสภาวะแวดล้อมรอบด้าน 

1.4	 การให้ความร่วมมือ หมายถึง การมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และงานต่าง ๆ ภายใน 
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หน่วยงานและนอกหน่วยงาน โดยไม่หาข้อหลีกเลี่ยง 

เอาตัวรอดจากงานน้ัน ๆ และช่วยเหลือด้วยความ

เต็มใจ 

1.5	 ความส�ำนึกในหน้าท่ี หมายถึง  

การท�ำตามกฎระเบยีบของหน่วยงาน มคีวามตรงต่อเวลา  

รวมถึงการไม่น�ำเอาเวลางานไปท�ำกิจกรรมส่วนตัว 

และดแูลรกัษาเครือ่งมอืเครือ่งใช้และ รกัในวสัดตุ่าง ๆ  

นั้นท่ีเป็นของหน่วยงาน เสมือนว่าเป็นของตนเอง  

พร้อมทั้งปฏิบัติตามแนวนโยบายของหน่วยงานอย่าง

เคร่งครัด

2.	 การปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการ 

ที่ ท� ำให ้ งานส�ำ เร็ จลุล ่ วงไปได ้ด ้ วยดี โดยผ ่าน  

การวางแผน การลงมือท�ำ การตรวจสอบ และการ

ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้กระบวนการดังกล่าวนั้น  

ส�ำเร็จลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.	 หลักสังคหวัตถุธรรม หมายถึง หลักการ

ปฏิบัตตินในการอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสขุไม่ว่าจะเป็น

สังคมการท�ำงาน โดยมีหลักการที่ต้องปฏิบัติดังนี้ 

3.1	 ทาน คือ การให้ 

3.2	 ปิยวาจา คือ การใช้ค�ำพูดท่ีไพเราะ 

น่าฟัง เหมาะสมกับสถานการณ์ 

3.3	 อัตถจริยา คือ การปฏิบัติตนให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเราอยู่ ไม่เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 

3.4	 สมานัตตา คือ การกระท�ำตนให้เป็น

ผู้ท่ีเป็นกลาง และสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึน 

ในสังคม

4.	 การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรม หมายถึง กระบวนการที่ท�ำให้งานส�ำเร็จลุล่วง

ไปได้ด ้วยดีโดยผ่านการวางแผน,การลงมือท�ำ, 

การตรวจสอบและการปรบัปรงุแก้ไข โดยกระบวนการ

ดงักล่าวต้องตัง้อยู่บนพ้ืนฐานการใช้สตปัิญญา เข้ามา

ด�ำเนินการ เพ่ือให้กระบวนการดังกล่าวน้ัน ส�ำเร็จลง

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักการที่ต้องปฏิบัติดังนี้

คือ

4.1	 ทาน หมายถึง การให้ความช่วยเหลอื

เพื่อนร่วมงานในเรื่องงานและเรื่อง อื่น ๆ

4.2	 ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาท่ีดี 

ไพเราะ น่าฟัง โดยผ่านกระบวนการคิดก่อนท่ีจะพูดจา

ออกไปเพื่อให้ผู้ฟังมีความรู้สึกที่ดี

4.3	 อัตถจริยา หมายถึง การกระท�ำตน 

ให้เกิดเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน โดยไม่แสดง 

ความคิดเห็นขัดแย้งหรือแสดงความคิดเห็นโดย

ปราศจากเหตุผล

4.4	 สมานัตตา หมายถึง การไม่สร้าง 

ข่าวลือท่ีไม่เป็นจรงิ และเมือ่ได้ยินได้ฟังเรือ่งราวต่าง ๆ  

ทีเ่กีย่วกับหน่วยงานและเพ่ือนร่วมงานควรมกีารรบัฟัง

อย่างกลาง ๆ ไม่สรุปและพูดต่อ 

5.	 บุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง 

ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ�ำ ลูกจ้าง

ชั่วคราว ท่ีปฏิบัติงานในส่วนของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

1.	 กลุ่มเป้าหมาย

	 กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ ้าหน้าที่สาย

สนับสนุน ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

(ศึกษาศาสตร์) จ�ำนวนทั้งสิ้น 102 คน

2.	 รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ี ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้

แบบสอบถาม

3.	 เครื่ อง มือที่ ใช ้ ในการวิจัย  ได ้แก  ่

แบบสอบถาม

4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

	 ท�ำการแจกแบบสอบถาม จ�ำนวน 102 

ฉบับ โดยการส่งให้ธุรการระดับอนุบาลระดับประถม 

ระดับมัธยม และส่วนของตึกอ�ำนวยการกลาง ท�ำการ

แจกแบบสอบถามตามรายชื่อท่ีก�ำหนดและท�ำการ 

ส่งคืน โดยส่งกลับมายังผู้วิจัย 

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

เพ่ือการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS สถิตท่ีิใช้วเิคราะห์

ข้อมูลมีดังนี้
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5.1 สถิติพรรณนา (Descr ip t ive  

Statistics) 

1)	 ใช้สถิติจ�ำนวน (Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการ น�ำเสนอ 

เป็นตารางประกอบการบรรยายผล

2)	 ใช้ค่าพารามเิตอร์วิเคราะห์โดยการ

หาค่าเฉลีย่ (μ) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) อธิบาย

ข้อมูลความสัมพันธ์ในการท�ำงานตามหลักสังคหวัตถ

ธรรม และทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ 

5.2 	สถติอินุมาน (Inferential Statistics)  

ใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัวที ่

เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)

สรุปผลการวิจัย

1.	 บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตฯ 

ปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม โดยรวมและราย

ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยรวม (μ=4.54) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อยพบว่า ด้านทานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (μ=4.62) 

รองลงมาคือด้านสมานัตตา (μ=4.57) และด้านอัตถ

จริยา (μ=4.51) ตามล�ำดับ 

2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างในการปฏิบัติงาน

ตามหลักสังคหวัตถุธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์

ข อ ง บุ ค ล ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต ฯ  

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ได้แก่ 

สมมติฐานที่	 1	 การปฏิบัติงานตามหลัก

สังคหวัตถุธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิง

มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุนฯ โดยจาก

การวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุ

ธรรมกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ ์ของบุคลากร 

สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตฯ คือ การให้ความ 

ช่วยเหลือ การค�ำนึงถึงผู้อ่ืน ความอดทนและอดกลั้น 

การให้ความร่วมมอื ความส�ำนึกในหน้าที ่ค่าสมัประสทิธ์ิ 

สหสัมพันธ์โดยรวม อยู่ท่ี .79 มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่	 2	 การปฏิบัติงานตามหลัก

สังคหวัตถุธรรม ในด้านทาน มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับทกัษะเชงิมนษุยสมัพันธ์ของบคุลากร สายสนบัสนนุฯ  

โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

สังคหวัตถุธรรม ด้านทาน กับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์

ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตฯ มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .67 มีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่	 3	 การปฏิบัติงานตามหลัก

สังคหวัตถุธรรม ในด้านปิยวาจา มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร  

สายสนับสนุนฯ โดยจากการวิ เคราะห ์พบว ่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านปิยวาจา  

กับทักษะเชงิมนุษยสมัพันธ์ของบคุลากรสายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตฯ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม 

.70 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่	 4	 การปฏิบัติงานตามหลัก

สังคหวัตถุธรรม ในด้านอัตถจริยา มีความสัมพันธ ์

เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร  

สายสนับสนุนฯ โดยจากการวิ เคราะห ์พบว ่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านอัตถจริยา 

กับทักษะเชงิมนุษยสมัพันธ์ของบคุลากรสายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตฯ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม 

.75 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่	 5	 การปฏิบัติงานตามหลัก

สังคหวัตถุธรรม ในด้านสมานัตตา มีความสัมพันธ ์

การมคีวามสมัพันธ์เชงิบวกกับทกัษะเชงิมนษุยสมัพันธ์

ของบคุลากรฯ โดยจากการวิเคราะห์พบว่า ความสมัพันธ์ 

ระหว่างสังคหวัตถุธรรม ด้านสมานัตตา กับทักษะเชิง

มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียน

สาธิตฯ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวม .77  

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย

1.	 การปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ

ธรรม 	

	 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)  
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มีระดับการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม  

อยู ่ในระดับมากท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว ่า 

บุคลากรสายสนับสนุนฯ ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 

มีพ้ืนฐานด้านการปฏิบัติตนตามหลักธรรมะของ

พระพุทธศาสนา เป็นอย่างดีส่งผลให้ การด�ำเนินชีวิต

เป็นไปในทางหลกัสงัคหวตัถุธรรม ในการเอาใจใส่ดแูล

บุคลากรของโรงเรียนสาธิตฯ มีแนวทางท่ีชัดเจน 

สอดคล้องกับ ค�ำกล่าวของ พระพรหมคุณาภรณ์  

(ป.อ. ปยุตฺโต) [4] กล่าวว่า สังคหวัตถุ หมายถึง เรื่อง

ทีจ่ะสงเคราะห์กัน คณุเป็นเครือ่งยึดเหนีย่วใจของผูอ้ืน่

ไว้ได้ หลกัการสงเคราะห์ คอืช่วยเหลอืกันยึดเหน่ียวใจ

กันไว ้    และเป ็นเครื่องเกาะกุมประสานโลกคือ 

สังคมแห่งหมู่สัตว์ไว้ดุจสลักยึดรถท่ีก�ำลังแล่นไปให ้

คงเป็นรถและวิ่งแล่นไปได้ มี 4 อย่าง คือ ทาน  

การแบ่งปันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ปิยวาจา พูดจาน่ารัก  

น่านยิม นบัถือ อตัถจรยิา บ�ำเพ็ญประโยชน์ สมานตัตตา  

ความมีตนเสมอ คือ ท�ำตัวให้เข้ากันได้ เช่น ไม่ถือตัว 

ร่วมสุขร่วมทุกข์กัน

2.	 ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร

สายสนับสนุน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

	 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสายสนับสนุน 

โรงเรียนสาธิตฯ มีการใช้ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์  

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ทีเ่ป็นเช่นน้ี 

อภิปรายได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) ได้รับการ 

ฝ ึกอบรมการท�ำงานในด ้านการให ้บริการจาก

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น

จะมีฝ ่ายที่ดูแลรับผิดชอบในส่วนนี้ โดยตรง คือ 

ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ ซึง่ในการฝึกทักษะการปฏิบตังิาน

ในด ้านการให ้บริการนั้นจะมุ ่ ง เน ้นเรื่ องการมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดีส�ำหรับเพื่อนร่วมงาน นักเรียน และ

ผูป้กครองรวมถึงผูท้ีม่ารบับรกิารจากทางโรงเรยีนเป็น

หัวใจส�ำคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนทุกคน ดังค�ำกล่าวของ  

นพพงษ์ บุญจิตราดุล [3] ที่ได้กล่าวไว้ว่า การปฏิบัติ

งานจ�ำเป็นต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะศาสตร์ คือ 

การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 

ทักษะ เทคนิควิธีท�ำงานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การท่ีจะน�ำ 

ผู้บริหารของโรงเรียนสาธิตฯ เป็นผู้ท่ีมีมนุษยสัมพันธ ์

ที่ดี  มองเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาบุคลากร 

ของตนเอง รวมถึงการเอาใจใส่ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา

เป็นอย่างดี รวมถึงร่วมแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นร่วมกับ 

ผู้ใต้บังคับในทุก ๆ ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธีรรัตน์ กิจจารักษ์ [2] ที่กล ่าวว ่า ผู ้บริหารที่มี

มนุษยสัมพันธ ์ ดีจะท�ำให ้ เ กิดการยอมรับนับถือ

เกียรติภูมิ  คุณค ่า และความผาสุกของบุคคล 

ท่ีเ ก่ียวข ้องกับองค ์การหรือหน ่วยงานผู ้บริหาร 

ที่มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีจะเป็นคนที่ พูดจาดี ถูกหูคน  

ให้ก�ำลังใจกับทุกคน และความรู้สึกควบคุมอารมณ์

ของตนเอง ไม่ให้มีใจอ่อนไหวต่อเหตุการณ	์  

3.	 ความสัมพันธ ์การปฏิบั ติงานตาม 

หลกัธรรมกับทักษะเชงิมนุษยสมัพนัธ์ของบคุลากร

สายสนับสนุนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์)

	 จากการวิจยัพบว่าการปฏิบตังิานตามหลกั

สังควัตถุธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิง

มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร สายสนับสนุน โรงเรียน

สาธติฯ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 จงึเปน็ไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้โดยมีความสัมพันธ์อยู่สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์โดยรวม 0.79 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ท่ีสูง  

ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุน 

โรงเรยีนสาธิตฯ มกีารน�ำหลกัธรรมมาผสมผสานใช้ใน

ทักษะเชงิมนุษยสมัพันธ์ในการติดต่อส่ือสาร การท�ำงาน  

เป็นไปอย่างกลมกลืนกัน ท้ังทางด้านส่วนตัวและ 

ทั้งทางด้านการท�ำงาน แต่จากการสังเกตกลับพบว่า 

การปฏิบัติงานตามหลักสังควัตถุธรรมถึงจะมีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรสายสนับสนุนของโรงเรียนสาธิตฯ ซึ่งเป็นไป

ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ แต่ด้านความส�ำนึกในหน้าทีกั่บ

มคีวามสมัพันธ์กันในระดบัต�ำ่กว่าด้านอืน่ ๆ  อาจเน่ือง

มาจากบุคลากรขาดจิตส�ำนึกในหน้าท่ีของตน ปฏิบัติ

งานไปตามค�ำสั่ง ขาดความรักในหน้าท่ีและองค์กร 

สาเหตเุน่ืองมาจากขาดการการพูดจา ประชมุหารอืกัน 
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ดังค�ำของชัยยา ทองอาบ [1] ท่ีว่า มนุษยสัมพันธ์ 

หมายถึง กระบวนการทางสังคมหรือปฏิกิริยาทาง

สังคมที่มนุษย์ได้ใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ในการด�ำเนิน

ชีวิตและอยู่ร ่วมกันในสังคม โดยปราศจากความ 

ขดัแย้ง ทุกฝ่ายได้รบัความพึงพอใจ อนัจะน�ำไปสูค่วาม

ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความสัมพันธ์ในการ

ท�ำงานตามหลักหลักสังคหวัตถุธรรมและทักษะเชิง

ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ ์  ข อ ง บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศึกษาศาสตร์) 

ของผู้วิจัยเพื่อน�ำผลไปปฏิบัติงาน

1.	 ควรหลกีเลีย่งการใช้ค�ำพูดทีเ่หมาะสมหรอื

พูดในด้านการสร้างความแตกแยก ควรเพ่ิมการพูด 

ในที่ท�ำงานเพื่อเพิ่มมนุษยสัมพันธ์ในการท�ำงาน 

2. 	 ควรมีการท�ำวิป ัสสนา กรรมฐานแก ่

บุคลากรสายสนับสนุน เ พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของบุคลากรสายสนันสนุนในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ 

3.	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการอยู่ร่วมกัน 

โดยเพิ่มความเป็นกันเองในการปฏิบัติงาน 

กิตติกรรมประกาศ

ผูวิ้จยัขอขอบพระคณุคณะกรรมการ ผูค้วบคุม

งานวิจัย ดร.สุรพล พรมกุล, ดร.ปัญญา คล้ายเดช 

ผศ.ดร.ชาญชัย  ฮวดศรี  และขอขอบพระคุณ

ดร.ประยุทธ ชูสอน ท่ีได้อนุเคราะห์ช่วยเหลือในการ

อ่านและแก้ไขบทความวิจัยฉบับนี้
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