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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการความรู ของศูนยการศึกษานอกระบบ และ
การศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน 2) เพ่ือศกึษาขอเสนอแนะการจดัการความรู ศนูยการศกึษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนือตอนบนตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูบริหารสถานศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ปการศึกษา 2555 จํานวน112 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกรอยละ (%) คาเฉลี่ย (µ) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X ) 

ผลการวิจัย พบวา 
1) การจัดการความรูของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคเหนือในเขตตอน

บนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปนอยตามสภาพการจัดการความรูท้ัง 7 ดานไดแก 
ดานการเรียนรู (µ = 4.37 s = 0.61) ดานการบงชี้ความรู (µ = 4.34 s = 0.59) ดานการแบงปนแลกเปล่ียน
ความรู (µ = 4.26 s = 0.67) ดานการสรางและแสวงหา (µ = 4.25 s = 0.66) ดานการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู (µ = 4.18 s = 0.69) ดานการเขาถึงความรู (µ = 4.17 s = 0.71) และดานการจัดการความรูใหเปนระบบ
(µ = 4.13 s = 0.69) 

2)  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะหความสอดคลองปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจของสถานศึกษา 
โดยกําหนดใหการจัดการความรูเปนเปาหมายในการดําเนินงานโดยท่ีผูบริหารตองสรางบรรยากาศการเรียนรู
เพ่ือใหบุคลากรใชความรู ความสามารถอยางเต็มศักยภาพ มีระบบการจัดการความรูเพ่ือใหบุคลากรสามารถ
เขาถึงองคความรูไดโดยงาย มีการกระตุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การถายทอดความรู และนําความรูท่ีไดรับ
ไปพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีผูบริหารคอยชี้แนะและสนับสนุนสงเสริม
คําสําคัญ : การจัดการความรู
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Abstract

The objectives of this research were 1) to study knowledge management status of the district 

non- formal and informal education center in upper northern region. 2) to study the suggestion on 

knowledge management within the district non-formal and informal education center in upper northern 

region according to the school administrators’ opinion. The populations studied in this research were 

112 of educational administrators of the district non- formal and informal education center in upper 

northern region. The instruments used for data collection were questionnaires. Its reliability was 0.96. 

Statistics used in data analysis were percentage (%), means (µ) and standard deviation (X ). 

The research findings were found that 

1)  the knowledge management of the district non- formal and informal education center in 

upper northern region was high in overall and individual aspects which can arrange from more to less 

as follows: The 7 knowledge management status were the light of learning (µ = 4.37 s = 0.61), the light 

of knowledge identification (µ = 4.34 s = 0.59) , the light of knowledge exchange (µ = 4.2 s = 0.67), 

the light of creation and seeking (µ = 4.25 s = 0.66), the light of knowledge collection and knowledge 

siftings (µ = 4.18 s = 0.69), the light of knowledge access (µ = 4.17 s = 0.71), and the light of systematic 

knowledge management (µ = 4.13 s = 0.69). 

2) The following suggestions were given by school administrators 1) There should have an 

analysis an agreement on philosophy, vision and mission of school. Knowledge management would 

be the major goal of the conduct. In addition, administrators must create learning su rroundings in order 

to motivate personnel using their knowledge and ability efficiently. There should have the knowledge 

management system in order to take personnel to the knowledge itself easily. There should have the 

learning exchange motivation, knowledge transmission, and using the gaining knowledge to improve 

themselves continuously. As a result, all of these activities must be guided and supported by the 

administrators.

Keywords : Knowledge Management 

บทนํา

ป จจุ บันหลายองค กรได  นําการจัดการ

ความรู มาใชในหนวยงาน ซึ่งสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

เป นหน วยงานราชการ ได จัดทํากลยุทธ และ

ยุทธศาสตรปงบประมาณ 2550 ไดกําหนดวิสัยทัศน

ในการดําเนินงาน คือ เปนองคกรในการสงเสริม

พัฒนาประชาชนกลุ มเป าหมายให  เป นบุคคล

ใฝรู ใฝเรียนและแสวงหาความรู ดวยตนเองตาม

ความตองการอยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสูสังคมแหง 

การเรียนรู บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง สําหรับ

แนวทางการดําเนินงานดังกลาวไดกําหนดบทบาท

ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

ตอการจดัการความรู ประกอบดวย การจดัการความรู

ในศูนยการเรียนชุมชน การจัดการความรูในชุมชน 

และการจัดการความรูในกลุมผูเรียน [5] ภายใน

ป 2551 จากนโยบายดังกลาวสํานักงานสงเสริม

การศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ไดดาํเนินการสูความสาํเรจ็ ปจจยัสาํคญั คอื คณุภาพ

และประสิทธิภาพของบุคลากรในองคกรท่ีมีบทบาท

สําคัญในการขับเคล่ือนสูเปาหมาย โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงบุคลากรระดับผู บริหารเพราะเปนผู นําองคกร
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ที่ตองกํากับ ติดตาม ดูแล ใหการดําเนินการเปน

ไปตามที่กําหนดและ มีคุณภาพ สํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จงึมอบหมายใหสถาบนัการศึกษาและพัฒนาตอเน่ือง

สิรินธรและกลุมเจาหนาที่รวมกันสงเสริมสนับสนุน

ใหสถานศึกษาในสังกัด กศน.ท่ัวประเทศมีความรู 

ความเขาใจ เกี่ยวกับการการบริหารจัดการความรู 

เห็นความสําคัญและ นํากระบวนการจัดการความรู

มาเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ยกระดับการศึกษาดังกลาว การจัดการความรูใน

สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาน้ันเปน

นวัตกรรมที่สถานศึกษาควรบริหารจัดการใหมีการ

ความรูสู การปฏิบัติเพ่ือใหเปาหมายในการจัดการ

ความรู (Desired State) ตั้งไวบรรลุผล เพ่ือใหวิสัย

ทัศนและพันธกิจของสถานศึกษาบรรลุผล อาจจะ

เลือกกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูจาก

ยุทธศาสตรใดยุทธศาสตรหน่ึงในแผนยุทธศาสตร

ของสถานศึกษามาพัฒนาและกําหนดเปาหมาย 

เ พ่ือนําไปสู การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ

คุณภาพผู  เรียนในที่สุด ดัง น้ันก อนท่ีจะมีการ

จัดการความรู ผู จัดการความรู และคณะผู บริหาร 

ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน

ในสถานศึกษาควรไดทําการเขาใจเรื่องของคุณภาพ

การศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ

จัดทํายุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษากอน 

เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนบน

จํานวน 9 จังหวัดท่ีอยูในความควบคุม ดูแลกํากับ 

ติดตามของสถาบันการพัฒนาการศึกษา นอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยภาคเหนือ ไดปฏิบัติ

ตามแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู  

ของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย โดยทุกสถานศึกษาไดทํา

การศึกษา คนควาการจัดการความรู ดวยตนเอง 

และจัดทําแผนการปฏิบัติการจัดการความรูและ

จัดโครงการ ดานการจัดการความรู แกบุคลากร

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

เพ่ือใหมคีวามรู ความเขาใจเก่ียวกับหลกัการเบือ้งตน

ของการจัดการความรู สามารถสรางการจัดการ

ความรูในองคกร ชุมชน และในกลุมผูเรียนใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ

จากความเป นมาดังกล าว ทําให ผู วิจัย

สนใจวา ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน

ไดดําเนินการดานการจัดการความรูในองคกร หรือ

ไม ดําเนินการอยางไร ผูวิจัยจึงไดศึกษาการจัดการ

ความรูของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยในเขตภาคเหนือตอนบนเพ่ือนําขอมูล 

ความรู ขอเสนอแนะในการจัดการความรูใหศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ในเขตภาคเหนอืตอนบนนาํไปปรบัใชและพัฒนางาน

ดานการจัดการความรูในสถานศึกษา ใหมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เ พ่ือศึกษาสภาพการจัดการความรู 

ของศูนย การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอ ในเขตภาคเหนือตอนบน

2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการจดัการความรู

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนตามความคิดเห็น

ของผูบริหารสถานศึกษา 

นิยามศัพทเฉพาะ

1.  ศูนย  การศึ กษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง สถานศึกษา

ท่ีจัดการศึกษาใหกับผู  ท่ีพลาดโอกาสเรียนจาก

ระบบการศึกษาปกติ หรือผูท่ีตองการพัฒนาตนเอง 

ใหไดรับการเรียนรู โดยเนน การเพ่ิมศักยภาพของ

ผูเรียน ซึ่งแตละอําเภอจะมี ศูนยกศน.อําเภอละ 

1 แหง

2. ภาคเหนือตอนบน  หมายถึง พ้ืนท่ี

เขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 9 จังหวัด ซึ่ ง

ประกอบไปดวย จังหวัดเชียงใหม จังหวัดเชียงราย 
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จังหวัดแมฮองสอน จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง 

จังหวัดแพร   จังหวัดน าน จังหวัดพะเยา และ

จังหวัดอุตรดิตถ

3. สภาพป ญหา  หมายถึง สิ่ ง ท่ีมีอยู  

หรือเปนอยูหรือกําลังดําเนินอยูในปจจุบันท่ีเปน

อุปสรรคขอขัดของหรือเปนสิ่งไมพึงประสงคที่เกิดขึ้น

ในการจัดการความรูของศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบน

4. การเรียนรู  หมายถึง การเรียนรู ของ

บุคลากร และนําความรูนั้นไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจแกไขปญหา และปรับปรุงองคกร

5.  การจัดการความรู หมายถึง เคร่ืองมือ

เพ่ือใชในการบรรลุเปาหมาย อยางนอย 3 ประการ 

ไปพรอม ๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน 

บรรลเุปาหมายการพัฒนาองคกร และนําไปสูการเปน

องคกรแหงการเรียนรู

6. การบงชีค้วามรู หมายถึง ความรูท่ีองคกร

ตองมีการวิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยู

7. การสรางและแสวงหาความรู หมายถึง 

การสรางและแสวงหาความรู จากแหลงตาง ๆ 

ที่กระจัดกระจายทั้งภายในและภายนอก เพ่ือจัดทํา

เนื้อหาใหตรงกับความตองการ

8.  การจัดความรูใหเปนระบบ หมายถึง 

การแบงชนดิและประเภทของความรู เพ่ือจดัทําระบบ

ใหงายและสะดวกตอการคนหาและการใชงาน

9. การประมวลและกลั่นกรองความรู  

หมายถึง การจัดทํารูปแบบและภาษาให  เป น

มาตรฐานเดียวกันท่ัวทั้งองคกร รวมทั้งเรียบเรียง

ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ

10. การเขาถึงความรู หมายถึง การทําให

ผูใชเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก

11. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู หมายถึง 

การถายทอดและการใชประโยชนจากความรูเปน 

การเคลื่อนที่ของสารสนเทศ และความรู ระหวาง

บุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหนึ่งน้ันเปนไปไดโดยตั้งใจ

และไมไดตั้งใจ  

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากร คือ ผูอํานวยการของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบดวย 9 จังหวัด

ในปการศกึษา 2555 จาํนวน 112 อาํเภอ รวม 112 คน 

ซึ่งเปนประชากรที่ไดขอมูลในการศึกษาครั้งนี้

2. เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช  ในการวิ จั ย  เป น

แบบสอบถาม จํานวน 73 ขอ แบงเปน 3 ตอน

คือ ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ชนิดตรวจสอบรายการ (check list) จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพการจัดการความรู 

ของผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบ และการศกึษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน จาํนวน 

61 ขอ และตอนท่ี 3 เปนความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปญหาและขอเสนอแนะการจัดการความรูของศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบนแบบปลายเปดจาํนวน 

6 ขอ โดยขอคําถามในแบบสอบถามมีคาความตรง

เชงิเน้ือหาอยูระหวาง 0.95 – 0.96 ซึง่ไดนาํไปทดลอง

ใชกับผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง จํานวน 30 ราย มีคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.96

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย

แจ งไปยังผู บริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ

ที่ เป นกลุ มตัวอยางเพ่ือขอความรวมมือในการ

ใหขอมูลเพื่อการวิจัย

2)  ผู  ศึกษาเ ก็บรวบรวมข อมูลโดย

การจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ด วยการ

ขอความรวมมือจากผูบริหารสถานศึกษาท่ีกําหนด

ไว ใหชวยกรุณาตอบแบบสอบถามแลวผนึกใสซอง

สงกลับมาหาผูวิจัย
3)  นํ าแบบสอบถามท่ีได  รับคืนมา

ตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปวิเคราะหทางสถิติ



วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 8 ฉบับที่ 3 ประจําเดือน กรกฎาคม - กันยายน 2557100

4.  การวิเคราะหขอมูล
1) การวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพ
และขอมูลพ้ืนฐานของผู ตอบแบบสอบถาม โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage)

2) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพ
การจัดการความรูศูนยการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ทั้ง 7 ดาน วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (µ) 
และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X )

3)  การวิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะ
ในการจัดการความรูท่ีเหมาะสมของศูนยการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขต
ภาคเหนือตอนบน 

สรุปผลการวิจัย

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย
มากท่ีสุดมีอายุในระหวาง 41 – 50 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีประสบการณการทํางาน
อยูในชวง 16 – 20 ป และปฏิบัติงานในสถานศึกษา
ที่มีนักศึกษา จํานวน 501 – 1,000 คนขึ้นไป

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการจัดการความรู
ของศูนย การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายดานอยูในระดบัมากท้ัง 7 ดานโดยเรยีงลาํดบั
คาเฉลีย่จากมากไปนอยคอื พบวาโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เรียงจากมากไปนอย คือ ดานการเรียนรู 
(µ = 4.37 s = 0.61) ดานการบงชี้ความรู (µ = 
4.34 s = 0.59) ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(µ = 4.26 s = 0.67) ดานการสรางและแสวงหา 
(µ = 4.25 s = 0.66) ดานการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู (µ = 4.18 s = 0.69) ดานการเขาถึงความรู 
(µ = 4.17 s = 0.71) และดานการจัดการความรู
ใหเปนระบบ (µ = 4.13 s = 0.69) 

2.1  ดานการบงชี้ความรู เมื่อพิจารณา
เปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก

ไดแกสถานศึกษามีความตระหนักวาความสําเร็จ
เกิดจากบุคลากรท่ีมีความรู  ความสามารถ และ
ความมุงมั่นตอความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา
ไดแก สถานศึกษามีการสํารวจองคความรูของงาน
แตละดานเพ่ิมเติมจากเอกสาร คูมือการปฏิบัติงาน 
หรือบุคลากรและอันดับท่ีสามไดแกสถานศึกษา
มีการวิ เคราะห   ทบทวนปรับ เปลี่ ยนกลยุทธ 
ใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจท่ีปรับเปล่ียน
ตามนโยบายจุดเนนของสํานักงาน กศน. 

2.2  ดานการสรางและแสวงหาความรู  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย 
3 อันดับแรกไดแกสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากร
เขารวมอบรมสัมมนาตาง ๆ อันดับรองลงมา ไดแก
สถานศึกษามุ งมั่นท่ีจะพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศกึษา และใหอาํนาจในการตดัสนิใจเก่ียวกับ
การเรียนรูและการปฏิบัติงานของตนเอง และอันดับ
ที่สามไดแกสถานศึกษามุ งเนน กระตุน เร งเร า 
และจูงใจใหทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

2.3 ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย 
3 อันดับแรกไดแกสถานศึกษาไดจัดเก็บความรูโดย
แยกตามภารกิจ หนาที่ บทบาทความรับผิดชอบของ 
แตละบคุคลท่ีไดรบัมอบหมาย อนัดบัรองลงมาไดแก
สถานศึกษามกีารสรางกระบวนการเรยีนรูขององคกร
อยางมีกลยุทธ ต้ังแตการวางแผนดําเนินการ และ
ประเมินโดยผูบริหารเปนผูกํากับดูแลเก้ือหนุน และ
อันดับท่ีสามไดแกสถานศึกษามีการกําหนดนโยบาย
ในการจัดเก็บองคความรูเพ่ือใชในการทํางานและ
การเรียนรูที่ชัดเจน

2.4 ดานการประมวลผลและกล่ันกรอง 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย 
3 อนัดับแรกไดแกสถานศึกษามกีารวิเคราะหประเมนิ
ความพึงพอใจเพ่ือนํามาพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู  อันดับรองลงมาไดแกสถานศึกษามีการ
ประมวลความรูใหตรงกับความตองการขององคกร 
และอันดับท่ีสามไดแกสถานศึกษามีการตรวจสอบ

วิเคราะหความรูเพื่อใหไดความรูที่เปนประโยชน 
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2.5 ดานการเขาถึงความรู เม่ือพิจารณา

เปนรายขอเรียงคาเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก

ไดแกครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนสามารถ

เขาถึงขอมูลที่ตนตองการ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันดับรองลงมาไดแก

สถานศึกษามีการฝกอบรมโดยการใชเนื้อหาจาก

องคความรู  ท่ีมีอยู ในองคกร สถานศึกษามีการ

ฝ กอบรมโดยการใช เนื้อหาจากองคความรู  ท่ีมี

อยูในองคกร และอันดับที่สามไดแกสถานศึกษา

มีการจัดทําเว็บไซตการจัดการความรู ที่บุคลากร

สามารถใชงานไดงายและสถานศึกษามีการจัดทํา

เว็บบอรดเผยแพรความรูใหแกครูและบุคลากรทาง

การศึกษามีคาเฉลี่ยเทากัน

2.6 ดานการแบงปนและแลกเปลี่ยน

ความรู   เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงคาเฉลี่ย

มากไปหานอย 3 อนัดับแรกไดแกผูบรหิารสถานศกึษา

สงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางบุคลากร อันดับรองลงมาไดแกสถานศึกษา

มีมุมความรู เพ่ือใหบุคลากรเขาถึงและใชความรู 

อยางสะดวก และอนัดบั ทีส่ามไดแกครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาทุกคนตระหนักถึงความจําเปนในการ

เก็บรักษาความรูและ การแบงปนความรูใหกับผูอื่น

2.7  ดานการเรียนรู เมื่อพิจารณาเปน

รายขอเรยีงคาเฉลีย่มากไปหานอย 3 อนัดบัแรกไดแก 

ครูและบุคลากรทางการศึกษารับฟงความคิดเห็น

ของผูเรียน/ผูรับบริการ เพ่ือท่ีจะไดเรียนรูรวมไปถึง

การปรบัปรงุพัฒนากระบวนการทาํงาน อนัดบัรองลง

มาไดแกครแูละบคุลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา

ใชกระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติ โดยการพิจารณา

ไตรตรองเก่ียวกับปญหาหรือสถานการณอยาง

รอบคอบและนาํความรูใหมท่ีไดรบัมานัน้มาประยุกต

ใชตอไปและบุคลากรมีการเรียนรู ดวยการลงมือ

ปฏิบัติเกิดประสบการณตรงมีคาเฉลี่ยเทากัน และ

อันดับที่สามไดแกผู บริหาร ครูและบุคลากรทาง

การศกึษาทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือเรยีนรู และแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นรวมกัน 

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย เรื่อง การจัดการความรูของ

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน สามารถอภิปรายผล

การวิจัยได ดังนี้

1. ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการความรู

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนท้ัง 7 ดาน 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงจากมาก

ไปนอย คือ ดานการเรียนรู  ดานการบงชี้ความรู 

ดานการแบงปนแลกเปล่ียนความรู ดานการสราง

และแสวงหา ด านการประมวลและกล่ันกรอง

ความรู ดานการเขาถึงความรู และดานการจัดการ

ความรู ใหเปนระบบ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน มีการบริหารจัดการ

ตามขอบขายและกิจกรรมการบรหิารและการจดัการ

สถานศึกษาทีเ่ปนนติบิคุคล มุงใหการกระจายอาํนาจ

ในการบริหาร ดังน้ันศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบนจึงสามารถจัดการความรูใหกับบุคลากรได

อยางเต็มท่ีและตรงตามความตองการของบุคลากร

โดยยึดแนวการปฏิบตัเิพ่ือใหเปาหมายในการจดัการ

ความรู ท่ีต้ังไวใหบรรลุผลตามเปาหมายของงาน 

เปาหมายของการพัฒนาคนและเปาหมายในการ

พัฒนาองคกรนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และคุณภาพของผูเรียนอยางมีคุณภาพ สอดคลอง

กับสถาบันวิจัยพัฒนาเพ่ือการเรียนรู [6] กลาววา

การปฏิบัติทั้งหลายที่สามารถกอใหเกิดผลที่เปนเลิศ 

หรือกลาวอีกนัยหน่ึงวาเปนการคนพบวิธีการทํางาน

ที่ผู ปฏิบัติงานไดเรียนรู จากการปฏิบัติจริงในการ

พัฒนาคุณภาพ ทําใหบรรลุผลลัพธท่ีตอบสนอง

ความคาดหวังของผู  เ ก่ียวข อง และเป าหมาย

ขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคกรน้ัน

ประสบความสําเร็จและกาวสูความเปนเลิศ 
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2. ด านการเรียนรู   เป นด านที่มีการจัด

การความรู มากท่ีสุดคือ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา

ผูอาํนวยการ ศนูยการศกึษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอธัยาศยัในเขตภาคเหนอืตอนบน ใหความสาํคญั

ในการยอมรบัความคดิเห็นของผูเรยีน / ผูรบับรกิารใช

กระบวนการเรียนรูเชิงปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณ

ตรงและ เขารวมประชมุ อบรม สมัมนาใหแกบคุลากร

ในสังกัดอยางตอเน่ืองตามภารกิจงานทุกดาน

โดยสอดคลองกับนโยบายของสํานักงาน กศน. และ

ของกระทรวงศึกษาธิการ สอดคลองกับพรพิมล 

หรรษาภิรมยโชค [4] กลาววาผูอํานวยการจัดการ

ความรู สวนใหญเห็นวาเปาหมายของการจัดการ

ความรู ภาครัฐต องมุ งเน นการนําความรู ไปใช 

ใหเกิดประโยชนในหนวยงานบุคลากรตองสามารถ

นําความรู ไปใชพัฒนาตนเองไดตองจัดทําคู มือ

การปฏิบัติงานจากการสรางและพัฒนาความรู 

วิชาการใหม ๆ

3. ดานการบงชี้ความรูอยูในระดับมากทั้งนี้

อาจเปนเพราะวาศูนยการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบน มีความตระหนักวาความสําเร็จเกิดจาก

บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมุงมั่นตอ

ความสําเร็จ มีการสํารวจองคความรูของงานแตละ

ดานเพ่ิมเติมจากเอกสาร คู มือปฏิบัติงาน มีการ

ทบทวนและวิเคราะห ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 

บทบาทหนาทีใ่หสอดคลองกับนโยบายของสาํนกังาน 

กศน.โดยท่ีนโยบายจะถูกปรบัเปลีย่นเปนประจาํทกุป

ตามนโยบายของ กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนตัว

กําหนดทําใหเกิดประสิทธิภาพของภาพรวมของ 

สาํนักงาน กศน.และตามนโยบายเรงดวนของรฐับาล

ที่มอบหมายภารกิจใหกับสํานักงาน กศน.สอดคลอง

กับ กริชเพชร โสภาพ [1] กลาววา การบงชี้ความรู

เกิดจากการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมาย

ใหชัดเจน และตองสํารวจความรูท่ีจําเปน สํารวจ

ความรูที่มีในสถานศึกษาวามีอะไรบาง และอยูใน

รูปแบบใด จะทําใหงายตอการนําเสนอไดงายและ

การนําไปประยุกตใช

4. ด านการแบงป นแลกเปลี่ยนความรู  

อยูในระดับมากทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในสังกัด 

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนสวนใหญเป น

อัตราจาง ซึ่งเมื่อแรกเริ่มเข าปฏิบัติงานจะเริ่ม

ในตําแหนงครูศูนยการเรียนชุมชน ตอมามีการ

สอบแขงขันกอใหเกิดแรงจูงใจ แรงกระตุนใหถึง

เปาหมายของชีวิต เพราะเปนแนวนโนบายของ

สํานักงาน กศน.และสงเสริมบุคลากรในสังกัดให

เลื่อนตําแหนงเปนครูกศน.ตําบล จากนั้นจะสอบ

เลื่ อนเป นครูอาสาสมัคร  สุดท ายผู ที่ มีความ

สามารถสอบบรรจุเปนขาราชการตําแหนงครูผูชวย

ในสังกัดสํานักงาน กศน.สอดคลองกับ Michael 

Marquardt [7] กลาววาองคกรท่ีซึ่งมีบรรยากาศ

ของการเรียนรู รายบุคคลและกลุ มมีการสอนคน

ของตนเองใหมีกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือชวยให

เขาใจในสรรพสิ่งขณะเดียวกันทุกคนก็ชวยองคกร

จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ซึ่งเปนผลให

ทุกคนตระหนักในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

5.  ดานการสรางและแสวงหาความรู อยูใน

ระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขต

ภาคเหนือตอนบน ทําการสํารวจความตองการ

ของบุคลากรใน ดานความตองการพัฒนาตนเอง

ซึ่งตองระบุความตองการของแตละบุคคลลงในแผน

การปฏิบั ติงานประจําป และผลการปฏิบัติงาน

ประจําป จากน้ันจะทําผลมาสรุปความตองการ

และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําป เพ่ือสง

ตัวบุคลากรเขารวมอบรม ประชุมสัมมนา ตามท่ี

บุคคลน้ันไดเสนอตามแผนปฏิบัติงานประจําป 

บุคลากร สอดคลองกับพรธิดา วิเชียรปญญา [3] 

กลาววา การจัดการความรูเพื่อใหผูใชสามารถคนหา

และนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนควรมกีารจดัทํา

สารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตาง ๆ เพ่ือให

การเก็บรวบรวม การคนหาการนํามาใชทําไดงาย 

และรวดเร็ว การแบงชนิด หรือประเภทของความรู
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นั้นข้ึนอยู กับผู ใช ว าจะนําไปใชอยางไร รวมทั้ง

ลกัษณะการทาํงานของบคุลากรในองคกรเปนแบบใด 

โดยทั่วไปอาจแบงประเภทของความรูตามลักษณะ 

ความชํานาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

หัวขอหรือหัวเรื่อง หนาที่ หรือกระบวนการ ซึ่งเหลานี้

เ กิดจากการประชุม การฝ กอบรม จะนําไปสู 

การถายทอดความรูในองคการ

6.  ดานการประมวลและกลั่นกรองความรู

อยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะศูนยการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขต

ภาคเหนือตอนบน ไดจัดทําเอกสารขององคความรู

โดยมีการประชุมเพ่ือประมวลผลองคความรู รวมท้ัง

มีการเรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาขององคความรู 

ใหสามารถเขาใจงายมีความทันสมัยและตรงกับ

ความตองการศึกษาของผูใชสอดคลองกับพรพิมล 

หรรษาภิรมยโชค [4] กลาววา ขั้นตอนการสรางและ

การแสวงหาความรู กับขั้นตอนการประมวลและ

กลั่นกรองความรู มี วิ ธีการคลายกัน หนวยงาน

สวนใหญให ผู  เชี่ยวชาญประชุมเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองของความรู ข้ันตอนการเขาถึงขอมูล

คลายกับขั้นตอนการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  

โดยควรจัดทําคู มือการปฏิบัติงานจากการสราง

และพัฒนาความรูวิชาการใหม ๆ สําคัญของรูปแบบ

และใหลดขั้นตอนโดยการรวมขั้นตอนการประมวล

และกลั่นกรองเขากับข้ันตอนการสรางความรูใหเปน

ขั้นตอนการสรางความรู

7.  ดานการเขาถึงความรู อยูในระดับมาก

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบนไดมีนโยบายใหมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู   ให บุคลากรในสังกัดเรียนรู ร วมกันโดย

หลังจากการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา ตองมี

การจัดทําเอกสารสรุปผลการเขารวมกิจกรรมทุกคร้ัง

เพ่ือเผยแพรใหกับบุคลากรอื่นใหรับทราบทั่วถึงกัน

สอดคลองกับกริชเพชร โสภาพ [1] กลาววาการเขา

ถึงความรู ตองจัดใหมีระบบที่จะเขาถึงความรูไดงาย 

การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู ตองจัดทําเล็บบล็อก

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ได ง าย การแบงป น

แลกเปล่ียนเรยีนรูและการจดัการความรูเพ่ือเชือ่มโยง

เครือขายความรู 

8. ดานการจัดการความรูใหเปนระบบ อยูใน

ระดบันอยทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะบคุลากรทีม่หีนาท่ี

จัดการสงเสริมการจัดระบบองคความรูมีไมเพียงพอ

ไมมคีวามรูความสามารถในการออกแบบสรางระบบ

การจัดเก็บท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหองคความรูท่ีมี

ในสถานศึกษาไมเปนระบบเทาท่ีควร สอดคลองกับ 

ธีระวัฒน เย่ียมแสง [2] กลาววาการจัดการความรู 

บุคลากรแตละคนมีความรู ความสามารถ ทักษะ

การทาํงาน และประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกนั 

มกีารพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรูดานตาง ๆ  

เปนรายบุคคล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ

กันนอย มีการถายทอดความรูอยางเปนระบบนอย 

การจัดการสารสนเทศภายในหนวยงานยังไมเปน

ระบบ ไมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือการเผยแพร

ความรูอยางเปนทางการ 

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช

1) สํ า นั ก ง า น  ก ศ น . จั ง ห วั ด แ ล ะ

สถานศึกษาควรวิ เคราะห   สรุป  หรือจําแนก

องค ความรู  ร  วมกันหาแนวทางท่ีสถานศึกษา

จะต องดําเนินการเพ่ิมเติม เ พ่ือจัดทํารูปแบบ

การสรางความรูโดยการเขียนแนวทางการทํางาน

ท่ีเปนเลิศออกมาเปนเอกสารเพ่ือใชเปนคูมือในการ

ปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ควรพัฒนาการเก็บ

ความรูท่ีไดถูกสรางขึ้นเพ่ือใหคนในองคกรสามารถ

นําไปใชประโยชนไดโดยงายปรับปรุงความรูใหมี

เนือ้หาครบถวนสมบรูณอยางสมํา่เสมอควรออกแบบ

วิธีการแบงปนความรู และสงเสริมการเรียนรู ทั่ว

ท้ังองคกรดวยการทํางานเปนทีมเรียนรู ร วมกัน 

และมีความคิดความเขาใจเชิงระบบ 

 2) สถานศึกษาควรจัดระบบการจัดการ

ความรู ที่ เหมาะสมกับการนําไปใชของบุคลากร

ในองคกรระดมความรูของบุคคลากรในองคกรจัด
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ทําเปนเอกสารนําเผยแพรในรูปแบบที่หลากหลาย

เชน มุมคนควา Website ของสถานศึกษาเปนตน 

ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันโดยอาจแบงเปนหมวดหมู

ตามงานต าง  ๆ  ตามภารกิจ บทบาทหน า ท่ี 

ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายของแตละบุคคล 

แล วรวบรวมเป นสารสนเทศของสถานศึกษา

ที่สามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและสะดวกใช

3)  ผูอํานวยการสถานศึกษาควรจะตอง

นาํเอาดานการจดัการความรูใหเปนระบบมาประยุกต

ใช ในการบริหารจัดการดานการดําเนินงานใน

สถานศึกษา กศน.รวบรวมในรูปแบบของ ICT

ใหเปนระบบกอใหเกิดประสทิธิภาพและมปีระสทิธิผล

ในการงานตอไป

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

1) ค วรศึ กษา เ ก่ียว กับการจั ดการ

ความรูของศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอตามขนาดสถานศึกษา

2) ควรศึกษาป จ จัยที่มี อิท ธิพลต อ

การจัดการความรู  อย  างมีประสิท ธิภาพและ

ประสิทธิผลของ ศูนยการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ

3) ควรศึกษาเก่ียวกับรปูแบบการจดัการ

ความรู ที่เหมาะสมของศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
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