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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมของ

ผู บริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนและเพ่ือ

เปรียบเทียบการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อาํเภอในเขตภาคเหนือตอนบน จาํแนกตามเพศและประสบการณในการทํางาน ประชากรท่ีใชในการวิจยัครัง้น้ี คือ

ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 9 จังหวัด

ในปการศึกษา 2555 จํานวน 112 อําเภอ รวม 112 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับตามแนวของลิเคอรท (Likert’s Rating Scales) เกี่ยวกับสภาพ

การบริหารความเสี่ยงของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบน 4 ดาน คือ ดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถี่ คารอยละ (%) คาเฉลี่ย (µ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( X ) 

ผลการวิจัย พบวา

1. สภาพการบรหิารความเสีย่งของผูบรหิารศูนยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอ

ในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน การบริหารความเสี่ยง

ดานกลยุทธ ดานการเงิน และดานการปฏบิตัติามกฎ/ระเบยีบอยูในระดบัมาก สวนดานการดาํเนินงานอยูในระดบั

ปานกลาง

2. ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยง จําแนกตามเพศ พบวาผูบริหารท่ีเปน

เพศชาย มีการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงมากกวาผูบริหารที่เปนเพศหญิงทั้งในภาพรวมและรายดาน เมื่อ

จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวาโดยรวมผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน 31 ปขึ้นไป ปฏิบัติ
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การบริหารความเสี่ยงมากท่ีสุด ปญหาความเสี่ยงดานกลยุทธเกิดจากการปรับเปลี่ยนผูบริหารบอยทําใหขาด

ความตอเนื่องในการดําเนินงาน ภาคีเครือขายขาดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการศึกษา

ไมมากเทาที่ควร และสถานศึกษาขาดการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ ปญหาดาน

การดําเนินงานเกิดจากบุคลากรไมเพียงพอกับภารกิจงานท่ีหลากหลาย นโยบายเปลี่ยนแปลงบอยตามกระแส

ทางการเมืองและครูยังขาดการวิเคราะหผูเรียนและการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ ปญหาดานการเงินเกิดจากการ

ใชจายเงินไมตรงกับหมวดการเงินที่สวนกลางกําหนด ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงิน 

บัญชีและพัสดุทําใหเกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบหลักฐานและลาชาในการเบิกจาย ปญหาดาน

การปฏิบตัติามกฎ/ระเบยีบ สวนใหญเกิดจากกฎ/ระเบยีบไมสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม

และนโยบายของรฐับาล บคุลากรยังขาดความรู ความเขาใจอยางชดัเจนเก่ียวกับกฎ/ระเบยีบและบคุลากรมคีวามรู 

ความสามารถในการจัดซื้อจัดจางคอนขางนอย 

3. ขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยง พบวา ดานกลยุทธ ควรกําหนดอัตรากําลังและสถานภาพ

ตามบทบาทหนาที่ของครูใหสอดคลองกับโครงสรางและกรอบอํานาจในหนาที่ท่ีปฏิบัติงานในแตละดาน 

ดานการดําเนินงานควรมอบหมายกระจายความรับผิดชอบใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง

ใหดําเนินการเปนระยะอยางตอเนื่องโดยรายงานใหผูบริหารทราบทุกข้ันตอน ดานการเงิน ควรมีการดําเนินการ

เก่ียวกับกฎ/ระเบียบของงานการเงินอยางเครงครัดเพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงานและดานการปฏิบัติตาม

กฎ/ระเบียบ ควรมีความชัดเจนในการแจงหนังสือในแตละครั้งที่มาจากสวนกลางโดยเฉพาะเรื่องกฎ/ระเบียบ

คําสําคัญ : การบริหารความเสี่ยง

Abstract

The objectives of this research were to study problem status and suggestion a proper risk management 

of district non-formal and informal education center administrators in upper-northern-region and to 

compare risk management administration of district non-formal and informal education center 

administrators in upper-northern-region classified in accordance with gender and experience of being 

an administrator. The populations studied in this research were 112 district non-formal and informal 

education center administrators in 112 cities in 9 provinces within upper-northern-region in 2012 academic year. 

The instrument for data collection was the rating scales questionnaire with five level rating scales, 

according to Likert’s Rating Scales theory, on risk management administration of district non-formal 

and informal education center administrators in upper-northern-region in 4 aspects namely strategy, 

administration, finance and regulation. Statistics used in data analysis were frequency, percentage (%), 

means (µ) and standard deviation (s). 

The research findings of risk management administration of district non-formal and informal 

education center administrators in upper-northern-region were found that it was high in overall, con-

sidering the individual aspects, it was found that strategy, finance and regulation risk management 

administration was high, and it was moderate in light of an administration. The finding comparison of 

risk management administration according to gender was found that the male administrators were 

higher in risk management administration than the female administrators in overall and in individual 

aspects, considering in the light of administration experience, it was found that it was high for the 
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administrators who have work experience more than 31 years in overall. The strategic risk problem 

came from often administrator transfer causing unconformity on his/her administration, alliances lack 

of awareness and do not give more importance on education as much as possible and schools lack of 

innovation and technology implementation for more efficiency. The administrative problem came from 

personnel insufficiency for various burdens. The policy was changed very often due to political tendency.

And teachers lack of student analysis and action research doing. The financial problem came from 

money expenditure which is not in accordance with the policy of central unit, lacking of personnel 

who has knowledge and understanding about finance, accounting and materials which is the cause 

of error on evidence inspection and delay on distribution. The regulation treat problem mainly came 

from the regulation is not in accordance with economic system changing, society and government’s 

policy and personnel lack of knowledge and understanding on regulation and a few personnel who has

knowledge and ability on an auction. Suggestions are as follows: in light of strategic risk 

management, there should have an agreement on ratio and status according to role and duty of teachers

in accordance with structure and authority frame on each aspect of duty. In light of administration, 

there should have assignment and distribution responsibility and allow personnel to take part on risk 

management by proceeding time to time continuously and making a report every step to administrator. 

In light of finance, there should have a strict management on regulation of financial work in order to 

be flexible on duty. And in light of regulation practice, there should have certainty of any notice which 

informed from a central unit in each time especially on regulation.

Keywords : Risk Management

บทนํา

การศึกษาเปนรากฐานท่ีสําคัญของการ

พัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเปนปจจัยในการ

สรางและพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติ 

และคุณธรรมของบุคคล สังคม บ านเมืองใด

ใหการศึกษาท่ีดีแกประชาชนไดอยางครบถวน

พอเหมาะกันทุก ๆ ดาน สังคม และบานเมืองน้ัน

ก็จะมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ซึ่งสามารถธํารงรักษา

ความเจริญมั่นคงของประเทศชาติไวได และพัฒนา

ใหกาวหนาตลอดไป [6] เพราะการพัฒนาประเทศ

จาํเปนอยางมาก ท่ีตองใหความสาํคญัตอการพัฒนา

คุณภาพคน เพราะคนถือเปนทุนทางสังคมและทุน

ทางเศรษฐกิจ จากการพัฒนาประเทศที่ผานมา 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคมแห  งชาติ 

ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2554 - 2559) ทุกภาคสวนในสงัคมไทย

เห็นพองรวมกันนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงมาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศ

อยางตอเนื่อง เพ่ือมุ งใหเกิดภูมิคุ มกันและมีการ

บริหารจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสม เพ่ือให

การพัฒนาประเทศสู ความสมดุลและย่ังยืน ซึ่งมี

กรอบแนวคิดในการพัฒนาประเทศโดยการนอมนํา

แนวพระราชดําริ  “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 

เปนแนวปฏิบัติ ท่ียึดคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 

เนนกระบวนการ มีสวนรวม สงผลใหทุกภาคสวน

ของสงัคมตองหนัมาใหความสาํคญัตอการพัฒนาคน 

โดยกระบวนการของระบบการศึกษาไทย เพราะ

การศึกษาเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน เพ่ือให

เศรษฐกิจเติบโต และสังคมได รับการพัฒนา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย เปนการจัดการศึกษา

และฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู และทักษะ เปนการ

สรางโอกาสและยกระดับทางการศึกษา เปนการจัด
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การศึกษาที่มุ งเน นการพัฒนาศักยภาพของคน 

หรือเปน “การพัฒนาทุนทางปญญาของมนุษย” 

ใหเปนพลัง ขับเคลื่อนที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ 

และยังเป นการจัดการศึกษาให  กับประชาชน

ทกุคนไดอยางทัว่ถงึและเทาเทียมกัน ใหมโีอกาสทาง

การศึกษาและเปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต 

[6]

จากรายงานผลการดํา เ นินงานการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอ สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ประจําปงบประมาณ 2554 

พบวา การบริหารงานของศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอ มอีปุสรรค ปญหา

และปจจัยความเสี่ยง ซ่ึงความเสี่ยงก็คือเหตุการณ

หรือการกระทําใด ๆที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณ

ท่ีไมแนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความ

เสียหาย ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน หรือกอ

ใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุ

เปาหมายของแผนงาน โครงการที่สําคัญในแตละ

ประเด็นยุทธศาสตรตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของสวนราชการ ที่สงผลกระทบตอการ

บริหารงานของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ ไดแก ปจจัย

ดานงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณในชวง

5-10 ปแรกของการกระจายอํานาจ จัดสรรให

ยังไมเพียงพอตองมีการบริหารการจัดการศึกษาบน

ความขาดแคลน ซึ่งบางศูนยตองอาศัยการสนับสนุน

จากภาคีเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน ปจจัย

ด านบุคลากร บุคลากรมี ไม  เ พียงพอกับการ

จัดกิจกรรม เชน ครู 1 คน รับผิดชอบการจัดการเรียน

การสอนหลายหมวด สาระวิชา เปนผลใหมคีรลูาออก

อยางตอเนื่อง ทําใหมีการหมุนเวียนครูอยูตลอด 

การจัดการเรียนการสอนมักจะสะดุดไมราบร่ืน 

ปจจยัดานทรพัยากร วสัดอุปุกรณ งบประมาณทีไ่ดรบั

อยางจํากัด ทําใหการจัดหาวัสดุอุปกรณตองยึด

หลักความจําเป นเท าน้ัน เช น ครุภัณฑเครื่อง

คอมพิวเตอรสําหรับจัดทําโปรแกรมขอมูลตาง ๆ

ยังมีจํานวนจํากัด โดยเฉพาะ งบการลงทุน จะพบวา

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย

อําเภอบางแหงยังไมมีอาคารสถานที่เปนเอกเทศ

ยังตองอาศัยอยูกับหองสมุดประชาชน ต้ังอยูรวมกัน

กับภาคีเครือขายท่ีเปนภาครัฐ หรือตองเชาอาคาร

สถานที่ของภาคเอกชน ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ปญหาและอุปสรรคเก่ียวกับเรื่องของ กฎหมาย 

ระเบียบและข อบังคับต าง ๆ ที่ ไม  เอื้ออํานวย

ความสะดวกใหกับการบริหารจัดการ ซึ่งบางเรื่อง

ควรมีการปรับปรุงใหทันกับเหตุการณปจจุบัน และ

พบวาผูบริหารบางสวนนํากฎหมาย ระเบียบ และ

ขอบังคับไปปฏิบัติอยางไมเขาใจ จนผูบริหารศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอบางคนไดรับการรองเรียนจากผูปฏิบัติงาน 

เชนถูกกลาวหาวากระทําการผิดวินัย ซึ่งอาจจะเปน

เพราะรูเทาไมถึงการณหรือจะโดยจงใจก็ดี ดังน้ัน

ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอเปนบุคคลสําคัญท่ีจะตอง

ขับเคล่ือนการบริหารงานของสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ เพราะงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ เปนการจัดการศึกษา

ท่ีหลากหลาย แตการบริหารจัดการในปจจุบันยัง

พบว า มีการบริหารความเสี่ยงเพียงบางส วน 

บางสถานศกึษาไมไดจดัทาํการบรหิารความเสีย่งและ

บางสถานศึกษามีการจัดทําการบริหารความเสี่ยง

แตไมครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาท้ังหมด 

ซึ่งการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษามีความ

สําคัญเปนอยางย่ิงในการลดมูลเหตุแตละโอกาสท่ี

สถานศกึษาจะเกิดความเสีย่งใหระดบัความเสีย่งและ

ขนาดของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตใหอยูใน

ระดับที่สถานศึกษายอมรับได ประเมินได ควบคุมได 

และตรวจสอบไดอยางมีระบบ [6]

จากความเปนมาและความสาํคญัของปญหา

ดังกลาว ผูวิจัยซึ่งปฏิบัติงานอยูในศูนยการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จึงมี

ความสนใจในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงของ

ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน ผูวิจัย

หวังวาผลจากการวิจัยจะสามารถใชเปนขอมูลและ

แนวทางสําหรับผูบริหาร ในการบริหารความเสี่ยง

และนาํมาปรบัใชในการบรหิารจดัการในภารกิจหลกั

ใหเกิดประโยชนในการพัฒนาองคกรและปองกัน

โอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่งในการดาํเนินงานของศนูย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศกึษาสภาพ ปญหาและขอเสนอแนะ

การบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมของผูบริหารศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน

2.  เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยง

ของผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน

โดยจําแนกตามเพศและประสบการณในการทํางาน

นิยามศัพทเฉพาะ

1. ภาคเหนือตอนบน หมายถึง ที่ตั้งของ

อาณาจักรลานนา ภาษาถ่ินเปนคําเมือง มีทั้งหมด 

9 จังหวัด กําหนดตามสภาพภูมิศาสตร  โดย

ราชบัณฑิตยสถาน คือ เชียงราย (โยนกเชียงแสน), 

เชียงใหม (นพบุรี ศรีนครพิงคเชียงใหม), นาน 

(นันทบุรีศรีนครนาน), พะเยา (ภูกามยาว), แพร 

(เวียงโกศัย), แมฮองสอน, ลําปาง (เขลางคนคร), 

ลําพูน (หริภุญชัย) และอุตรดิตถ  (เมืองพิชัย, 

เมืองลับแล)

2. ศูนย ก ารศึ กษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ (กศน. อําเภอ) 

หมายถึง สถานศึกษา ท่ีจัดการศึกษาใหกับผู ท่ี

พลาดโอกาสเรียนจากระบบการศึกษาปกติ หรือผูท่ี

ตองการพัฒนาตนเองใหไดรับการเรียนรู โดยเนน

การเพ่ิมศักยภาพของผูเรียน ซึ่งแตละอําเภอจะมี

ศูนยกศน.อําเภอละ 1 แหง

3. ผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศยัอําเภอ หมายถงึ ผูอาํนวยการ

สถานศกึษา หรอืผูรกัษาการในตาํแหนงดงักลาวของ

ศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

อําเภอ สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ

4. การบริหารความเสี่ ยง  หมายถึง 

กระบวนการบริหารงานที่ เปนระบบที่จะชวยให

โรงเรยีนสามารถเชือ่มโยงกลยุทธ กระบวนการทํางาน 

คน เทคโนโลยีและคลงัความรูเขาดวยกันเพ่ือประเมนิ 

บริหารและจัดการความเสี่ยงที่โรงเรียนเผชิญอยู 

เพ่ือสรางมลูคาเพ่ิมใหกับโรงเรยีนในระยะยาวรวมถึง

การคนหา ประเมิน ขจัดและควบคุมความเสี่ยง

เพ่ือไมใหมผีลกระทบตอเปาหมายของการดาํเนนิงาน 

5. ความเสี่ยงดานกลยุทธ  หมายถึง 

ความเสี่ยงในเรื่องนโยบาย แผน พันธกิจ กลยุทธ

ยุทธศาสตร ของสถานศึกษา 

6.  ความเสีย่งดาน การปฏบิตังิาน หมายถึง 

ความเสี่ยงในเรื่องการดําเนินงานดานการแนะแนว 

ความยุงยากในการปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพ 

การพัฒนาโรงเรยีนและพฤติกรรมนักเรยีนงานธุรการ 

การกํากับติดตาม การพัฒนาวิธีการจัดกิจกรรม

ความรูความเขาใจในการทําวิจัยในชั้นเรียน 

7. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ

ระ เบี ยบ  หมายถึง  ความเสี่ ยงในเรื่ อง วิ นัย 

การตรวจสอบภายใน/ ควบคมุภายใน การเปลีย่นแปลง

กฎระเบียบ/มาตรการ/ขอกําหนดจากตนสังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการ 

8. ความเสี่ยงดานการเงิน  หมายถึง 

ความเสีย่งในเรือ่งการจดัสรรงบประมาณ การบรหิาร

พัสดุและสินทรัพย คาใชจายรายหัว การจัดทําบัญชี

การเงิน ใบเสร็จรับเงิน การใชจายเงิน เงินยืม 

การจัดทําทะเบียน การจัดทํารายงาน การขอซื้อ 

ขอจาง การเขียนเช็คสั่งจาย

9. ระดับการบริหารความเสี่ยง หมายถึง

ระดับของการจัดการหรือดําเนินการในดานตาง ๆ 

เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง 
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10. แนวทางการบรหิารความเสีย่ง หมายถึง

ความเหมาะสมของวิธีการที่ใชในการบริหารจัดการ

เพ่ือใหระดบัของความเสีย่งและผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้

ในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได 

ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรในการวิจัย คือ ผูบริหารศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอ ในเขตภาคเหนือตอนบน จํานวน 9 จังหวัด 

กําหนดตามสภาพภูมิศาสตร โดยราชบัณฑิตยสถาน 

ไดแก  เชียงราย เชียงใหม นาน พะเยา แพร  

แ ม ฮ อ ง ส อ น  ลํ า ป า ง  ลํ า พู น แ ล ะ อุ ต ร ดิ ต ถ  

ในปการศกึษา 2555 จาํนวน 112 อาํเภอ รวม 112 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบ

สอบถามทีผู่วจิยัสรางขึน้ จาํนวน 1 ฉบบั แบงออกเปน 

3  ตอนคือ ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่ ว ไปของผูตอบ

แบบสอบถาม ชนิดตรวจสอบรายการ (check list) 

จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวัดสภาพ

การบริหารความเสี่ยง 4 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ 

จํานวน 16 ขอ ดานการดําเนินงานจํานวน 25 ขอ 

ดานการเงิน จํานวน 12 ขอและดานการปฏิบัติตาม

กฎ/ระเบียบ จํานวน 11 ขอ รวมทั้งหมดเปนจํานวน 

64 ขอ ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา

และขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

ในตามขอบเขตของการวิจัยทัง้ 4 ดาน โดยขอคาํถาม

ในแบบสอบถามมีคาความตรงเทากับ 0.94 ซึ่งได

นาํไปทดลองใชกับผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนลาง จํานวน 30 ราย มีคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.99

3. การเก็บรวมรวมขอมูล ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร

ดวยวิ ธีสอบถามตามแบบสอบถามที่สรางขึ้น 

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย 

วิทยาลัยเชียงราย เรื่องการขออนุญาตเก็บรวบรวม

ขอมูล การวิจัย ถึงผูอํานวยการศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

2) นําหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัย 

วิทยาลัยเชียงราย จัดสงไปทางไปรษณียพรอม

แบบสอบถามการบรหิารความเสีย่งของผูบรหิารศนูย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน เพ่ือขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

3) นํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ไ ด รั บ คื น

มาตรวจสอบความถูกตองกอนนําไปวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติ

4. การวิเคราะหขอมูล 

1) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพ

ของผูบรหิารสถานศกึษาใชการวิเคราะหหาคาความถี ่

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2) วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการ

บริหารความเสี่ยงของผูบริหารศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขต

ภาคเหนือตอนบน ตามขอบเขตของการวิจัย 4 ดาน 

โดยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (µ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ( X )

3) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยขอมูลเก่ียวกับ

สภาพการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน จําแนกตามตัวแปร 

เพศ และประสบการณในการทํางาน

สรุปผลการวิจัย

1. สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย 

และมีประสบการณในการทํางาน 16 – 20 ป

2. สภาพการบรหิารความเสีย่ง ของผูบรหิาร

ศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั

อําเภอ ในเขตภาคเหนือตอนบนท้ัง 4 ดาน คือ 

ดานกลยุทธ ดานการดําเนินงาน ดานการเงิน และ

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ มีการปฏิบัติ
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การบริหารความเสี่ยงในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(µ = 3.70 s = 1.00) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา มีเพียง 1 ดานที่มีการบริหารความเสี่ยงอยูใน

ระดับปานกลางคือดานการดําเนินงาน ดานท่ีมีการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงมากที่สุดคือ ดานการ

ปฏิบติัตามกฎ/ระเบยีบ รองลงมาคอืดานกลยุทธและ

ดานการเงิน ตามลําดับ สวนดานที่มีการดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงนอยที่สุดคือดานการดําเนินงาน

3. ผลการเปรยีบเทียบการบรหิารความเสีย่ง

ของผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบ และการศกึษา

ตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 

ตามคาเฉลีย่ จาํแนกตามเพศพบวาผูบรหิารทีเ่ปนเพศ

ชาย มีการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงมากกวา

ผูบริหารที่เปนเพศหญิงทั้งในภาพรวมและรายดาน 

เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวา 

โดยรวมผูบรหิารทีม่ปีระสบการณในการทาํงาน 31 ป

ขึ้นไป ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงมากท่ีสุด 

รองลงมาคือผูบริหารที่มีประสบการณในการทํางาน

นอยกวา 10 ป อายุ 21-31 ป และอายุ 11-20 ป 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สวนใหญ

ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางาน 31 ปขึ้นไป 

ไดปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงมากท่ีสุด ยกเวน

ดานการปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ ซึ่งผูบริหารที่มี

ประสบการณในการทาํงานนอยกวา 10 ป ปฏิบตักิาร

บริหารความเสี่ยงมากที่สุด 

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยเร่ือง การบริหารความเสี่ยง

ของผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบ และการศกึษา

ตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้

1.  ดานกลยุทธ มีการบริหารความเสี่ยง

อยู ในระดับมาก ท้ัง น้ี เ น่ืองจากสํานักสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

มีนโยบายใหหนวยงานและสถานศึกษาทุกระดับ

ในสงักัดตระหนักถึงความเสีย่งตาง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนภายใน

หนวยงาน และใหดแูลชวยเหลอืซึง่กันและกัน โดยให

หนวยงานทีอ่ยูระดบัเหนอืกวา เชน สาํนกังานสงเสรมิ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จงัหวัดคอยหมัน่ติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยอําเภอเปนระยะ ๆ เ พ่ือปองกัน

ความเสี่ยงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ 

ปยะรัตน เสนียชัย [2] ท่ีไดศึกษาเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษา ตามทัศนะของ

ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ผลการศึกษา พบวา 

การบริหารความเส่ียงของผูบริหารสถานศึกษา 

ในความเสี่ยงดานกลยุทธโดยภาพรวม และรายขอ

อยูในระดับมาก โดยผูบริหารใหบุคลากรทุกฝาย

ท่ี มี ส ว น เ ก่ี ย ว ข อ ง มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร กํ า ห น ด

วัตถุประสงค และเปาหมายการดําเนินงานของ

องคการ

2. ด านการดํ า เ นินงาน มีการบริหาร

ความเสีย่งอยูในระดบั ปานกลาง ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก

การปฏิบัติงานตามภารกิจของสถานศึกษาใหเปนไป

ตามนโยบายของสํานักงานปลัดกระทรวง และ

นโยบายของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัทีไ่ดมอบหมาย ตลอดจน

งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายท่ีเขามา

เรงดวน กับอัตรากําลังดานบุคลากรของสถานศึกษา

แตละสถานศึกษาไมมีความสมดุลกัน คือ ปริมาณ

บุคลากรนอยแตปริมาณงานมีมาก จึงสงผลให

ความเสีย่งในดานการดําเนนิงานเพ่ิมขึน้ ซึง่สอดคลอง

กับ พนิดา ตันติอํานวย [3] ที่ไดศึกษาปจจัยกําหนด

ความเส่ียงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ก ร ณี ศึ ก ษ า สํ า นั ก ง า น เ ล ข า นุ ก า ร ค ณ ะ วิ ช า 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร  

ผลการศึกษาพบวามีความเส่ียงในการดําเนินงาน

อยู ในระดับปานกลางโดยได เสนอแนะปจจัย

สภาพแวดลอมภายในหน วยงาน ท่ีส งผลตอ

ความเส่ียงในการดําเนินงานมากท่ีสดุ คือ ความเส่ียง

ท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินการภายใน และยัง

สอดคลองกับ นฤมล บินหะยีอาวัง [1] ที่ศึกษาเรื่อง 

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงใน
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูบริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม เขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลที่กลาววา ครูขาดขวัญและกําลังใจ

ในการทํางาน การมอบหมายหนาที่ การกระจาย

งานท่ีไมเทาเทียมกันและการมีภาระงานมากเกินไป

ของครูและบุคลากร 

3.  ดานการเงนิ มกีารบรหิารความเสีย่งอยูใน

ระดับมาก อาจเน่ืองมาจากผูบริหารใหความสําคัญ

และยดึหลกัแนวคดิของหลกัธรรมาภบิาลท่ีวาโปรงใส 

คุณธรรมและสามารถตรวจสอบไดในการบริหาร

ความเสี่ยงดานการเงิน ซึ่งสอดคลองกับ มนสิชา 

แสวัง [4] ที่ไดศึกษาเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา ผูบริหารมีการบริหาร

ความเสีย่งโดยภาพรวมดานการเงนิและงบประมาณ 

อยูในระดบัสูง และยังสอดคลองกับ ปยะรตัน เสนียชยั 

[2] ท่ีไดศกึษาเรือ่งการบรหิารความเสีย่งของผูบรหิาร

สถานศึกษา ตามทัศนะของขาราชการครูสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 2 ผลการศึกษาพบวา การบริหารความเสี่ยงของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในความเสี่ยงดานการเงิน 

โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก

4. ดานการปฏิบัติตามกฎ/ระเบียบ มีการ

บริหารความเสี่ยงอยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหาร

ตระหนักและเห็นความสําคัญเก่ียวกับเรื่องดังกลาว

อยางสมําเสมอและเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคลากร 

ซึง่สอดคลองกับ ปยะรตัน เสนยีชยั [2] ท่ีไดศึกษาเรือ่ง

การบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามทัศนะของขาราชการครสูงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 2 ผลการศกึษา

พบวาการบรหิารความเสีย่งของผูบรหิารสถานศกึษา 

ในความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบโดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก

5. การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยง

ของผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน จาํแนก

ตามเพศพบวาเพศชายมีการบริหารความเสี่ยง

มากกวา เพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับ สุมนา เสือเอก 

[5] ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงของ

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารเพศชาย

ท่ีมีตอการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนอาชีวศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานครสูงกวาผูบริหารเพศหญิง

ทุกดาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารเพศชาย

มรีปูแบบการบรหิาร การตัดสินใจท่ีรวดเรว็โดยเฉพาะ

ในดานการประเมินความเสี่ยงและการตอบสนอง

ตอความเสี่ยง นอกจากนี้ผูบริหารเพศชายมีการนํา

การบริหารความเสี่ยงทุกดานมาใชในการปฏิบัติงาน

ประกอบกับเขาใจทิศทางการบริหารความเส่ียง

การปรับตัว การแกปญหา รวมถึงการไดรับการ

สนับสนุนทางสังคมมากกวาเพศหญิงจึงทําให

การบริหารความเสี่ยงแตกตางกัน 

6. การเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยง

ของผูบรหิารศนูยการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัอาํเภอในเขตภาคเหนอืตอนบน จาํแนก

ตามประสบการณการทํางานพบวาผูบริหารท่ีมี

ประสบการณในการทํางาน 31 ปขึ้นไป ปฏิบัติการ

บริหารความเสี่ยงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ สุมนา 

เสือเอก [5] ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารความ

เ สี่ ย ง ข อ ง โ ร ง เ รี ย น อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ อ ก ช น ใ น

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารท่ีมี

ประสบการณในการทํางานมากมีความคิดเห็น

ตอการบริหารความเ ส่ียงสูงกวาผูบริหาร ท่ีมี

ประสบการณในการทํางานนอยทุกดาน อาจเน่ืองจาก

ก า ร ที่ ผู บ ริ ห า ร มี ค ว า ม รู ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ

ประสบการณสูงเขามาบริหารจัดการในโรงเรียนได

หลายปจะทําใหมีขอมูลของความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

ซึ่งหากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นก็มีแนวทางแกไขปญหา

อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ขอเสนอแนะ

1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย

ไปใช

 จากการศึกษาในครั้ ง น้ี  การนําผล

การศึกษาไปใชควรดําเนินการดังนี้

1) ผูบริหารควรตระหนัก และเห็น

ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงในศูนย
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อําเภอ โดยเฉพาะดานการดําเนินงานท่ีมีการบริหาร
ความเสี่ยงตํากวาใน ทุกดาน จึงควรสรางจิตสํานึก
ใหครูและบุคลากรทางการศึกษาในศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
มีสวนรวม ตระหนักและเห็นความสําคัญของ
ความเสี่ยงที่พึงมีในหนวยงานของตนเอง

 2)  ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอควรนําขอเสนอ
แนะการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม จากการวิจัย
ไปใชในการบริหารความเสี่ยงของศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ 
เพ่ือเปนแนวทางในการบรหิารความเสีย่งและปองกัน
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 จากการศึกษาในครั้ งนี้  ควรดําเนิน

การศึกษาครั้งตอไปเกี่ยวกับเรื่องดังนี้
1) ควรวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงของผูบริหารศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ
ในเขตภาคเหนือตอนบน

2)  ควรวิจัยการบริหารความเสี่ยงของ
ผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนเชิงลึก
ในดานที่เกี่ยวกับผูเรียน

3) ควรวิจยัเก่ียวกับปจจยัทีส่งผลตอการ
บริหารความเสี่ยงของผูบริหารศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ

4) ควรวิจยัและพัฒนาการบรหิารความ
เสี่ยงของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในทุกดาน
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