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ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) ระดับปจจัยทางการบริหารและระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนที่ผานการประเมินภายนอกรอบสาม 2) ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับระดับ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 3) ปจจัยทาง

การบริหารท่ีสงผลตอระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 กลุมเปาหมายที่ใช

ในการวิจัยไดแก โรงเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 จํานวน 65 โรงเรียน ผูใหขอมูล จํานวน 260 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ

ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป

ผลการวิจัยพบวา

1. ระดับปจจัยทางการบริหารอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัย

ทางการบริหารดานวัฒนธรรมองคกร ปจจัยทางการบริหารดานลักษณะบุคลากร และปจจัยทางการบริหาร

ดานโครงสรางองคกร ตามลําดับ และระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลําดับ
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2. ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารกับระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

และการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม และความสัมพันธระหวางการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในและการดาํเนินงานประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามทุกปจจยั มคีวามสมัพันธกันอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และมีทิศทางความสัมพันธไปในทางเดียวกันทุกดาน

3. ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยทางการบริหารท่ีเปนตัวแปรพยากรณท่ีสามารถ

พยากรณระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก 

ดานวัฒนธรรมองคกร ดานภาวะผูนํา ดานโครงสรางองคกร ดานลักษณะของบุคลากร ดานแรงจูงใจ และดาน

การทํางานเปนทีม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ (R2) รอยละ 67.90 และตัวแปรพยากรณท่ีสามารถ

พยากรณระดบัการดาํเนินงานประประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม อยางมนียัสาํคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแก 

ดานการติดตอสื่อสาร ดานวัฒนธรรมองคกร ดานลักษณะของบุคลากร และดานภาวะผูนํา โดยมีคาสัมประสิทธิ์

การพยากรณ (R2) รอยละ 55.40

คําสําคัญ : ปจจัยทางการบริหาร, การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

Abstract

The objectives of this research were to study 1) the administrative factors level and the operational level 

of internal quality assurance in the schools passing the third round external quality assessment 2) the 

relation between the administrative factors level toward the operational level of internal quality assurance 

and the third round external quality assessment 3) the administrative factors affecting the operational 

level of internal quality assessment and the third round external quality assessment in schools under 

the office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 2. The target group was 65 schools passing 

the third round external quality assessment under the office of Khon Kaen Primary Educational Service 

Area 2. There were 260 informants. The research instrument was 5 levels rating scale questionnaires. 

The data was collected and statistically analyzed using computer program.

The results of the research were as follow:

1. All aspects of administrative factors level were at high level. These aspects could be 

orderly ranked from high to low level as follows; organizational culture, personnel characteristics, and o

rganizational structure. The operational levels of the internal quality assurance were at high level 

for all aspects. These aspects could be orderly ranked from high to low level as follow; forming the 

annual internal quality assessment report, forming the developing educational management plans 

emphasizing on the educational standard of school, defining the internal quality assessment based on 

the educational standard of school.

2. The relation between the administrative factors level toward the operational level of 

internal quality assurance and the third round external quality assessment were found with statistically 

significance at the level of .05 for all factors.

3. Result of analyzing multiple regressions found that there were predictive variable in 

administrative factors could predict the operational level of the internal quality assurance with statistically 

significance at the level of 0.05 were organizational culture, leadership, organizational structure, 
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personnel characteristics, motivation and teamwork. The coefficient of determination (R2) was 67.90%. 

And the predictive variable in administrative factors could predict the operational level of the third 

round external quality assessment with statistically significance at the level of .05 were communication, 

organizational culture, personnel characteristics, and leadership. The coefficient of determination (R2) 

was 55.40%.

Keyword : Administrative Factors, The Third Round External Quality Assessment of Schools 

บทนํา

ในทศวรรษที่ผ านมาการเปลี่ยนแปลงใน

สังคมโลกเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทุกองคการตอง

เผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงท้ังในระดับโลก 

ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ดัชนีการศึกษา 

(Education Index) เปนดัชนีหนึ่งที่ UNDP (United 

Nations Development Programme) นําไปใช

ในคํานวณภาพรวมดัชนีการพัฒนามนุษย ดัชนี

การศึกษาคํานวณจากอัตราการรูหนังสือของผูใหญ 

สัดสวนของเด็กวัยเรียนท่ีไดรับการศึกษาระดับ

ประถมถึงอุดมศึกษา สถิติ ในป   2551 ดัชนี

การศกึษาไทยอยูอันดบัที ่68 คอนขางไปทางตํา่เทากับ 

อัลบาเนีย ซีเชลลส และเวเนซูเอลา สวนดัชนีอัตรา

การรูหนังสือของประชากร (Literacy Rate) ของไทย

อยูอันดับที่ 76 นับวาอยูในเกณฑที่ตํ่า เมื่อเทียบกับ

ขนาดและสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยกับ

ประเทศอื่น ๆ สถิติของ IMD รายงานวาประชากร

ไทยอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีไมรู หนังสือมีเพ่ิมข้ึนจาก

รอยละ 4.7 ของประชากรทั้งหมดในป 2545 เปน

รอยละ 7.4 ในป 2550 และผู อํานวยการใหญ

องคการยูเนสโก กลาวบรรยายวันท่ี 24 มีนาคม 

2552 วาผูใหญไทยทีไ่มรูหนังสอืมมีากกวา 3 ลานคน

การทดสอบเปรียบเทียบความสามารถในการอาน 

(ภาษาแมของเดก็แตละชาต)ิ และความสามารถทาง

คณิตศาสตร ที่มีชื่อยอวา PISA โดยองคการ OECD 

ในป 2550 เด็กไทยอยูในกลุมท่ีไดคะแนนตํ่าสุด 

คือตํ่ากวาคะแนนถัวเฉลี่ย และในกลุ มประเทศ

ที่ไดคะแนนตํ่าสุดนี้ไทยอยูกลาง ๆ คอนไปดานทาย 

เด็กในประเทศในเอเชียที่ทําคะแนนเฉลี่ยไดสูงสุด

ดานการอาน คือ เกาหลีใต ดานคณิตศาสตร คือ

ไตหวัน รองลงมาทั้ง 2 ดาน คือ ฟนแลนด เด็กใน

เอเชียที่ได คะแนนคณิตศาสตรสูงกว าถัวเฉลี่ย

นอกจากไตหวันแลว ก็มีฮองกง เกาหลีใต ญ่ีปุ น 

ตามลําดับซึ่งจากการวิจัยพบวา ประเทศท่ีจัด

การศึกษาไดอยางมีคุณภาพสูง นักเรียนไดคะแนน

เฉลี่ยในวิชาสําคัญ ๆ สูงประสบความสําเร็จ

ในการทําใหเศรษฐกิจขยายตัวมากกวาประเทศ

ที่จัดการศึกษาไดมีคุณภาพตํ่า [4]

จากการประกาศใชพระราชบญัญัตกิารศกึษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 จนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 

10 ป ของความพยายามปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ 

และจากการประเมินผลการปฏิรูปการศึกษา

ที่ผานมา พบวาหลายเรื่องประสบผลสําเร็จ เชน 

การจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. เปนองคการมหาชน

เพ่ือประเมินคุณภาพภายนอกและรับรองมาตรฐาน

สถาบนัการศึกษาทุกระดับ เปนตน แตยังมหีลายเรือ่ง

ท่ีมีป ญหาตองเร งพัฒนา ปรับปรุงและตอยอด

โดยเฉพาะดานคุณภาพผูเรียน ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา และประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการ โดยพบวาในการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบท่ีหน่ึง มีโรงเรียนท่ีผานการประเมินในระดับ

พอใชคิดเปนรอยละ 43.12 และรอบท่ีสองท่ีผานมา 

คิดเปนรอยละ 36.08 [3] จากการวิเคราะหปญหา

ของโรงเรียนโดย ฝายประเมินและติดตามคุณภาพ

การศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตํ่า 

ขาดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคท้ังการคิดวิเคราะห 

ใฝเรียนรู  และคุณธรรมจริยธรรม ดานครู พบวา

มีปญหาขาดแคลนครูท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม



วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 8 ฉบับที่ 2 ประจําเดือน เมษายน - มิถุนายน 2557252

ไมไดคนเกง คนดี และมีใจรักมาเปนครู และดาน

การบริหารจัดการพบวายังไมมีการกระจายอํานาจ

การบริหารจัดการทั้งสูสถานศึกษา เขตพ้ืนที่ และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามเปาหมาย รวมทั้ง

ยังขาดการมสีวนรวมในการบรหิารและจดัการศกึษา

จากทุกภาคสวนอยางแทจริง [3] และในรายงาน

การสังเคราะหสภาวการณและปจจัยที่สงผลตอ

คุณภาพการศึกษาไทย ระบุวาปจจัยที่สงผลตอ

คุณภาพการศึกษาหลีกเลี่ยงไมไดจากสิ่งเหลานี้ 

คือ คน ระบบ สภาพแวดลอมทางกายภาพ และ

ทางสังคม รวมทั้งทรัพยากรสนับสนุน เปนตน [9]

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน เขต 2 เปนองคกรหนึ่งท่ีรับผิดชอบการ

จัดการศึกษาและสงเสริมการจัดการศึกษา ซ่ึงมี

ผลการการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา เมื่อป พ.ศ. 2549–2551 ยังมีโรงเรียนที่

ไมผานการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา [3] และพบวาโรงเรยีนทีไ่มผานการประเมนิ

นัน้มปีญหาในการบรหิารจดัการ ขาดปจจยัสนับสนุน

และเทคโนโลยีไมเพียงพอ ดวยเหตุผลดังพรรณนา

ขางตน การศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน เขต 2 จึงสําคัญและจําเปนเพราะใน พ.ศ. 

2554 – 2558 จะมีการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่สาม [8] ผลการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชน

อยางมากสําหรับผู เก่ียวของทําใหทราบวาปจจัย

ทางการบรหิารใดบางทีส่งผลตอการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกรอบสามของโรงเรยีน ในสงักัดสาํนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 เพื่อจัด

เตรียมและพัฒนาปจจัยเหลานั้นใหเกิดประสิทธิผล

สูงสุดในฐานะที่ผู วิจัยเปนบุคลากรทางการศึกษา 

จึงสนใจศึกษาปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการ

ดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ

โรงเรยีนท่ีผานการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกนเขต 2 เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลสารสนเทศ

ใหผูบริหารสถานศึกษาและครู ตลอดจนผูเกี่ยวของ

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพเพ่ือ

เตรยีมรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม และ

รอบตอไป ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ตอไป

 

คําถามการวิจัย

1. ระดับปจจัยทางการบริหารและระดับ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและการ

ประเมินภายนอกรอบสามของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน

เขต 2 อยูในระดับใด

2. ความสมัพันธระหวางปจจยัทางการบรหิาร

กับระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและ

การดาํเนินงานประเมนิคณุภาพภายนอก

รอบสาม ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 เปนอยางไร

3. ปจจัยทางการบริหารดานใดบางที่สงผล

ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ของโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน เขต 2

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยทางการบริหาร

และระดบัการดาํเนนิงานประกันคณุภาพภายในของ

โรงเรยีนท่ีผานการประเมนิภายนอกรอบสาม ในสงักัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน

เขต 2

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

ทางการบริหารกับระดับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในและการดําเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม ของโรงเรยีนในสงักัดสาํนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2
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3. เพ่ือศึกษาปจจัยทางการบริหารที่สงผล

ตอระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในและ

การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. ปจจัยทางการบริหาร หมายถึง ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลและสงผลตอการดําเนินงานประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม ของโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 2 ไดแก 1) โครงสรางองคการ 2) ภาวะผูนํา 3 

แรงจูงใจ 4) การติดตอสื่อสาร 5) สภาพแวดลอม

ขององคการ 6) ลักษณะของบุคลากร 7) การทํางาน

เปนทีม 8) วัฒนธรรมองคการ 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน โดยบุคลากรจาก

โรงเรียนนั้นหรือจากหนวยงานตนสังกัด

3. ก ารประ เมิ น คุณภาพการศึ กษา

ภายนอกรอบสาม  หมายถึง การประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอกโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกท่ี

สาํนกังานดงักลาวรบัรองเพ่ือเปนการประกันคณุภาพ

และใหมกีารพัฒนาคณุภาพ และมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศึกษาตามระบบการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ

วาดวยระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 6 ซึ่งประกอบดวย 

4 มาตรฐาน 12 ตัวบงชี้

4. โรงเรียนที่ไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม หมายถึง โรงเรยีนท่ีจดัการศกึษา

ขั้นพ้ืนฐานของรัฐ ที่ไดรับการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) เพ่ือศกึษาปจจยัทางการบรหิาร

ทีส่งผลตอการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามของ

โรงเรยีนในสงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาขอนแกน เขต 2

2. กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย

กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

โรงเรียนท่ีได รับการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสาม จํานวน 65 โรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2

ผูใหขอมลูในการวจิยั คอื ครแูละผูบรหิาร

โรงเรียน ในโรงเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 จํานวน 65 โรงเรียน 

โรงเรียนละ 4 คน ซึ่งประกอบดวย 1) ผูอํานวยการ

โรงเรยีน 2) รองผูอาํนวยการโรงเรยีนหรอืหัวหนาฝาย

วิชาการ 3) ครทูีทํ่าหนาท่ีหวัหนางานประกันคณุภาพ

ของโรงเรียน 4) ครูผูสอนในโรงเรียน รวมผูใหขอมูล

จํานวน 260 คน

3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ลักษณะของ

เครื่องมือเป นแบบสอบถาม มีจํานวน 1 ชุด 

ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ อายุ วฒุกิารศกึษา และประสบการณในการ

ปฏิบติังาน ประสบการณในการฝกอบรมเก่ียวกับการ

ประเมนิคณุภาพภายนอก มลีกัษณะเปนแบบสาํรวจ

รายการ (Checklist)

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ

ระดับปจจัยทางการบริหารของโรงเรียนในสังกัด
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สํานักงานเขตพ้ืนที่การประถมศึกษาขอนแกน 

เขต 2 ซึง่ประกอบไปดวย ตวัแปรเก่ียวกับระดบัปจจยั

ทางการบริหาร ไดแก 1) โครงสรางองคการ 2) ภาวะ

ผูนํา 3) แรงจูงใจ 4) การติดตอสื่อสาร และปจจัยที่

เก่ียวของในระดบัครไูดแก 1) สภาพแวดลอมองคการ 

2) ลักษณะของบุคลาการ 3) การทํางานเปนทีม 

และ 4) วัฒนธรรมองคการ โดยมีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนที ่3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดบั

การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรยีนในสงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถม

ศกึษาขอนแกน เขต 2 มลีกัษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนที ่4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดบั

การดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกโรงเรียน

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน เขต 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ

4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอมลูในครัง้นี ้ผูวิจยัได

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

5. การวิเคราะหขอมูล

ในการวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยไดใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ ดังตอไปนี้

5.1 วิเคราะหระดับปจจัยทางการบริหาร

และระดับการปฏิบัติตามระบบการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบท่ีสาม ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 โดยใชสถิติ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

5.2 วิเคราะหขอมูลความสัมพันธของ

ตวัแปรตน และตวัแปรตามโดยการหาคาสมัประสทิธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Peason’s Product 

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห

การถดถอยพหคุูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาปจจัยทางการบริหารท่ีสง

ผลตอการดาํเนนิงานประกันคณุภาพภายในและการ

ดําเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพภายนอก

ของโรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสามสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาขอนแกน เขต 2

จากผลการศึกษาพบวาคาสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยของปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ี

ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน

เขต 2 ปจจัยที่สงผลมากที่สุด คือ วัฒนธรรมองคกร 

รองลงมาคือ ภาวะผูนํา และโครงสรางองคกร และ

ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานตาม

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนท่ี

ผานการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามมากทีส่ดุ

คือการติดตอสื่อสาร รองลงมาคือ วัฒนธรรมองคกร 

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ กฤษฎา การีชุม [1] 

ไดทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยทางการบริหารท่ีสงผล

ตอการประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนขนาดเลก็ 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 1 พบวา ปจจัยทางการบริหาร

มีความสัมพันธกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในในระดบัสงู และปจจยัทางการบรหิารระดบัครู

ที่มีอิทธิพลและสงผลตอระดับการปฏิบัติตามระบบ

การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาโดยเรยีงตาม

ลาํดับความสาํคญัไดแก ปจจยัดานวัฒนธรรมองคกร 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีม และปจจัยดานสภาพ

แวดลอมองคกร และปจจัยทางการบริหารระดับ

ผูบริหารที่มีอิทธิพลตอปจจัยทางการบริหารระดับครู

สงผลตอระดับการปฏิบัติตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก ดานโครงสราง

องคกรมีอิทธิพลตอดานสภาพแวดลอมองคกร และ

ดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอดานดานสภาพแวดลอม

องคกร ท้ังน้ีตวัแปรตนระดบัผูบรหิารสามารถอธิบาย

ความผันแปรสัมประสิทธ์ิการถดถอยของระดับ
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การปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไดร อยละ 74.51 ซึ่งสอดคลองกับ

สุนีย หอคํา [7] ที่ศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผลตอ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ 

เขต 1 พบวาปจจัยการบริหารมีความสัมพันธกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยมีความสัมพันธ  กันในระดับสูง  และเป น

ความสัมพันธในระดับสูงทั้ง 2 ปจจัย ความสัมพันธ

ระหวางปจจยัการบรหิารในสวนของปจจยัยอยแตละ

ตัวแปรกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาโดยภาพรวม พบวา ปจจัยที่มีความ

สัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาในระดับสูง คือ ดานวัฒนธรรมองคการ 

และดานภาวะผูนํา สอดคลองกับสถาบันวิจัยและ

พัฒนาการเรยีนรู [6] ท่ีนาํเสนอปจจยัความสาํเรจ็ของ

การประกันคณุภาพไววาผูบรหิารตองเปนผูนาํในการ

บรหิารจดัการคณุภาพ สงเสรมิสนบัสนุนและประสาน

ใหครมูกีารทาํงานเปนทมี และสรางภาวะผูนาํในงาน

หรือตามบทบาทหนาท่ีใหบังเกิดกับครูสอดคลอง

แนวคิดของ Hoy and Miskel [11] ที่วาผูบริหารควร

พัฒนาการติดตอสื่อสารใหเปนการสื่อสารแบบสอง

ทางเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน สอดคลองกับ

กฤษฎา การีชุม [1] ซึ่งศึกษาปจจัยทางการบริหาร

ทีส่งผลตอการดาํเนนิงานประกันคณุภาพภายในของ

โรงเรยีนขนาดเลก็สงักัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 พบวาโรงเรียน

ขนาดเลก็ตองคาํนึงถึงปจจยัทางการบรหิารเปนลาํดับ

แรกคือโครงสรางองคการ สอดคลองกับศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ [5] กลาวถึงโครงสรางองคการ

วาเปนกระบวนการของการกําหนดความสัมพันธ

อยางเปนทางการระหวางบุคคลและทรัพยากร

เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือหมายถึง 

ลักษณะการแบงงานอยางเปนทางการ เปนกลุม

หรือความรวมมือซึ่งจะเห็นไดวาระดับการดําเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะบรรลุ

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว และ

โรงเรียนขนาดเล็กยังตองอาศัยปจจัยทางการบริหาร

ท่ีสําคัญหลายประการในการดําเนินการ ซึ่งจะตอง

รวมมือกันอยางจริงจังระหวางผูบริหารสถานศึกษา

และคณะครใูนการดาํเนินงานประกันคณุภาพภายใน

โรงเรียน สอดคลองกับเชิดชัย ฮวดศรี [2] ที่ไดศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอเมือง 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 

พบว า  ป จจัยที่ส  งผลต อการประกันคุณภาพ

การศกึษาโดยรวมอยูในระดบัมาก ไดแก ดานบคุลากร 

ดานการบรหิารและการจดัการ ดานงบประมาณ ดาน

ทรัพยากรและสภาพแวดลอม และดานสารสนเทศ 

และจากผลการวิจบัสังเกตไดวาปจจยัทางการบรหิาร

ที่ส งผลตอระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาท่ีสงผลนอยท่ีสุด คือ ดานการ

ทํางานเปนทีมซึง่นาจะมผีลสืบเน่ืองจากจากโรงเรยีน

ที่ผูวิจัยศึกษาสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็กมีครู

ประมาณ 4-10 คน ซึ่งในการทํางานโรงเรียนยัง

มีวัฒนธรรมองคกรที่เนนบทบาทการทํางานแบบ

อิสระเฉพาะตัวบุคคล ครูผูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน

ขนาดเล็กที่มีวัฒนธรรมแบบนี้ จะกําหนดกฎเกณฑ

ของตนเองมีความเปนอิสระสูง โดยมีโครงสรางของ

องคการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรบัผิดชอบท่ี

กําหนดไวชดัเจนและทีการแบงหนาทีง่านหลากหลาย 

อกีท้ังยังมกีฎระเบยีบขอบงัคับในกระบวนการปฏิบติั

งานตาง ๆ ซึ่งกําหนดบทบาทของครูอยูแลวในระดับ

หนวยงานตนสังกัดหรือระดับกฎกระทรวง ยังผล

ใหปจจัยทางการบริหารดานการทํางานเปนทีมใน

โรงเรียนขนาดเล็กยังไมมีบทบาทชัดเจนเทาท่ีควร

ในดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต

อาจจะไปสงผลทางออมตอการปฏิบัติงานใหครู

ปฏิบัติงานในโรงเรียนสวนอื่น ๆ แทนดังน้ันโรงเรียน

ขนาดเล็กจึงไมควรละเลยปจจัยทางการบริหารดาน

การทํางานเปนทีมเพราะวาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะบรรลุ

วัตถุประสงคได ตองเริ่มตนที่ความสามัคคีและการ

ทํางานรวมกันของครูในสถานศึกษาเปนอันดับแรก
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2. ผลการศกึษาความสมัพันธระหวางปจจยั

ทางการบริหารและการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2

จากการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสห

สัมพันธระหวางปจจัยทางการบริหารไดแก 1) 

โครงสรางองคการ 2) ภาวะผูนํา 3) แรงจูงใจ 4) การ

ติดตอสื่อสาร 5) สภาพแวดลอมองคการ 6) ลักษณะ

บุคลากร 7) การทํางานเปนทีม 8) วัฒนธรรมองคกร 

มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูระหวาง 0.348 – 

0.749 และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทุกดานและเมื่อพิจารณาทิศทาง

ของความสัมพันธจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธท่ี

คํานวณไดมีคามีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนไป

ในทางบวกทุกดาน แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความ

สัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน แสดงใหเห็น

วาโรงเรียนที่ผ านการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสามไดใหความสําคัญกับปจจัยทางการบริหาร

ทุก ๆ ปจจัย เน่ืองจากผลการวิจัยสะทอนวาปจจัย

ทางการบริหารมีความสัมพันธกันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธกันในลักษณะคลอยตามกัน ซึ่งแสดง

ใหเห็นวาปจจัยทางการบริหารทุกปจจัยเปนสวน

สําคัญ และเปนสวนสงเสริมใหระดับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปอยางมี

คุณภาพ และมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับผลการ

วิจัยของ กฤษฎา การีชุม [1] ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับ

ปจจัยทางการบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 

พบวา ปจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธกับ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในในระดับสูง 

โดยมีค าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ   อยู  ระหว าง 

0 .704 –  0 .735 และป จ จัยทางการบริหาร

ร ะ ดั บ ค รู ที่ มี อิ ท ธิ พ ล แ ล ะ ส  ง ผ ล ต  อ ร ะ ดั บ

การปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ

ไดแกปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดาน

การทํางานเปนทีม และปจจัยดานสภาพแวดลอม

องคการและปจจัยทางการบริหารระดับผู บริหาร

ที่มีอิทธิพลตอปจจัยทางการบริหารระดับครูสงผล

ตอระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ไดแก ดานโครงสรางองคกร

มีอิทธิพลตอดานสภาพแวดลอมองคการ และ

ดานแรงจูงใจมีอิทธิพลตอดานสภาพแวดลอม

ขององคการ ทั้งน้ีตัวแปรตนระดับผูบริหารสามารถ

อธิบายความผันแปรสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ

ระดับการปฏิบัติตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาไดรอยละ 74.51 และสอดคลอง

กับผลการศึกษาวิจัยของอาริยา คงเพียรพาก [10] 

ที่ ได ศึ กษาป จจัยทางการบริหารที่ ส  งผลต อ

ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวา

ปจจัยทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกนเขต 4 มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 

เ ท  า กั บ  0 . 8 2 2  ซึ่ ง มี นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ

ท่ีระดับ .05 มีอํานาจพยากรณ ร อยละ 67.50

 โดยมีป จจัยทางการบริหาร 6 ป จจัยที่ เป น

ตัวพยากรณการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดเล็กที่ดี คือ การจูงใจ การใช

เทคโนโลยี การทาํงานเปนทมี ทรพัยากรเพ่ือการเรยีน

การสอน การติดตอสือ่สารและโครงสรางของโรงเรยีน 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย

1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

1.1 การประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนที่ผานการประเมินคุณภาพการศึกษารอบ

สาม ควรใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การ

สรางแรงจงูใจ ในการทาํงานการประกันคณุภาพการ

ศึกษาของโรงเรียน เพ่ือใหการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ
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1.2 การดําเนินงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบสาม เ พ่ือให การดํา เนินงานมี
ประสิทธิภาพควรใหความสําคัญกับครูในโรงเรียน 
ควรสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนเขาใจบทบาท
หนาท่ี เปาหมายและภารกิจรวมกัน โดยใหถือวา
การดําเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายใน
และภายนอก เปนสิ่งที่บุคลากรทุกคนมีสวนรวม 
และคํานึงถึงภาวะผูนํา บทบาทของผูนําในการนํา
พาบุคลากร พัฒนาคุณภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพในโรงเรียนอยางตอเนื่อง

2. ข อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป

2.1 ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพดานปจจัย
ทางการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในและการประเมินภายนอกเพ่ิมเติม 
ซึ่งอาจคนพบขอแตกตางหรือคลายคลึงกันแตอาจ
มีขอมูลเชิงลึกกวาเพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ
มากย่ิงขึ้น และนําขอคนพบจากการวิจัยทั้งสองวิธี
มาสรางเปนขอสรุปงานวิจัยในภาพรวม และยัง
สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางการปฏิบัติ
ไดถูกตองชัดเจนยิ่งขึ้น

2.2  ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชเทคนิค
การวิเคราะหอื่น ๆ เชน การวิเคราะหเสนทาง 
(Path Analysis) เพ่ือใหทราบถึงปจจัยเชิงสาเหตุ 
ทั้งทางตรงและทางออม ที่สงผลตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก
ของโรงเรียน ซึ่งจะทําใหไดขอคนพบท่ีหลากหลาย
และเปนประโยชนตอการนาํผลการวิจยัไปใชมากขึน้

เอกสารอางอิง

[1]  กฤษฎา การีชุม. ปจจัยทางการบริหาร
ท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงาน
เ ข ต พื้ น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
หนองบั วลํ าภู เขต  1 .  วิทยานิพนธ 
ป ริ ญ ญ า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต 
ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
2554. 

[2]  เชิดชัย ฮวดศรี. ปจจัยท่ีส งผลตอการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอเมือง 
สั ง กัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ขอนแก น  เขต 1 .  การศึกษาอิสระ
ปริญญาศึกษาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
2551. 

[3]  ฝายประเมินและติดตามคุณภาพการศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแกน เขต 2. ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของโรงเรยีนท่ีไดรบัการประเมิน
รอบที่ 1 และ รอบที่ 2. 2553. 

[4]  วิทยากร เชียง กูล.  รายงานสภาวะ
การศึกษาไทยป 2551/2552. บทบาท
การศกึษากับการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม. 
พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ : ศูนยสารสนเทศ
ทางการศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 2553. 2552. 

[5]  ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. กลยุทธ 
การตลาด การบริหารการตลาด และ
กรณีศึกษา.  พิมพ ครั้ ง ท่ี  2.กรุงเทพฯ: 
ธีระฟลมและไซเท็กซ. 2550.

[6]  สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู. เรียนรู
สู...คุณภาพสถานศกึษา: เอกสารประกอบ
การประชุมปฏิบัติการทีมพัฒนาคุณภาพ
ของโรงเรียนในโครงการวิจัยและพัฒนา
การเรยีนรูเพือ่คุณภาพการศกึษา. กรงุเทพฯ: 
สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู. 2546.

[7]  สุนีย หอคํา. ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประจวบคีรีขันธ   เขต 1.
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี. 2548. 



258 วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 8 ฉบับที่ 2 ประจําเดือน เมษายน - มิถุนายน 2557

[8]  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา. 50 คําถาม–คําตอบ

เก่ียวกับการประเมินคุณภาพของ สมศ. 

กรุงเทพฯ: สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา. 2551. 

[9]  สาํนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวง

ศึกษาธิการ. สมรรถนะการศึกษาไทยใน

เวทีสากล พ.ศ. 2552. กรงุเทพฯ: บรษิทัพรกิ

หวานกราฟฟก จํากัด. 2553.

[10]  อริยา คงเพียรภาค. ปจจัยทางการบริหาร

ท่ีส  งผลต อการดํ า เ นินงานประ กัน

คุณภาพภายใน ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สั ง กัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแกน เขต 4. รายงาน

การศึกษาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

2554.

[11]  Hoy, W.K. & Miskel, C.G. Education 

Administration: Theory, Research and 

Practice.6thed. New York: McGraw-Hill. 

2001. 


