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ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผู นํา

ใฝบริการของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

3) เพ่ือศึกษาภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู 

จํานวน 364 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรยีน เครือ่งมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถาม 

มคีาสมัประสทิธ์ิความเทีย่ง 0.987 วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รปู สถิติท่ีใชในการวเิคราะห

ขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ

เพียรสันและสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน

ผลการวิจัย พบวา

1. ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวม

อยูในระดบั “มาก” เมือ่พิจารณาคาเฉลีย่เปนรายดานพบวาอยูในระดับ “มาก” ทกุรายการ โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่

สงูสดุ ดงัน้ี ดานการมองการณไกล การโนมนาวใจการรบัผิดชอบดูแล การมุงมัน่พัฒนาคน การตระหนักรู การสราง

วัฒนธรรมการทํางาน การสรางมโนทัศน การมีความรูสึกรวมและ เห็นคุณคาของผูอื่น การรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น การกระตุนและใหกําลังใจผูอื่น ตามลําดับ
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2. ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 25 โดยภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .01 

3. ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ไดแก ดานการรับผิดชอบดูแล (X
10

) ดานการมุงมั่นพัฒนาคน (X
2
) ดานการโนมนาวใจ 

(X
8
) และดานการรับฟงความคิดเห็นของผู อื่น (X

5
) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เทากับ 0.733 

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ รอยละ 59.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเปนสมการพยากรณ

จากคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรที่อยูในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y = 1.389 + 0.242X
10
 + 0.172X

2
 + 0.130X

8 
+ 0.080X

5
** ** ** **

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z = 0.323Z
10
 + 0.240Z

2
 + 0.184Z

8
 + 0.131Z

5
** ** ** **

คําสําคัญ : ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ประสิทธิผลของโรงเรียน 

Abstract

The objectives of this research were: 1) to study the administrators’ servant leadership level, and effec-

tiveness of schools under the Office of Secondary Educational Service Area 25, 2) to study relationship 

between the administrators’ servant leadership, and school effectiveness, and 3) to study administrators’ 

servant leadership affecting effectiveness of schools under the Office of Secondary Educational Service 

Area 25. The samples using in this study were 364 school administrators, and teachers’ persons under 

jurisdiction of the Office of Secondary Educational Service Area 25. They were selected by Stratified 

Random Sampling according to school size. The instrument using for data collection was the Ques-

tionnaire as Rating Scale with Reliability Coefficient 0.987. Data were analyzed by using the computer 

program. The statistics using for data analysis included the Frequency, Percentage, Mean, Standard 

Deviation, Pearson Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis.

The research findings found that: 

1. For servant leadership of administrators under the Office of Secondary Educational Service 

Area 25, in overall, was in “High” level. Considering the Mean value in each aspect, found that it was 

in “High” level ranking the values from high to low as: the far vision, the motivation, the responsibility 

and care, the inspiration for human-development, the awareness, the working culture development, the 

concept development, the common feeling and recognition for the others, the acceptance in others’ 

opinion, and the stimulation and encouragement for the others respectively. 
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2. For servant leadership of administrators and school effectiveness, under the Office of 

Secondary Educational Service Area 25, in overall, was in “Moderate” level. There was positive 

relationship at .01 level.

3. For the administrators’ servant leadership affecting school effectiveness, under the Office 

of Secondary Educational Service Area 25, included the responsibility and care (X
10

), the motivation 

(X
8
), and the acceptance in others’ opinion (X

5
) The Multiple Correlation Coefficient was 0.733. The 

Predictive Coefficient was 59.8% at .05 significant levels. The predictive equation from Regression of 

variables could be written as Raw Score and Standardized Score as follows:

Raw Score Predictive Equation: 

Y = 1.389 + 0.242X
10
 + 0.172X

2
 + 0.130X

8 
+ 0.080X

5
** ** ** **

Standardized Score Predictive Equation:

Z = 0.323Z
10
 + 0.240Z

2
 + 0.184Z

8
 + 0.131Z

5
** ** ** **

Keyword : The Administrators’ Servant Leadership, Effectiveness of Schools

บทนํา

พระราชบัญญัติ การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 

กลาววา “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนา

คนไทยใหเปนมนุษยทีส่มบรูณ ทัง้รางกาย สตปิญญา 

ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยาง

มีความสุข มีความภูมิใจในความเปนไทย มีความ

เปนสากล ทั้งน้ีเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

โลกในยุคปจจุบัน” แนวโนมและทิศทางการบริหาร

และจัดการศึกษา มุงเนนใหมีการกระจายอํานาจ

การบริการจัดการศึกษาไปสู หน วยปฏิบัติ ให 

มากท่ีสุด โดยเห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 มาตรา 9(2) กําหนดใหมีการกระจาย

อํานาจไปสูเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา เพ่ือให

การกระจายอาํนาจ ดาํเนินไปอยางเปนรปูธรรม [13]

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสถานศึกษามีศักยภาพ

และความพรอมสูงเพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ 

ไดแกภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตองเปน

ผู บริหารท่ีมีความรู ความสามารถในการบริหาร

สอดคลองกับแนวคิดของ Sahenk [17] ท่ีกลาววา 

การดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนใหประสบ

ผลสําเร็จน้ัน สิ่งท่ีตองใหความสําคัญคือ ผูบริหาร 

โดยคุณลกัษณะของผูบรหิารในดานภาวะผูนํา ความรู

ความสามารถ ในการบริหารจัดการ การสรางการมี

สวนรวมในการดําเนินงานมีผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ พิธาน พ้ืนทอง 

[5] ทีก่ลาววา ประสทิธิภาพและคณุภาพของโรงเรยีน

ขึน้อยูกับผูบรหิารสถานศกึษา ซึง่เปนผูท่ีมอีทิธิพลตอ

การดําเนินงานและกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนและ

ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนการดําเนินงานใหประสบ

ความสําเรจ็เกิดความมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขององคการ

ภาวะผู นําในยุคเริ่มตนของศตวรรษท่ี 21 

เทคโนโลยีและโลกาภิวัตน มีอิทธิพลอยางมากตอ

องคการและรปูแบบการทาํงานทีเ่นนการเปลีย่นแปลง 

ซึ่งตองเนนคุณภาพของผู เรียนและผลผลิตจาก

การบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งสนับสนุนใหผูตาม

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางเต็ม
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ศักยภาพ สอดคลองกับทัศนะของ Greenleaf [15] 

ที่กลาววาผูนําตองเปนผูใหบริการ และมีศักยภาพ

ในการสรางวิสัยทัศนร วมกันกับบุคลากร มีการ

ทาํงานเปนทีม เนนการมสีวนรวม ซึง่การใชภาวะผูนํา

ลกัษณะนีจ้ะทาํใหเกิดความมปีระสทิธิผลตอองคการ 

สงผลใหเกิดความเปนองคการแหงการเรียนรู 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 ไดใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ 

ดานการจัดการศึกษาและมีนโยบายในการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจดัการศกึษาอยางตอเนือ่ง กระตุน

ใหผู บริหารสถานศึกษาในสังกัดไดพัฒนาตนเอง 

เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับทัศนะของ Hoy & 

Miskel [16] ใหทัศนะวาประสิทธิผลของโรงเรียน คือ

การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนสงู พัฒนานกัเรยีนใหมทีศันคตทิางบวก 

สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมและแกปญหาได 

แตอยางไรก็ตาม จากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษา ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบสอง (พ.ศ. 2549-

2553) ชี้ใหเห็นวาคุณภาพในการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษายังไมบรรลุเปาหมาย สถานศึกษา

แตละแหงมีคุณภาพแตกตางกัน มีความเหลื่อมลํ้า

ท้ังดานขนาดและคุณภาพ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิผล

ของโรงเรียนสอดคลองกับรายงานผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติ ข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) 

ปการศึกษา 2554 ซึ่งมีผลการทดสอบรายวิชาภาษา

ไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา และ

ภาษาอังกฤษ พบวา มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ ดังนี้ คือ 

47.18, 30.25, 30.42, 41.95 และ 28.35 ตามลําดับ 

และในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 พบวา มีคะแนน

เฉลีย่รอยละ ดงันี ้คอื 40.55, 20.82, 26.70, 32.87 และ 

19.71 ตามลาํดบั [12] สะทอนใหเห็นผลของคณุภาพ

ของการบริหารสถานศึกษา ที่ยังไมประสบความ

สําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งการดําเนินงานขับเคลื่อน

ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนเปนความรับผิดชอบโดยตรง

ของผูบริหารสถานศึกษา ที่จะตองเรงดําเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอยางมีสวนรวม

กับบุคลากร เพ่ือวางแผนและวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหา กําหนดแผนดําเนินงานจัดการคุณภาพ

และกระบวนการบริหารจัดการ ดังน้ัน ในบริบท

ของการบริหารจัดการศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลง

และสภาพที่เปนปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน 

ผู วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาภาวะผู นําใฝบริการ

ของผู บริหารท่ีสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 ซึ่งจะทําใหไดขอคนพบองคความรู ใหม

ที่เปนประโยชน เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา

สถานศึกษาใหมีประสิทธิผลตอไป

คําถามวิจัย

1. ภาวะผู นําใฝบริการของผู บริหารและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 อยูในระดับใด

2. ภาวะผู  นําใฝ บริการของผู บริหารกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีความสัมพันธกัน

อยูในระดับใด

3. ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารดานใด

ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผูนําใฝบริการของ

ผูบรหิารและประสทิธิผลของโรงเรยีน สงักัดสาํนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

2. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางภาวะผูนํา

ใฝบริการของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25

3. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําใฝบริการของผูบรหิาร

ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25
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นิยามศัพทเฉพาะ

1. ภาวะผูนําใฝบริการ หมายถึง พฤติกรรม

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ผู  บ ริ ห า ร ที่ มุ  ง ใ ห  บ ริ ก า ร

เ พ่ือตอบสนองความต องการของผู  ร  วมงาน

เปนอันดับแรก โดยใชอํานาจทางศีลธรรมกระตุน

ใ ห  เ กิ ด ค ว า ม ร  ว ม มื อ ร  ว ม ใ จ ใ น ก า ร ทํ า ง า น 

มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มอบอํานาจในการ

ตัดสินใจแก  เ พ่ือนร  วมงาน เ พ่ือนํ าไปสู  การ

บรรลุเปาหมายและความสําเร็จรวมกันขององคการ 

สามารถวัดไดจากองคประกอบท่ีเปนตัวแปรสังเกต 

10 ตัวแปร ดังน้ี การมีความรู สึกร วมและเห็น

คณุคาผูอืน่ การมุงมัน่พัฒนาคน การสรางวัฒนธรรม

การทาํงาน การมองการณไกล การรบัฟงความคดิเหน็

ของผูอืน่ การกระตุนและใหกําลงัใจผูอ่ืน การตระหนกัรู 

การโนมนาวใจ การสรางมโนทศัน และการรบัผดิชอบ

ดูแล

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

ระดับความสําเร็จหรือการบรรลุผลตามวัตถุประสงค 

เปาหมายของโรงเรียนท่ีกําหนดทั้งดานผลผลิต 

(outputs) และผลลัพธ (outcomes) ประกอบดวย 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน ความพึงพอใจในการทํางาน

ของครู คุณลักษณะของผูเรียน และการเปนองคการ

แหงการเรียนรู 

วิธีการดําเนินการวิจัย

1. ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย 

(Descriptive Research) เปนการเก็บรวบรวมขอมลู

เชงิปรมิาณ มุงศกึษาภาวะผูนําใฝบรกิารของผูบรหิาร

ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรในการวิจัย ไดแก ผู บริหาร

สถานศกึษาและขาราชการคร ูในสงักัดสาํนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 

84 โรงเรียน ประกอบดวยผู บริหารสถานศึกษา 

จํานวน 201 คน ขาราชการครู จํานวน 3,382 คน 

รวมทั้งสิ้น 3,583 คน 

กลุมตัวอยางไดจากการคํานวณโดยใช

สูตรการคํานวณของ Yamanae [18] โดยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) 

ตามขนาดของโรงเรียน ไดกลุมตัวอยางเปนผูบริหาร

สถานศึกษา จํานวน 20 คน ขาราชการครู จํานวน 

344 คน รวมทั้งสิ้นจํานวน 364 คน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรตน คือ ภาวะผูนําใฝบริการของ

ผูบริหาร ประกอบดวย 1) การมีความรูสึกรวมและ

เห็นคุณคาผูอื่น 2) การมุงมั่นพัฒนาคน 3) การสราง

วัฒนธรรมการทํางาน 4) การมองการณไกล 5) การ

รับฟงความคิดเห็นของผู อื่น 6) การกระตุนและ

ใหกําลังใจผูอื่น 7) การตระหนักรู 8) การโนมนาวใจ 

9) การสรางมโนทัศน 10)การรับผิดชอบดูแล 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบดวย 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ความ

พึงพอใจในการทํางานของครู 3) คุณลักษณะของ

ผูเรียน 4) การเปนองคการแหงการเรียนรู

4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัคอื แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยสรางข้ึนตามวัตถุประสงค 

การสังเคราะหเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของและ

กรอบแนวคิดในการวิจัย ลักษณะของเครื่องมือ

เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 

อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา ประสบการณในการ

ปฏิบัติราชการ ขนาดของโรงเรียน มีลักษณะคําถาม

เปนแบบสํารวจรายการ (Checklist)

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะผูนาํ

ใฝบริการของผู บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 70 ขอ 

มลีกัษณะคาํถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั 

(Rating Scale) 
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ต อ น ที่  3  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จํานวน 35 ขอ 

มลีกัษณะคาํถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดบั 

(Rating Scale)

5. การวิเคราะหขอมูล

5.1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะหคาสถิตโิดยใชคาความถ่ี (Frequency) และ

รอยละ (Percentage) 

5.2 การศึกษาภาวะผูนําใฝบริการของ

ผู บริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน วิเคราะห

คาสถิติโดยใชคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

5.3 การหาความสมัพันธระหวางภาวะผูนาํ

ใฝบริการของผูบริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

วิเคราะหคาสถิตโิดยการหาคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ

แบบเพียรสนั (Pearson Correlation Coefficient) และ

ภาวะผูนําใฝบริการของผูบรหิารท่ีสงผลตอประสทิธิผล

ของโรงเรยีน ใชสถิตวิเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบ

มขีัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

1. สรุปผลการวิจัย

1.1 ภาวะผู นําใฝบริการของผู บริหาร 

สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศึกษา เขต 25 

พบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก ไดแก ดานการมองการณไกล ดานการ

โนมนาวใจ ดานการรับผิดชอบดูแล สําหรับดานที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการกระตุนและใหกําลังใจ

ผูอื่น 

1.2 ประสิทธิผลของโรงเ รียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก ไดแกดานความพึงพอใจในการทํางาน

ของครู ดานการเปนองคการแหงการเรียนรู และดาน

คณุลกัษณะของผูเรยีน สาํหรบัดานทีม่คีาเฉลีย่ตํา่สดุ 

คือ ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

1.3 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําใฝ

บรกิารของผูบรหิารกับประสทิธิผลของโรงเรยีน สงักัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

พบวา มคีวามสมัพันธกันในทางบวก อยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธใน

แตละดานพบวาดานท่ีมีความสัมพันธกันในระดับ 

“สูง” คือ ดานการรับผิดชอบดูแล และดานที่มีความ

สัมพันธกันในระดับ “ปานกลาง” คือดานการมอง

การณไกลและดานการสรางมโนทัศน 

1.4 ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารท่ี

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบวา 

ตวัแปรท่ีมคีวามสมัพันธกันอยางมนียัสาํคญัทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 คอื ดานการรบัผดิชอบดแูล ดานการมุงมัน่

พัฒนาคน ดานการโนมนาวใจ และดานการรับฟง

ความคดิเหน็ของผูอืน่ตามลาํดบั จากผลการวิเคราะห

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณท่ีอยูใน

รูปคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน ( ) พบวา

ตัวแปรภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร ไดแก ดาน

การรับผิดชอบดูแลดานการมุงมั่นพัฒนาคน ดาน

การโนมนาวใจ และดานการรับฟงความคิดเห็น

ของผูอื่น มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 

0.733 มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมี

คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ รอยละ 59.8

จากการวเิคราะหขอมลู สามารถสรางสมการ

พยากรณจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร

ที่อยูในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได ดังนี้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

(Unstandardized Score)

** ** ** **

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized Score)

** ** ** **
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2. การอภิปรายผล

2.1 ภาวะผู นําใฝบริการของผู บริหาร 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 

จากผลการวิจัยพบวา ผู บริหาร

สถานศึกษา มีระดับพฤติกรรมการแสดงออกภาวะ

ผู นําใฝบริการโดยภาพรวม อยูในระดับ “มาก” 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมองการณ

ไกล ดานการโนมนาวใจและดานการรบัผดิชอบดแูล 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด สวนดานการกระตุนและใหกําลังใจ

ผูอื่นมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ท้ังน้ีเพราะสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การมัธยมศึกษา เขต 25 มีการกําหนดนโยบาย 

วิสัยทัศน พันธกิจที่ชัดเจนเพ่ือมุงสูการเปนองคกร

คุณภาพ มีการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ

มาตรฐานสู สากล ดังจะเห็นไดจากการกําหนด

ให สถานศึกษาต องจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา การจัดอบรมสัมมนาเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สอดคลอง

กับสภาพการบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน โดยท่ี

ผูบริหารตองใหความสําคัญกับบุคลากร เนนการมี

วิสัยทัศน เปาหมายท่ีชัดเจนและมีสวนรวมในการ

จัดการศึกษา มีการพัฒนาและเสริมสรางบุคลากร

ในการทํางาน มอบอํานาจในการตัดสินใจ ยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน สอดคลองกับงาน

วิจยัของสมประสงค เรอืนไทย [11] ผลการวิจยัพบวา 

ระดับภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารระดับตน

อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของเจียระไน 

ไชยนา [1] ไดศึกษาภาวะผู นําแบบผู รับใชของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุดรธานี ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใช

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาอุดรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.2 ประสิทธิผลของโรงเ รียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

จากผลการวิจัยพบว า  ความมี

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับ 

“มาก” โดยดานความพึงพอใจในการทํางานของครู

มคีาเฉลีย่สงูสดุ สวนดานผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน มคีา

เฉลีย่ตํา่สดุ ทัง้นีเ้พราะสาํนกังาน เขตพ้ืนทีก่ารศกึษา 

มัธยมศึกษา เขต 25 มีนโยบายในการสงเสริม 

สนบัสนบัใหครไูดเขารบัการอบรม เพ่ือความกาวหนา

ในวิชาชีพ ไดรับการเลื่อนตําแหนงและมีวิทยฐานะ

สูงข้ึน มีการประกาศเกียรติคุณ และมอบรางวัลให

กับบคุลากรท่ีมผีลงานดีเดนเปนท่ีประจกัษ จะเห็นได

วาความพึงพอใจในการทํางานของคร ูมคีวามสําคัญ

อยางยิ่งตอประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะบุคคลที่มี

ความพึงพอใจในการทํางานก็จะมีความมุงมั่นใน

การทํางานและการจัดการเรียนการสอน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ พิมพรรณ สุริโย [6] ไดศึกษาปจจัย

ดานผู บริหารสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผล 

ของโรงเรียนเทศบาล ผลการวิจัยพบวาระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล ในดานความ

พึงพอใจของครูอยูในระดับมาก สอดคลองกับทัศนะ

ของ วาริน แซตัน [8] ท่ีกลาววา ความพึงพอใจใน

การทาํงานของครจูะเปนตวับงชีท่ี้สาํคญัของโรงเรยีน

ที่ประสบความสําเร็จในการบริหารงาน 

สวนดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

มีคาเฉลี่ยอยู ในอันดับตํ่าสุด ทั้งนี้อาจเนื่องจาก

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 

มีสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาในสังกัดทั้งสิ้น 

84 โรงเรียน โดยสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก

และสถานศึกษาขนาดกลาง ซึ่งมีความแตกตางกัน

ในดานบริบทของสถานศึกษา งบประมาณ อัตรา

กําลังของบุคลากรในดานการจัดการเรียนการสอน 

คุณภาพครูผู สอนสภาพปญหาสังคม เศรษฐกิจ

และครอบครัว รวมท้ังศักยภาพของนักเรียนมีความ

แตกตางกัน ดังน้ันจึงเปนสิ่งท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ควรมีแนวทางในการ

ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพ่ือเปนแนวทาง

ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางเปนระบบ และ

ควรสงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดทําแผน

ยกระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน พรอมทัง้มกีารนิเทศ 

กํากับติดตามชวยเหลือสถานศึกษาดังกลาวอยางมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ดั ง น้ี คื อ 
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1) แจงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูให

ทกุโรงเรยีนในสงักัดทราบและนาํสูการปฏบิตั ิ2) เรงรดั

ใหทุกโรงเรียนมีฐานขอมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนเปนรายบุคคล 3) มีระบบนิเทศ กํากับ

ติดตามที่ชัดเจน สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญเรือง 

ศรีเหรัญ [4] ไดศึกษาองคประกอบที่สัมพันธและ

มีอิทธิพลตอผลการเรียนรู และประสิทธิผลของ

โรงเรียน จากการศึกษาพบวา บรรยากาศและสภาพ

แวดลอมของโรงเรียนมีความสัมพันธและมีอิทธิพล

ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ วาสนา ไชยพรรณนา [9] ไดศึกษาปจจัยที่

สัมพันธกับประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ จากการศึกษา

พบวา คุณภาพของครูผู สอนสงผลโดยตรงตอ

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

2.3 ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําใฝ

บรกิารของผูบรหิารกับความมปีระสทิธิผลของโรงเรยีน 

สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 25 

จากผลการวิจยัพบวามคีวามสมัพันธ

กันในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธในแตละดาน พบวา

ดานท่ีมีความสัมพันธกันระดับ “สูง” คือ ดานการ

รบัผดิชอบดแูล สวนดานอืน่  ๆ    มคีวามสมัพันธในระดบั 

“ปานกลาง” สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยท่ีวา

ภาวะผูนํา ใฝบริการของผูบริหาร มีความสัมพันธกับ

ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งจะเห็นไดจากใน

ปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับ

การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาองคการ โดยยึด

หลักการบริหารแบบมีสวนรวมและกระจายอํานาจ 

สอดคลองกับทัศนะของ ธีระ รุญเจริญ [3] ที่กลาววา 

การจดัการศกึษาและภารกิจการบรหิารตามแนวทาง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ จะตองมีการ

จัดการศึกษาแบบกระจายอํานาจ สอดคลองกับ 

สุดารัตน สารสวาง [14] ไดใหทัศนะเก่ียวกับการ

บริหารแบบมีสวนรวมวา บุคลากรท่ีไดรับโอกาสให

ตัดสินใจจะพัฒนาทักษะการคิดของตนเองมากข้ึน

และมีทักษะการตัดสินใจ ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2.4  ภาวะผูนําใฝบริการของผู บริหารท่ี

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จากผลของ

การวิจัยพบวาภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารดาน

การรับผิดชอบดูแล มีอํานาจการพยากรณ รอยละ 

51.2 เมื่อนําตัวแปรดานการมุงมั่นพัฒนาคนเขารวม

พยากรณ พบวามีอํานาจการพยากรณ เพ่ิมข้ึน

รอยละ 57.3 เมื่อนําตัวแปรดานการโนมนาวใจ 

พบวา มอีาํนาจการพยากรณเพ่ิมขึน้ รอยละ 59.0 และ

เมื่อนําตัวแปรดานการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

เขารวมในการพยากรณสามารถพยากรณไดรอยละ 

59.8 จากผลการวจิยัสรปุไดวา บรบิทของสถานศกึษา

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 25 มีปจจัยภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารท่ี

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีควรสนับสนุน

ใหเปนยุทธศาสตรในการจัดการศึกษา คือ ดานการ

รับผิดชอบดูแล ดานการมุงมั่นพัฒนาคน ดานการ

โนมนาวใจและดานการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

ทั้ งนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห งชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

มาตราที่ 39 ไดกําหนดแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

ไว 4 ดาน คือ ปฏิรูปสถานศึกษา ปฏิรูปครูบุคลากร

ทางการศึกษาปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนการสอน ผู บริหารสถานศึกษาจึงเปนผู ที่มี

บทบาทและความสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา 

สอดคลองกับทัศนะของ รุง แกวแดง [7] ท่ีกลาววา 

ผู บริหารที่มีความสามารถตองกระจายอํานาจ

การตัดสินใจใหครูในโรงเรียน เพ่ือใหมีอิสระในการ

คิดริ เริ่มสร างสรรค   สอดคล องกับทัศนะของ 

วิโรจน สารรตันะ [10] ท่ีกลาววา ผูบรหิารสถานศึกษา

ตองปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาล โดยมีหลักการ

ท่ีสําคัญ คือ หลักความโปรงใส การสรางความไววางใจ

ซึง่กันและกนั สอดคลองกับทัศนะของ จติมิา วรรณศรี 

[2] ท่ีกลาววา ความสําเร็จของสถานศึกษา คือ

การนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติรวมกัน 



วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 8 ฉบับที่ 2 ประจําเดือน เมษายน - มิถุนายน 2557 225

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไป

ใชประโยชน

1.1 ผูบรหิารควรปฏบิตัตินเปนแบบอยาง

ที่ ดี  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

มีวิสัยทัศนและเปนบุคคลแหงการเรียนรู เนนการ

บริหารแบบมีสวนรวม รูจักมอบอํานาจหนาที่และ

ความรับผิดชอบใหตรงกับความรูความสามารถของ

บุคลากรเพื่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 

1.2 สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

มัธยมศึกษา เขต 25 ควรกําหนดนโยบายและจัดทํา

ยุทธศาสตรในการยกระดับคุณภาพผู เรียนอยาง

เปนระบบ พรอมทั้งใหความสําคัญกับการสงเสริม

และสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดทําแผนยกระดับ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีการนิเทศติดตาม

ชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

มัธยมศึกษา เขต 25 ควรกําหนดนโยบายเพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาปจจยัดานภาวะผูนาํใฝบรกิาร

ใหกับผูบริหารสถานศึกษา ดานการรับผิดชอบดูแล

ดานการมุงมั่นพัฒนาคน ดานการโนมนาวใจและ

ดานการรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น โดยการจัดทํา

โครงการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท้ังในและ

ตางประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพและวิสัยทัศน

แกผูบริหาร เนื่องจากผลการวิจัยพบวาปจจัยภาวะ

ผูนําใฝบริการของผูบริหารสงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียนมีอํานาจการพยากรณ ไดถึงรอยละ 59.80

2. ขอเสนอแนะสาํหรบัการวจัิยครัง้ตอไป

2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมภาวะ

ผูนําใฝบริการของผูบริหาร เพื่อศึกษาความแตกตาง

ระหวางผูบริหารสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา

และระดับมัธยมศึกษา เพ่ือตรวจสอบผลการวิจัยวา

มีความแตกตางกันอยางไร

2.2 ควรมกีารศกึษางานวิจยัเชงิคณุภาพ

หรือกรณีศึกษาในโรงเรียนที่มีชื่อเสียงรวมท้ังไดรับ

การยอมรับจากชุมชนและสังคม โดยใชวิธีการ

สังเกต สัมภาษณเพ่ือใชเปนตนแบบหรือแนวทาง

ในการบริหารงานของผูบริหารในสถานศึกษาใหเกิด

ประสิทธิผลตอไป 
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