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บทคัดยอ

การวิจยัครัง้น้ี มวัีตถุประสงคเพ่ือศกึษาระดบัปจจยัการบรหิารและกระบวนการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับกระบวนการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

ปการศึกษา 2555 จํานวน 223 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผลการศึกษาที่สําคัญพบ ดังนี้

1.  ปจจยัการบรหิารของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษา

นครราชสีมา เขต 1 ในภาพรวมและรายปจจัยอยูในระดับมาก

2.  กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

3. ความสมัพันธระหวางปจจยัการบรหิารกับกระบวนการดาํเนนิงานประกันคณุภาพภายในของโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีความสัมพันธกัน

ในทางบวกโดยภาพรวมอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ความสําคัญ : ปจจัยการบริหาร กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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Abstract 

This research aimed to study the levels of management factors and internal quality assurance 

procedures in small-sized primary schools, and to extate the correlation between management 

factors and internal quality assurance procedures of small school under the office of Nakhon Ratchasima 

Primary Education Service Area 1. Research samplings were 223 school administrators and instructors 

in small-sized primary schools in academic year 2012. The instrument was a questionnaire.

Research findings showed that

1.  The management factors of small-sized primary schools under Nakhon Ratchasima Primary 

Education Service Area Office 1, considered by both the overall image and each specific factor, were 

in a high level.

2. The internal quality assurance procedures in small-sized primary schools under Nakhon 

Ratchasima Primary Education Service Area Office 1, considered by both the overall image and each 

specific factor, were in a high level.

3. Relating the relationship between management factors and internal quality assurance 

procedures in small-sized primary schools under Nakhon Ratchasima Primary Education Service 

Area Office 1 ,considered by the overall image, it was in a positive way in a high level with a statistical 

significance at the .05 level.

Keywords : Administrative Factors, Internal Quality Assurance Process 

บทนํา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 ไดกําหนดในหมวด 6 เรื่อง มาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ระบุวา “ใหมี

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย 

ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก” และมาตรา 48 ระบุไว ว า 

“ใหหนวยงานตนสงักัดและสถานศกึษาจดัใหมรีะบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวา

การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาเปนสวนหนึง่

ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป

เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ

และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ

การรับประกันคุณภาพภายนอก” [1] อีกทั้งใน

มาตรา 49 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองได

รับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้ง

ในทุก 5 ป และตองเสนอผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปน

กลไกสําคัญประการหน่ึงท่ีสามารถขับเคล่ือนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเน่ือง

ปฏิบติังานไดอยางเปนระบบ มคีณุภาพตามมาตรฐาน 

ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุงหวัง ผูปกครอง 

ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการท่ีรับชวงผูจบ

การศึกษาเขาศึกษาตอหรือรับเขาทํางาน มีความ

มัน่ใจวาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาแตละแหง

มีคุณภาพไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็แตกตาง

กันไมมากนัก [11] 

ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาใหเขมแข็งมีประสิทธิภาพ 
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และดําเนินการอยางย่ังยืนผู  เ ก่ียวข องทุกฝ าย

ในสถานศึกษาตองมีการทํางานที่มุงประโยชนที่จะ

เกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู

และเห็นคุณคาของการทํางานเปนระบบมีคุณภาพ

ผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี

การกําหนดเปาหมายและดําเนินกิจกรรม/โครงการ

ที่ใชผลการประเมินตนเองผลการประเมินคุณภาพ

จากองคกรภายนอกหรือผลการวิจัยที่สถานศึกษา

จัดทําขึ้นเพ่ือแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนของสถาน

ศึกษาเองตลอดจนใชผลการวิจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวของ

เปนฐานในการกําหนดเปาหมายคุณภาพผู เรียน 

การติดตามตรวจสอบและปรับปรุงงานเปนระยะจะ

ชวยใหงานบรรลุผลไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ

ผลที่เกิดกับผูเรียนก็จะเปนที่พึงพอใจกับผูปกครอง 

ชุมชนและองคกรหรือสถานประกอบการที่รับชวง

ตอจากสถานศึกษาดวยการดําเนินงานท่ีทุกคนมี

จิตสํานึกและความรับผิดชอบรวมกัน เชนน้ี ระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะเปน

สวนหนึง่ของการบรหิารการศกึษาท่ีแทจรงิและมกีาร

พัฒนาอยางตอเน่ืองจนเปนวถิชีวีติในการทํางานของ

ทุกคนเปนวัฒนธรรมขององคกรที่ยึดคุณภาพผูเรียน

ฝงแนนอยูในจิตใจตลอดเวลา ฉะนั้น สถานศึกษา

ตองพัฒนาการจัดการศึกษาของตนและแสดงภาระ

ความรบัผดิชอบใหประจักษแกสงัคมวา สถานศึกษา

มีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลัก คือผูเรียนทุกคนมี

ความรูความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค

ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยาง

แท จริงและสถานศึกษามีศักยภาพในการจัด

การศึกษาใหผูเรียนบรรลุตามมาตรฐานอยางแทจริง

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองอาศัยการมีสวนรวมของ

บุคลากรทุกคนในหนวยงานเปนสําคัญ เปนกระบวน

การทีบ่คุลากรทุกฝายในสถานศกึษารวมกันวางแผน 

กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผน

ในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพ่ือรวมกันตรวจ

สอบผลงาน มองหาจุดเดน จุดที่ตองมีการปรับปรุง

แกไข แลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุงหวัง

ใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศึกษาท่ีเนน

คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ [13]

ในป 2554 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 มีโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด

ที่มีนักเรียนตํ่ากวา 120 คน จํานวน 55 แหง ซึ่งจาก

ขอมลูป 2549 - 2553 มอีตัราจาํนวนโรงเรยีนขนาดเลก็

เพ่ิมข้ึนทุกป โรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญต้ังอยูเขต

ชานเมืองที่มีชุมชนขนาดเล็ก อัตราการเกิดของ

ประชากรนอย เศรษฐกิจในชมุชนตกตํา่เกิดการอพยพ

เคลื่อนยายถ่ินทํามาหากินจากชนบทเขาสูในเมือง

คอนขางมาก ผูมีฐานะดีในชุมชนนิยมสงลูกหลาน

เขามาเรียนโรงเรยีนเอกชนยอดนยิมทีอ่ยูในเขตเมือง 

โดยมีรถโรงเรียนรับ – สง โดยมุงหวังวาลูกหลานจะ

ไดรับโอกาสทางการศึกษาท่ีดีกวาอยูในโรงเรียน

ขนาดเล็กที่มีครูสอน ไมครบชั้น คงเหลือนักเรียนที่มี

พ้ืนฐานครอบครัวที่ยากจนขาดทางเลือกและ

ขาดโอกาสจึงยังคงเขาเรียนโรงเรียนขนาดเล็กท่ีต้ัง

อยูในชมุชน และจากผลการประเมนิภายนอกรอบสอง 

จากสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา (องคการมหาชน) พบวา โรงเรยีนขนาดเลก็

จาํนวน 55 แหง ไดรบัการรบัรองมาตรฐานตามเกณฑ

มาตรฐานคณุภาพระดบัดมีาก จาํนวน 12 แหง ระดบัดี

จํานวน 31 โรง สวนอีก 11 โรงยังไมไดรับการรับรอง

มาตรฐาน [9] และเมือ่พิจารณาถึงเหตปุจจยัทีทํ่าใหมี

ผลเปนเชนนีจ้ากรายงานการประเมนิคณุภาพตนเอง

มขีอสรปุสวนมากคลายกันคอื ปญหาดานการบรหิาร

จัดการโรงเรียนอันเกิดจากการบริหาร จึงมีความ

เรงดวนท่ีจะตองพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษา

ใหมปีระสทิธิภาพ สรางระบบประกันคุณภาพภายใน

ใหเขมแข็ง ซึ่งการท่ีจะดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในใหเกิดประสิทธิภาพน้ันขึ้นอยู  กับปจจัย

หลายประการท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 

ที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหารท่ีสงผล

ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาว ผูวจิยั

จงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาวา ปจจยัการบรหิารใดบาง

ที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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โรงเรยีนขนาดเลก็ สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ซ่ึงผลการศึกษา

ในครัง้นี ้จะเปนประโยชนตอการวางแผน การกําหนด

นโยบายพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือวางแผน

ปรบัปรงุพัฒนาสถานศกึษาขนาดเลก็ไดอยางถูกตอง

และบรหิารจดัการการศกึษาไดอยางมคีณุภาพตอไป

คําถามของการวิจัย

1.  ปจจัยการบริหารของโรงเรียนประถม

ศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 อยูในระดับใด

2.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

อยูในระดับใด

3. ปจจัยการบริหารกับการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยการบริหารของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

2. เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย

การบรหิารกับกระบวนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1

สมมุติฐานการวิจัย

ปจจัยการบริหาร มีความสัมพันธทางบวก

กับกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 1 

นิยามศัพทเฉพาะ

1. ปจจัยการบรหิาร หมายถึง องคประกอบ

ท่ีสงเสริมและเอื้อตอการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 

ซึ่งประกอบดวยปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

1.1  ปจจัยภายใน หมายถึง ส่ิง หรือ

สภาพแวดลอมตาง ๆ ภายในสถานศึกษาท่ีทําให

การจดัการศกึษาดาํเนินไปอยางมปีระสทิธิภาพ ไดแก 

บคุลากร ภาวะผูนาํ สภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร 

และงบประมาณ

1.2 ปจจัยภายนอก หมายถึง สภาพ

แวดลอมภายนอกที่มีผลกระทบตอการจัดการศึกษา 

ไดแก ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการเมือง 

2. กระบวนการดํ า เนินงานประ กัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง 

กระบวนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของจะจัดการศึกษาไดอยางมี

ประสทิธิภาพ เปนระบบวงจร ตามหลักการบรหิารงาน

อยางมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) ของเดมมิ่ง 4 

ขั้นตอน ดังนี้

2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง 

การเตรยีมการเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศึกษาไวลวงหนาเพ่ือทําใหงานสําเร็จ

อยางมีประสิทธิภาพ

2.2 การปฏบิตัติามแผน (Doing) หมายถงึ

การดาํเนนิงานการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน

สถานศึกษา ตามแผนท่ีไดจัดทําไว เพ่ือพัฒนา

สถานศึกษา
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2.3 การตรวจสอบประเมนิผล (Checking) 

หมายถึง การทีส่ถานศกึษารวมกันตรวจสอบคณุภาพ

การศกึษา เพ่ือพัฒนาปรบัปรงุใหเปนไปตามเปาหมาย

และมาตรฐานการศึกษา

2.4 การพัฒนาปรบัปรงุ (Action) หมายถึง 

การนําผลการประเมินของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศกึษา มาปรับปรุงการปฏิบัติ

งานของบคุลากร จดัทาํขอมลูการวางแผนปฏิบตังิาน

ในระยะยาวตอไป 

วิธีดําเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ไดแก ผูบรหิารสถานศกึษาและ

ครผููสอนในสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐานโรงเรยีนขนาดเลก็ 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 ในปการศึกษา 2555 จํานวน 

375 คน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน [6] 

ไดจํานวนกลุมตัวอยาง เปนผูบริหารสถานศึกษา 

จาํนวน 48 คน ครทูีส่อน จาํนวน 175 คน รวม 223 คน 

จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบผสม 

2. รูปแบบการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research)

3. ตัวแปรที่ศึกษา 

3.1 ตวัแปรอสิระ ไดแก ปจจยัการบรหิาร 

ไดแก ปจจยัภายใน ประกอบดวย บคุลากร ภาวะผูนาํ

สภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร งบประมาณ 

สวนปจจัยภายนอก ประกอบดวย ปจจัยดานสังคม 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานการเมือง

3.2 ตัวแปรตาม ไดแก กระบวนการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แบง

การดําเนินการออกเปน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน 

(Planning) การดําเนินการ (Doing) การตรวจสอบ

ประเมินผล (Checking) และการนําผลการประเมิน

มาปรับปรุงงาน (Action)

4.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือที่ใช ในการวิจัยครั้ง น้ี  เป น

แบบสอบถามเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัย

การบรหิารกับกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 แบงออก

เปน 3 ตอน ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพและ

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

แบบสํารวจรายการ 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับปจจัยการ

บริหารท่ีสงผลตอกระบวนการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับกระบวนการ

ดาํเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในโรงเรยีน

ขนาดเล็ก มีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ 

5.  การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตผูอํานวยการ

สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา 

เขต 1 เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบรหิารและครใูนสังกัด ผูวิจยัเก็บรวมรวมขอมลูดวย

ตนเองโดยนําสงแบบสอบถามในท่ีประชุมผูบริหาร

สถานศึกษาประจําเดือน และในวันอบรมเชิงปฏิบัติ

การของสํานักงานเขตเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครราชสมีา เขต 1 โดยไดรบัแบบสอบถามคืน

รวมทั้งสิ้น 223 ฉบับ 

6.  การวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหข อมูลสถานภาพของผู ตอบ

แบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) 

คารอยละ (Percentage) ระดบัปจจยัการบรหิารและ

ระดับกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

โรงเรยีนขนาดเลก็ สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษานครราชสมีา เขต 1 โดยการหาคาเฉลีย่ 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
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deviation) และวเิคราะหความสมัพันธ ระหวางปจจยั

การบรหิารกับกระบวนการดาํเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยหาคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)

สรุปผลการวิจัย

1. ปจจัยการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา อยูใน

ระดับมากทั้งสองปจจัย โดยปจจัยภายในมีคาเฉลี่ย

มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ปจจยัภายนอก เมือ่พิจารณา

รายปจจัย พบวา

1.1 ปจจัยภายใน พบวา โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย

มากที่สุด 3 ลําดับแรก พบวา ดานวัฒนธรรมองคกร

มคีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ดานภาวะผูนาํ และ

ดานบุคลากร ตามลําดับ 

1.2 ปจจัยภายนอก พบวา โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน เมื่อเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย

มากที่สุด 3 ลําดับแรก พบวา ปจจัยดานการเมือง

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปจจัยดานสังคม 

และปจจัยดานเศรษฐกิจ ตามลําดับ

2. กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา ประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน เมื่อเรียงลําดับดานที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

3 ลําดับแรก พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 

การนําผลการประเมินมาปรับปรุง รองลงมา คือ 

การตรวจสอบประเมินผล และการดําเนินงาน 

ตามลําดับ 

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร

กับกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีความ

สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ในระดับสูง (r = .710 ) 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะหข อมูลและสรุปผลการ

วิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร

กับกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 1 มปีระเดน็

ที่สําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้

1. ปจจัยการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา 

อยูในระดับมากท้ังสองปจจัย โดยปจจัยภายใน

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปจจัยภายนอก 

ท้ังน้ีอาจเปนเพราะว า โรงเรียนไดดําเนินงาน

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ในมิติขององคประกอบ 4 ดาน 

คือ ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานวิชาชีพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ดานระบบบริหาร

และการจัดการ โดยสามารถกําหนดนโยบาย 

เปาหมาย จัดโครงสรางการบริหารงาน จัดบุคลากร 

ทรัพยากร และเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได

อยางเหมาะสม อีกท้ังในการบริหารการศึกษาใหมี

คุณภาพน้ัน ตองอาศัยปจจัยตาง ๆ ท่ีอยูในบริบท

ท่ีเก่ียวของกับโรงเรยีน ตามท่ีสาํนักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ [10] ไดระบุปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการดําเนินงานของสถานศึกษา ท้ังปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายใน 

ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ เสาวลกัษณ ทิพยอกัษร 

[12] ไดศกึษาความสมัพันธระหวางปจจยัการบรหิาร

กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน
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การปฏิบัติงานของคุรุสภาของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 3 

โดยศึ กษาป  จจั ยการบริ หาร  ประกอบด  วย 

ปจจัยดานคน ปจจัยวัตถุสิ่งของ ปจจัยดานเงิน และ

ปจจัยด านการจัดการ ศึกษาเกณฑมาตรฐาน

การปฏบิตังิานของครุสุภาประกอบดวย 12 มาตรฐาน 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหารของผูบริหาร

สถานศึกษามีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ทั้งโดย

ภาพรวม และรายดานอยูในระดบัมาก เมือ่เรยีงลาํดบั

จากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานการจัดการ 

ปจจัยดานเงิน ปจจัยดานวัตถุสิ่งของ และปจจัย

การบริหารดานคน ตามลําดับ และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนิต เตือนแจงรัมย [5] ไดศึกษา

ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการดําเนินงานของ

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

นครราชสีมา เขต 5 โดยศึกษาปจจัยการบริหาร 

ประกอบดวย ปจจัยลักษณะขององคกร ปจจัย

ลักษณะของสภาพแวดล อม ป จจัยลักษณะ

บุคคลในองคกร และปจจัยลักษณะของนโยบาย

การบริหารและการปฏิบัติ ผลการศึกษา พบวา 

ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายปจจัยการบริหาร พบวา มีการปฏิบัติงาน

อยูในระดบัมากทกุปจจยั โดยเรยีงลาํดบัคาเฉลีย่ของ

ปจจัยที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากไปหานอย คือ 

ปจจัยลักษณะบุคคลในองคกร รองลงมา คือ ปจจัย

ลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยลักษณะองคกร 

และปจจัยลักษณะของนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ ตามลําดับ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงาน

วิจัยของ มลิวัลย พาศรี [8] ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธ

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

ด  านนโยบายและการปฏิบัติ  ด  านลักษณะ

สภาพแวดลอม และดานลักษณะขององคการ 

มีการดําเนินงานอยูในระดับมากเชนกัน

2. กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรง เรี ยนประถมศึกษาขนาดเ ล็ก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทกุดาน ท้ังนีอ้าจเปนเพราะวา แนวทางการดาํเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธี

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุ

กระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ไวชัดเจน ซึ่งโรงเรียนทุกแหงจะตองดําเนินงานตาม

แนวทางที่ทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการ

ประเมินภายนอก ซึ่งการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษาถือเปนสิง่สาํคญัท่ีบงชีว้าการจดัการศกึษา

มคีณุภาพมากนอยเพียงใด จงึทําใหระดบัการดาํเนิน

งานประกนัคณุภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวมและราย

อยูในระดบัมากทุกดาน ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ 

ทรงศักดิ์ สูสุข [4] ไดศึกษาปจจัยการบริหารที่สงผล

ตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

สั ง กัดสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาสกลนคร 

เขต 3 ผลการศึกษา พบวา การปฏิบัติงานประกัน

คณุภาพภายใน โดยภาพรวมอยูในระดบัมากทุกดาน 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ 

การรายงานคณุภาพการศกึษาประจาํป การประเมิน

มาตรฐานการศึกษา และการผดุงระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พระจําเนียร จนฺทวํโส [7] ไดศึกษาการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสตรีศรี

สุ ริ โ ย ทั ย  สํ า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการศึกษา พบวา 

การดําเนินการประกันคุณภาพภาพการศึกษา

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยการรายงานคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ป   มี ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
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ในระดับมากที่สุด รองลงมา ไดแก การจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพ การจัดระบบสารสนเทศ

และการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ตามลําดับ 

สวนดานการดําเนินการนอย คือ ดานการประเมิน

คุณภาพการศึกษาและการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ณัฐดนัย ดวงใจ [3] ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาสุรินทร เขต 1 ผลการศึกษา พบวา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบริหาร 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน

พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานการประเมินและรับรอง

คุณภาพการศึกษา ด านการควบคุมคุณภาพ

การศึกษา และดานการตรวจสอบ ทบทวน และ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามลําดับ

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร

กับกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มีความ

สัมพันธกันในทางบวกโดยภาพรวมอยูในระดับสูง 

ท้ังน้ีอาจเปนเพราะแนวทางการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตาม

กฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ระบุวิธีการ

ดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมถึง

ระบบเอกสารหลกัฐานอางองิท่ีจะตองนาํมาประกอบ

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งวิธีการ

ดังกลาวในทุกองคประกอบตองอาศัยปจจัยตาง ๆ 

ทั้งบุคลากร ภาวะผูนํา สภาพแวดลอม วัฒนธรรม

องคกรปจจยัดานสงัคม เศรษฐกิจ และดานการเมอืง 

โรงเรียนจะตองอาศัยปจจัยการบริหารเปนการ

สงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงาน

วิจัยของ มลิวัลย พาศรี [8] ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธ

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ผลการศกึษาพบวา ปจจยัการบรหิารมคีวามสมัพันธ

กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

อยางมนียัสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ในทางบวกและ

อยูในระดบัสงู และสอดคลองกับงานวิจยัของ กัญนิพา 

บํารุงนา [2] ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการ

บริหารงานวิชาการกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักการศึกษาเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบวา มีความ

สัมพันธอยูในทางบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงวาการบริหารงานวิชาการมีความ

สัมพันธโดยตรงกับการประกันคุณภาพภายในทั้งน้ี

เน่ืองจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู เรียนจะ

อยูในระดับดีเปนที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน

ไดท้ังน้ีข้ึนอยูกับการบริหารงานวิชาการของสถาน

ศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยมคีณุภาพการศกึษาเปนหลกัประกันในการสราง

ความเชื่อมั่นใหผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสถาน

ศึกษา อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย 

ดวงใจ [3] ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุรินทร 

เขต 1 ผลการศึกษา พบวา การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวก กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ

1. ขอเสนอแนะทั่วไป

ผูวิจยัไดนาํผลการวิจยัมาใชเปนแนวทาง

ในการบรหิารงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญ ดังนี้ 

1.1 ด านปจจัยการบริหาร ผู บริหาร

สถานศึกษาควรใชรูปแบบการบริหารที่ใหบุคลากร 

ผูปกครอง ชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการ

ศึกษาของสถานศึกษา ควรจัดใหมีแหลงเรียนรู 
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ภายในสถานศกึษาท่ีเอือ้ตอการจดักิจกรรมการเรยีนรู 

ควรสรางวัฒนธรรมองคกร ใหมีลักษณะยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน โรงเรียนควรขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากชุมชนหรือจากหนวยงาน

อื่นเพ่ือนํามาพัฒนาโรงเรียน และควรมีการนิเทศ

ใหความชวยเหลือในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด

1.2 ดานกระบวนการประกันคุณภาพ

ภายใน ควรจัดสื่อ / เอกสารเ พ่ือให ความรู แก  

คณะกรรมการในการดําเนินงาน ประกันคุณภาพ

ภายในควรจัดแหลงเรียนรู สื่อ และเทคโนโลยีทาง

การศึกษาท่ีเหมาะสมสําหรับใชในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน การตรวจสอบประเมินผล

ควรสรางเครื่องมือตรวจสอบประเมินผลโดยการ

มีสวนรวมของคณะครูในโรงเรียน ควรปรับปรุง 

และปฏิบตังิานอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกดิประสทิธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน และควรประสานงานกันในการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยการเชิญผู เก่ียวของ

มาอบรมให คําแนะนํา ให บุคลากรมีความรู  

ความเขาใจ เพ่ือใหการประกันคุณภาพภายใน

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอการจัดการศึกษา

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความ

สัมพันธระหวางปจจัยการบริหารกับกระบวนการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ

2.2 ควรศึกษาปญหาและแนวทางการ

แกปญหากระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
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