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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาสภาพการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรตามมาตรฐานการ

ดาํเนนิงานศนูยพัฒนาเดก็เลก็ สงักัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตอาํเภอเมอืง จงัหวัดนครราชสมีา  กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษา ไดแก หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ครูผูดูแลเด็ก และผูปกครองนักเรียน  ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ประจําปการศึกษา  2555 จํานวน  460  คน 

ใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คาความถ่ี รอยละ

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัยพบวา

 1.  คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของบุคลากร

 1.1  หัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการศึกษาทางดานการศึกษาปฐมวัย 

จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 59.52  มปีระสบการณในการดแูลศนูยพัฒนาเดก็เลก็ไมนอยกวา 3 ป จาํนวน 42 คน 

คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  มีใบประกอบวิชาชีพครู จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 64.29 

 1.2  ครูผูดูแลเด็ก มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการศึกษา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.45            

มปีระสบการณในการดูแลพัฒนาการเดก็ปฐมวัยของทองถ่ินไมนอยกวา 3 ป จาํนวน 22 คน คดิเปน 100 เปอรเซน็ต 

มีใบประกอบวิชาชีพครู จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.45
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 1.3 ผูชวยครผููดแูลเดก็  มคีณุวุฒิไมตํา่กวา  ม. 6  จาํนวน  79  คน  คดิเปน  100 เปอรเซน็ต  เปนพนักงาน

จางท่ัวไป  จาํนวน  29  คน คดิเปนรอยละ 36.71 เปนพนักงานจางตามภารกิจ จาํนวน 50 คน คดิเปนรอยละ 63.29

 1.4 พนักงานจางที่ปฏิบัติหนาท่ีอื่นไมมีในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   

2.  สภาพการดาํเนินงานดานการบรหิารบุคลากร โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  พบวา

อยูในระดบัมากทุกดาน  ดานท่ีมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คือ สภาพการดําเนินงานดานการบรหิารบคุลากรของครผููดแูลเดก็  

รองลงมา คือ สภาพการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรของปลัดเทศบาล/ปลัดองคการบริหารสวนตําบล/

หัวหนาสวนราชการ  และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ สภาพการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรของหัวหนา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

3.  ผลการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากร โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ครูผู ดูแลเด็ก มีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผู เรียน 

ผูปกครองและชุมชน รองลงมา คือ ครูผูดูแลเด็กมีความรูความเขาใจจิตวิทยา และพัฒนาการเด็ก ขอที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าที่สุด  คือ  ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  มีคุณธรรม  จริยธรรมและปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ  

คําสําคัญ: ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   การบริหารบุคลากร   มาตรฐานการดําเนินงาน

Abstract

This research aimed to study states in operating of personnel management according to the performance

 standards of child development centers under local administrative organizations in the area of Mueang 

District, Nakhon Ratchasima Province. Samples were 460 personnel of child development centers 

consisted of the center head, child caregiver teachers and students parents in child development 

centers under local administrative organizations in the area of Mueang District, Nakhon Ratchasima 

Province who did their duties in the academic year of 2012. Questionnaire was used as the research 

tool for collecting data. Statistical methods were used for analyzing to find frequency, percentage, 

mean and standard deviation. 

The study revealed that:

1. The job specifications of personnel

 1.1 The head of child development centers had their educational background not lower than 

bachelor s degree in early childhood education with 25 persons or 59.52%, had their experiences in 

management of child development centers at least 3 years with 42 persons or 100%, had their professional

teaching license with 27 persons or 64.29%.  

 1.2 Child caregiver teachers had their educational background not lower than bachelor, s 

degree in education with 21 persons or 95.45%, had their experiences in management of early childhood

children development in such local areas at least 3 years with 22 persons or 100%, had their professional 

teaching license with 21 persons or 95.45%.  

 1.3 Assistant child caregiver teachers had their educational background not lower than senior 

high school education with 79 persons or 100%, were general employees with 29 persons or 36.71% 

and mission-based employees with 50 persons or 63.29%.  
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 1.4 There were no employees who did other duties in child development centers under local 

administrative organizations in the area of Mueang District, Nakhon Ratchasima Province.

2. The states in operating of personnel management found that there was overall in high level. For 

consideration in each aspect, it was found that all aspects were in high level. The highest mean was 

the states in operating of child giver teachers, while the next was the states in operating of municipal 

clerks/head administrators of subdistrict administrative organization/head of government agency and 

the lowest mean was the states in operating of child development center head.

3. The operating performances on personnel management, it was found that there was overall in moderate

 level. For consideration in each aspect, it was found that all items were in moderate level. The highest 

mean was in the item of child giver teachers and children had good interaction with learners, parents 

and communities, while the next was in item of child giver teachers had their knowledge and 

understanding in child psychology and development and the lowest mean was in Item of child 

development centers chiefs had their virtue, professional conduct and morality.

Keywords: Child Development Center,  Personnel Management,  Performance Standard

บทนํา
เด็กเปนทรัพยากรที่ทรงคุณคา และมีความสําคัญ
อย างย่ิงต อ การพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 
การพัฒนาเด็กใหไดรับความพรอมทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา จึงนับเปน
ภารกิจสาํคญัท่ีหนวยงานซึง่รบัผดิชอบจะตองตระหนัก 
และใหความสนใจเพ่ือใหการพัฒนาเด็กเปนไปอยาง
มีคุณภาพและไดมาตรฐานเหมาะสมกับวัยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในฐานะหนวยงานซึ่งมีภารกิจ
หนาที่รับผิดชอบดานการพัฒนาเด็ก ตามบทบัญญัติ
แหงรฐัธรรมนูญและกฎหมายวาดวยแผนและขัน้ตอน         
การกระจายอํานาจ  ไมวาจะเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในรปูแบบใดก็ตาม ทัง้องคการบรหิารสวนตาํบล
เทศบาล  หรอืเมอืงพัท ยาก็ดลีวนแตมบีทบาทท่ีสาํคญั
ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  [1] 
ผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
ศนูยพัฒนาเดก็เลก็ สงักัดองคกรปกครอง   สวนทองถ่ิน
ที่พบวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 499  แหง  
ผานเกณฑการประเมินเพียง 293 แหง คิดเปนรอยละ
58.72 ไมผานเกณฑการประเมิน  206 แหง คิดเปน
รอยละ 41.28 สะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการ
การศึกษาที่ยังไมเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน [11] ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุชาดา สวนสมจิต [10] ไดศึกษาปญหาอุปสรรคและ

ปจจัยการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคการ
บริหารสวนตําบลอําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการศึกษา พบวา ปญหาอุปสรรคในการดําเนิน
งานศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบล 
ในดานการบริหารดานบุคลากร ดานวิชาการดาน
อาคารสถานที่ ดานงบประมาณ ดานความสมัพนัธ
กับชุมชนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และ
ปญหาอุปสรรค เน่ืองมาจากองคการบริหารสวน
ตาํบลไดรบัโอนศนูยพัฒนาเดก็เลก็ โดยไมมีการเตรียม
ความพรอมใหกับบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ทําให
บุคลากรขาดความรูและความเขาใจในการดําเนิน
งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และเคยปฏิบัติงานอยางไร
ก็ยังปฏิบัติอยางนั้น  และ [8] ไดศึกษาปญหาการ
บริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในเขตอําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ  
พบวา  ปญหาการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก คือ
ดานบุคลากร ดานวิชาการ ดานบริหารงานทั่วไป 
และดานงบประมาณ  
 จากเหตุผลดังกลาวและจากการศึกษา
เอกสารที่เก่ียวของจะเห็นไดอยางชัดเจนวาสวนใหญ
จะเปนปญหาดานการบริหารบุคลากร เพราะเด็กเล็ก
ท่ีเขามารับการดูแลในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จําเปน
อยางย่ิงท่ีจะตองไดรบัการดแูลอยางใกลชดิจากหวัหนา
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูผูดูแลเด็ก ดังนั้นจึงควร



วารสารศึกษาศาสตร ฉบัับวิจัยบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปที่ 8 ฉบับที่ 1 ประจําเดือน มกราคม - มีนาคม 2557 221

ที่จะศึกษาการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากร
ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัยท่ีดําเนินการโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพในการสรางรากฐาน
ชีวิตที่ดีของเด็กที่จะเติบโตเปนกําลังของชาติตอไป  

คําถามการวิจัย
 1.  คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของบุคลากร
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนอยางไร
 2.  สภาพการดําเนินงานดานการบริหาร
บุคลากร ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กเปนอยางไร
 3.  ผลการดําเนินงานด านการบริหาร
บุคลากร ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก เปนอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย
 1.  เพ่ือศึกษาคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง
ของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐาน
การดาํเนินงานศนูยพัฒนาเดก็เลก็ สงักัดองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
 2.  เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานดาน
การบริหารบุคลากร ตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศนูยพัฒนาเดก็เลก็ สงักัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
 3.  เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานดานการ
บริหารบุคลากร ตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนยพัฒนา  เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

วิธีดําเนินการวิจัย
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
    ประชากร ไดแก หวัหนาศนูยพัฒนาเดก็เลก็ 
ครูผูดูแลเด็ก และผูปกครองนักเรียนในศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เขตอําเภอ
เมือง จังหวัดนคราชสีมา ประจําปการศึกษา 2555 
โดยเปนหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน  42 คน
ครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก จํานวน 101 คน 

และผูปกครองนักเรียน จํานวน 2,889 คน ผูวิจัย
ศกึษาจากประชากรหวัหนาศนูยพัฒนาเดก็เลก็ทัง้หมด       
จาํนวน 42 คน สวนครผููดแูลเดก็และผูชวยครผููดแูลเดก็ 
ผูปกครองนักเรียนเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นตามสัดสวน (ตามหนวยงานตนสังกัด) ได 
ครูผู ดูแลเด็กและผู ช วยครูผู ดูแลเด็ก 80 คน และ
ผูปกครองนักเรียน 338 คน 
 2. รูปแบบการวิจัย
      การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research)
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
     เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบ
สอบถาม สรางขึ้นครอบคลุมกรอบแนวคิดของการ
วิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากร
ตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง
จังหวัดนครราชสีมา โดยแยกแบบสอบถามออกเปน 
3 ชุด คือ แบบสอบถามสําหรับหัวหนาศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก  แบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้
      ต อ น ท่ี  1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ
สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะ
เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)
      ตอน ท่ี  2  แบบสอบถามเ พ่ือ ศึกษา
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงของบุคลากรศูนยพัฒนา
เดก็เลก็ มลีกัษณะเปนคาํถามแบบเลอืกตอบ (Check list)
      ตอน ท่ี  3  แบบสอบถามเ พ่ือ ศึกษา
สภาพการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรของ
ครผููดแูลเดก็   ตามสภาพจรงิ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา แบบ Likert Scales 
มี 5 ระดับ [5] แบบสอบถามสําหรับครูผูดูแลเด็กและ
ผูชวยครูผูดูแลเด็ก  แบงออกเปน 2 ตอน  ดังนี้
     ต อ น ท่ี  1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ
สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)
      ตอน ท่ี  2  แบบสอบถามเ พ่ือ ศึกษา
สภาพการดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรของ
นายกเทศมนตรี/นายกองคการบริหารสวนตําบล 
ปลัดเทศบาล/ปลัดองคการบริหารสวนตําบล/หัวหนา
สวนราชการ และหวัหนาศูนยพัฒนาเดก็เลก็ตามสภาพ
จรงิลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา แบบ Likert Scales มี 5 ระดับ [5]
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แบบสอบถามสาํหรบัผูปกครองนักเรยีน แบงออกเปน 
2 ตอน  ดังนี้
     ต อ น ที่  1  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก่ี ย ว กั บ
สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะ
เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check list)
     ตอนที่  2  แบบสอบถามเ พ่ือศึ กษา
ผลการดาํเนินงานดานการบรหิารบคุลากรศนูยพัฒนา
เดก็เลก็    ตามสภาพจรงิ ลกัษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา แบบ Likert Scales มี 
5 ระดับ [5]
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล
     ผู วิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยจดัสงแบบสอบถามขอความอนเุคราะหเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวิจัยดวยตนเองโดยกําหนดระยะเวลา
ในการตอบแบบสอบถามจํานวน 2 สัปดาหและ
ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
เมื่อครบกําหนด 2 สัปดาห ไดแบบสอบถามคืนมา
ทั้งหมด  460  ฉบับ  คิดเปนรอยเปอรเซ็นต   แลว
นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ เพื่อจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป
 5. การวิเคราะหขอมูล
     5.1  วิ เคราะห ข อมูลสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ี (Frequency)
คารอยละ (Percentage)
     5.2  วิเคราะหขอมูลคุณสมบัติเฉพาะ
ตาํแหนงของบุคลากร โดยการหาคาความถ่ี (Frequency)
คารอยละ (Percentage)
     5 . 3   วิ เ ค ร า ะ ห  ข  อ มู ล ส ภ า พ ก า ร
ดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรและผลการ
ดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรตามมาตรฐาน
การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา  โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    1 .   คุณสมบัติ เฉพาะตําแหน  งของ
บุคลากร ปรากฎผลวาหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการศึกษาทางดาน
การศกึษาปฐมวัย จาํนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 59.52 
มีประสบการณในการดูแลศูนย พัฒนาเด็กเล็ก

ไมนอยกวา 3 ป จํานวน 42 คน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต  
มใีบประกอบวิชาชพีคร ู จาํนวน 27 คน คดิเปนรอยละ 
64.29  ครผููดแูลเดก็  มคีณุวุฒไิมตํา่กวาปรญิญาตรี
ทางการศึกษา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.45 
มปีระสบการณในการดูแลพัฒนาการเด็กปฐมวัยของ
ทองถิ่นไมนอยกวา 3 ป จํานวน 22 คน คิดเปน 100 
เปอรเซ็นต มีใบประกอบวิชาชีพครู จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 95.45  ผูชวยครูผูดูแลเด็กมีคุณวุฒิ
ไมตํ่ากวา ม.6 จํานวน 79 คน คิดเปน 100 เปอรเซ็นต 
เปนพนักงานจางทั่วไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
36.71 เปนพนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 63.29 พนักงานจางที่ปฏิบัติหนาที่อื่น
ไมมีในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น  เขตอําเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ตามประกาศคณะกรรมการกลาง
พนักงานสวนตําบล เรื่อง มาตรฐาน ทั่วไปเกี่ยวกับ
การบริหารบุคคลพนักงานครู  และบุคลากรทาง
การศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล เห็นชอบให
องคการบรหิารสวนตาํบลนาํมาตรฐาน หลกัเกณฑและ
วิธีการบริหารงานบุคคลพนักงานครูและบุคลากร
ทางการศกึษาของเทศบาล  มาใชโดยอนโุลม  ซึง่ตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนงครู ตองมีวุฒิไมตํ่ากวา
ปริญญาตรีทางการศึกษาหรือ ทางอื่นที่ ก.ท. กําหนด
เปนคณุสมบตัเิฉพาะตาํแหนงนี ้และตองมใีบประกอบ
วิ ช า ชี พ ค รู   ซึ่ ง ส อ ด ค ล  อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
ธนพล ดอนชวนชม [4]  ทีพ่บวาปญหาดานการบรหิาร
บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมมีปญหา
อยูในระดับนอย  สวนความตองการ ดานการบริหาร
บุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็กพบวาตองการใหมีการ
สรรหาคัดเลือกและการบรรจุแตงต้ังจากผูท่ีมีความรู
ความสามารถดานการศึกษาปฐมวัย 
 2.  สภาพการดําเนินงานดานการบริหาร
บุคลากร ปรากฎผลวา
      2 . 1  จ า ก ข  อ ค  น พ บ   ส ภ า พ ก า ร
ดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรตามมาตรฐาน
การดําเนินงานของนายกเทศมนตรี/นายกองคการ
บรหิารสวนตาํบล โดยภาพรวมมรีะดบัการปฏบิตัมิาก  
เมือ่พิจารณา    เปนรายขอพบวาขอทีม่คีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ
คือ มีการกํากับดูแลการดําเนินงานของศูนยพัฒนา
เด็กเล็กใหเปนไปอยางมีคุณภาพไดมาตรฐานตาม
มาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
ตํา่ทีส่ดุคอื มกีารกํากับนโยบายยุทธศาสตร  และทิศทาง
การพัฒนา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยางย่ังยืน ทั้งนี้
อาจเน่ืองมาจากนายกเทศมนตรี/นายกองคการ
บริหารสวนตําบลเปนผูบริหารสูงสุดที่ไดรับความไว
วางใจจากประชาชนในพ้ืนที่โดยการเลือกต้ังเขามา
เปนตัวแทน ซึ่งประชาชนตางคาดหวังในการดําเนิน
งานและบริหารจัดการใหทองถ่ินเจริญกาวหนาท้ัง
ทางดานโครงสรางพื้นฐาน คุณภาพชีวิต ความเปน
อยู รวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ท้ังนี้นายกเทศมนตรี/
นายกองคการบริหารสวนตําบลที่ไดรับมอบหมายให
กํากับดูแลศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ยังมีบทบาทหนาที่
กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และทิศทางการพัฒนา
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนงบประมาณดาน
บุคลากร สื่อ หนังสือ วัสดุอุปกรณ สงเสริมใหมีแหลง
เรียนรูสําหรับเด็ก พอแม ผูปกครอง สนับสนุนความ
รวมมือ เนนการมีสวนรวม  และกํากับดูแลการดําเนิน
งานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันจิรา อินตะเสาร [3] 
ที่พบวา  สภาพการบริหารงานบุคลากรมีการกําหนด
แผนงานบุคลากรไวในแผนกลยุทธ มีการวางแผน
การใชบุคลากรที่มีอยูใหตรงกับงานท่ีปฏิบัติ  มีคําสั่ง
แตงตัง้ใหบุคลากรเขาปฏิบตังิานไวอยางชัดเจน มกีาร
จัดประชุม อบรม สัมมนาและเปดโอกาสใหบุคลากร
ศึกษาตอในระดับ ที่สูงขึ้น  บุคลากรมีสวนรวมใน
การปฏบัิตงิานอยางท่ัวถึง  มกีารสรางขวญัและกําลงัใจ
มีแผนการประเมินผลบุคลากรและติดตามการปฏิบัติ
งานอยางสมํ่าเสมอ
  2.2 จากขอคนพบ สภาพการ
ดาํเนนิงานดานการบรหิารบคุลากรตามมาตรฐานการ
ดําเนินงานของปลัดเทศบาล/ปลัดองคการบริหาร
สวนตําบล/หัวหนาสวนราชการ โดยภาพรวมมีระดับ
การปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอทีม่ี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการจัดทําประกาศจัดตั้งศนูย
พัฒนาเด็กเลก็ เพ่ือเสนอผูบรหิารองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินลงนาม สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือมี
การนํานโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนาสู การ
ปฏบัิต ิ ทัง้น้ีอาจเนือ่งมาจากปลดัเทศบาล/ปลดัองคการ
บริหารสวนตําบล/หัวหนาสวนราชการมีบทบาท
หนาท่ีต องนํานโยบายและยุทธศาสตร  ท่ีนายก
เทศมนตร/ีนายกองคการบรหิารสวนตาํบลสูการปฏิบตัิ 

กําหนดโครงสรางการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
บคุลากร สถานทีต่ามฐานะการคลงัของแตละทองถ่ิน 
ควบคุมการกํากับดูแลการดําเนินงานศูนยพัฒนา
เด็กเล็กใหมีคุณภาพ  กําหนดแผน ปฏิบัติการและ
งบประมาณ สงเสริมพัฒนาดานบุคลากร สื่อ หนังสือ 
วัสดุอุปกรณ และนิเทศติดตาม ประเมินผลการ
จัดการศึกษาของศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหเปนไปตาม
มาตรฐาน ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ ปยาภรณ ศรเีกาะ
[6] ท่ีพบวา  การบรหิารศนูยพัฒนาเดก็เลก็บานชอระกา  
มกีารพฒันาจัดเตรียม สถานที่ตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
แหงใหมใหอยูในพ้ืนท่ีซึง่มขีนาดเหมาะสม มมีาตรการ
ปองกันความปลอดภัย รวมถึงมกีารพัฒนาในเรือ่งการ
สงเสริมสุขภาพ  ในการจัดสรรงบประมาณของศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก จะมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนเปนสวนใหญโดยมากนําไปจัดซื้อหนังสือเรียน 
อุปกรณการเรียน  และจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนใหแกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
  2.3 จากขอคนพบ สภาพการ
ดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรตามมาตรฐาน
การดําเนินงานของหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอทีม่คีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ คอื มกีารวางแผน
พัฒนาการศึกษา ประเมินและจัดทํารายงานเกี่ยวกับ
การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มีความรับผิดชอบดูแลบุคลากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมถึงการดําเนินงานในศูนย
พัฒนาเดก็เลก็ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบงัคบั 
นโยบาย แผนงาน และวัตถุประสงคของศูนยพัฒนา
เด็กเล็ก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหัวหนาศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบดูแลบุคลากร
ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงการดําเนินงานในศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก ใหเปนไปตามนโยบายและแผนงาน
ทีว่างไวอยางถูกตองตามหลกัวิชาการ ไดแก งานบคุลากร                 
และการบรหิารจดัการ งานอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอม
งานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร งานการมี
สวนรวมและการสนับสนนุจากชมุชน งานธุรการการเงิน
และพัสด ุและงานอืน่ท่ีเก่ียวของหรอื ท่ีไดรบัมอบหมาย
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา ปนเขียว [9] 
ที่พบวา  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหาร
สวนตําบลในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยมีการ
บริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้งดานบุคลากรและการ
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บริหารจัดการ ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม  
ดานวิชาการและกิจกรรม ตามหลักสูตร  ดานการมี
สวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน ทั้งภาพรวม
อยูในระดับมาก
  2.4 จากขอคนพบ สภาพการ
ดําเนินงานดานการบริหารบุคลากรตามมาตรฐาน
การดําเนินงานของครูผูดูแลเด็ก โดยภาพรวมมีระดับ
การปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีการปฏิบัติงานอื่นตามที่ได
รับมอบหมาย สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ มีการ
ปฏิบัติงานความรวมมือกับเครือขายการพัฒนา
เดก็ปฐมวยั  ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากครผููดแูลเดก็มบีทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานดําเนินงาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการจัด
ประสบการณเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู พัฒนา
ผูเรยีน ปฏบิตังิานทางวิชาการของศนูยพัฒนาเดก็เลก็ 
และปฏิบตัหินาทีอ่ืน่ ตามทีไ่ดรบัมอบหมาย ซึง่สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กาษดิณิ์เดช จิ๋มนอย [2] ที่พบวา 
โดยภาพรวมการประเมินผลการดําเนินงานของศูนย
พัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแบบมี
สวนรวม : กรณีศึกษาในเขตพื้นที่องคการบริหารสวน
ตําบลตูมใหญ อําเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย อยูใน
ระดบัมาก เมือ่พิจารณาผลการดาํเนนิงานเปนรายดาน 
พบวาดานบุคลากรมีผลการดําเนินงานอยูในระดับ
มาก  รองลงมา คือ ดานวิชาการและดานอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย และดาน
การมีสวนรวมและการสนับสนุนจากชุมชน
 3.  ผลการดาํเนินงานดานการบรหิารบคุลากร
ปรากฎผลวาจากขอคนพบ ผลการดําเนินงานดาน
การบริหารบุคลากรตามมาตรฐานการดําเนินงาน 
โดยภาพรวมมรีะดับการปฏบิตัปิานกลาง  เมือ่พิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีมคีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ  คอื  ครผููดแูล
เด็กมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน  ผูปกครองและชุมชน 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผูบริหารศูนยพัฒนา 
เด็กเล็กมีคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติตามจรรยา
วิชาชีพ  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรศูนยพัฒนา
เด็กเล็กตองปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนตาม
มาตรฐานที่เปนขอกําหนดเพ่ือใหศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

มีคุณภาพไดมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
พรรณนา มวงคราม  [7] ศึกษาสภาพและปญหาการ
บริหารงานบุคลากรของโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดขอนแกน พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ
สภาพการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมและ
รายดานอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ
 1.  ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
      1.1  คณุสมบตัเิฉพาะตําแหนงของบคุลากร 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรตรวจสอบคุณสมบัติ
บุคลากรท่ีจะมาปฏิบัติงานใหตรงตามคุณสมบัติ
เฉพาะตําแหนงท่ีกําหนดเอาไว เพ่ือใหศูนยพัฒนา
เดก็เลก็ มคีณุภาพ มบีคุลากรท่ีมคีวามรูความสามารถ
ด านการศึกษาปฐมวัยหรือด านการศึกษาอื่น ๆ 
มีประสบการณในการดูแลเด็ก  จัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
      1 . 2   ส ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด  า น
การบริหารบุคลากร ตามมาตรฐานการดําเนินงาน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานบุคลากรไดกําหนดบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร  เพ่ือเปนกรอบ
และแนวทางปฏิบัติใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพและไดมาตรฐาน  ท้ังน้ีจําเปนอยางย่ิง
ที่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอง
ตระหนัก ใหความสําคัญ และปฏิบัติตาม 
      1 . 3   ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด  า น ก า ร
บริหารบุคลากร ศูนยพัฒนาเด็กเล็กตองคํานึงถึงการ
บริหารงานบุคลากรเปนสําคัญ  เพราะเมื่อการบริหาร
งานบุคลากรมีคุณภาพ  ก็เปนปจจัยหนึ่งที่จะสงผล
ใหการบริหารงานมีคุณภาพ
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป
   2.1 ควรมีการศึกษาปญหาการบริหาร
งานศูนยพัฒนาเด็กเล็กดานบุคลากรตามมาตรฐาน
การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น
      2 . 2   ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ
ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น
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